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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022. Syf-
tet med granskningen har varit att bedéma i vilken utstrackning adekvata ana-
lyser genomfors for att uppna kvalitet i beslutsunderlag.

Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:

e Vilka former av analyser ingar i beslutsunderlag?
o Hur sékerstélls kvalitet i beslutsunderlagen?

Internrevisionen beddmer att Polismyndighetens beredningsprocess &r admi-
nistrativt tungrodd. Polismyndigheten behdver vardera hur nuvarande bered-
ningsprocess kan forenklas och géras mer flexibel utifran olika typer av be-
slutsunderlag for att snabbare komma fram till beslut och darmed ¢ka den
operativa formagan utan att kvaliteten forsamras.

Analyser utgor en viktig del av beslutsunderlagen men baserat pa vad som
framkommer i granskningen aterspeglas inte detta i hur analysarbetet genom-
fors och omhandertas. Internrevisionen gor bedémningen att det finns en be-
tydande forbattringspotential i saval framtagande och beskrivning i ana-
lyserna som i vilken utstrackning de efterfragas, anvands och omhandertas i
den sammanvégda beddmningen vid beslutstillfallet. Orsaker till de brister
som framkommer i granskningen &r flera. Kunskapen och kdnnedomen av
vad analyser ska omfatta varierar bland saval handlaggare som ansvariga che-
fer och kvalitetssékrare.

Internrevisionen noterar dven i denna granskning att det finns en bristande
samordning och prioritering i ett nationellt helhetsperspektiv. Internrevision-
ens beddmning dr att det finns skal till att sékerstélla att de redovisade konse-
kvenserna i analyser kan omhéndertas av berdrda avdelningar/polisregioner i
samband med att beslut fattas.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt en
rekommendation, fordelad utifran internrevisionens modell for bedomning av
brister som presenteras i rapporten.

Antal
. Mycket vésentlig brist 0
Vésentlig brist 1
Mindre vasentlig brist 0
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022.

2.1 Bakgrund

Internrevisionen har tidigare (2019) granskat myndighetens beredningspro-
cess och bedémningen som gjordes var bl.a. att kvaliteten i de nationella be-
slutsunderlagen var skiftande och att konsekvensanalyser av beslut inte ge-
nomfordes.t

I myndighetens senaste riskrapportering (T2 2022) lyfts flera risker relaterade
till omradet. En polisregion tar upp risken att inte kunna omhanderta verk-
samhetsutveckling och fa ut avsedd effekt. Brister i helhetsperspektiv nar ut-
vecklingsinitiativ tas fram paverkar regionens férmaga att implementera.
Konsekvensen kan innebdra risk for att satsningar i form av ex. nya arbets-
satt, metoder och digitala verktyg inte far avsedd effekt nar mottagarfor-
magan ej sakerstallts. En nationell avdelning anfor i sin riskidentifiering, ris-
ken for att myndigheten beslutar om ny verksamhet, driver verksamhetsut-
veckling eller genomfor anskaffningar, bade med och utan it-inslag, dar
finansiering saknas och inte heller prioritering gjorts utifran ett helhets- och
nyttoperspektiv. P& grund av att for fa verksamhetsutvecklingsinitiativ ge-
nomfor nyttoanalyser, att for fa initiativ gor tidiga och valida kostnadsupp-
skattningar samt att det saknas en tydlig styrning av utvecklingsverksamheten
utifran ett helhetsperspektiv, finns risk for att myndigheten inte satsar pa ratt
verksamhetsutveckling, att myndigheten fattar beslut som leder till oénskade
finansiella konsekvenser och/eller att nyttorealisering uteblir.

Av revisionsplanen framgar att internrevisionen kommer granska polisens in-
terna styrning och kontroll av kvalitet i konsekvensanalyser samt hur dessa
paverkat fattade beslut. Efter att en fordjupad riskanalys genomforts har in-
riktningen pa granskningen utokats sa att den innefattar analysarbete gene-
rellt i samband med beslut och inte enbart konsekvensanalyser.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma i vilken utstrackning adekvata ana-
lyser genomfors for att uppna kvalitet i beslutsunderlag.

e Vilka former av analyser ingar i beslutsunderlag?

! Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut, A320.509/2018.
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e Hur sékerstalls kvalitet i beslutsunderlagen?

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar endast nationella beslut.

2.4 Informationsinsamling och metod

Granskningen har omfattat genomgang och analys av styrdokument, inter-
vjuer med medarbetare och chefer? samt stickprov pa underlag till beslut.
Stickproven omfattar beslut som fattats under 2021 och 2022. Internrevis-
ionen har tagit del av 49 stycken samrad infor beslut for att versiktligt
granska dessa avseende om de innehaller en konsekvensanalys och om det i
sa fall tydligt framgar konsekvenser for organisation, ekonomi och personal.
Vidare har &ven beslutsprotokoll granskats. UtOver dessa stickprov har en
fordjupad analys gjorts av underlag till beslut for sju drenden. Handl&ggare
for dessa arenden har intervjuats.

Granskningen har utforts under perioden januari — februari, ar 2023 av intern-
revisorerna Marten Wallin, Carl Ygge och Johan Dixelius (deltog i gransk-
ningen fram till och med den 22 februari 2023).

Rapporten sakgranskades i borjan av mars 2023 av samtliga nationella avdel-
ningar. Samtliga polisregioner gavs mojlighet att lamna synpunkter. Muntlig
information om iakttagelser och bedémningar [&amnades av internrevisionen
till rikspolischefen den 2023-04-17. Arbetet med inhdmtning av atgardsfor-
slag slutfordes av internrevisionen under maj manad 2023. Rikspolischefen
beslutade om atgarder i juni ménad 2023. Atgardsforslag aterges i beslutshi-
laga till rapporten.

2 Nationella operativa avdelningen, HR-avdelningen, ekonomiavdelningen, réttsavdelningen
och rikspolischefens kansli. Totalt har 17 stycken intervjuer genomforts. Foretradare for
kanslierna har intervjuats med undantag for ekonomiavdelningen.
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2.5 Beddmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den lopande texten i rapporten. For respektive re-
kommendation har internrevisionen bedémt bristen vid tidpunkten for
granskningen. Internrevisionens bedomning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Orange -Vé- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
sentlig brist mal inte nas och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfér negativa konsekvenser for verksamheten.
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3 Beredningsprocessen — Kvalitet i beslutsun-
derlag

3.1 Allmant om beredningsprocessen

Inledning

Tidigare granskning av beredningsprocessen

Internrevisionen genomforde, under forsta halvaret 2019, en granskning av
Polismyndighetens beredningsprocess for att fatta beslut.® Syftet var att be-
doma om Polismyndigheten hade en adekvat beredningsprocess som saker-
stéller en hog kvalitet i underlagen infor beslut. Internrevisionen bedémde att
kvaliteten i nationella beslutsunderlag hade hojts de senaste aren men att det
fortsatt fanns betydande forbattringspotential. Konsekvensanalyser genom-
fordes t.ex. inte i enlighet med kraven i arbetsordningen (AO). De frdmsta or-
sakerna till detta var att det saknades kunskap om kravet pa att genomféra
konsekvensanalys samt fortydliganden och stdd i form av kompetens, metod
och mallar.

Med anledning av redovisade brister rekommenderade internrevisionen bl.a.
respektive nationell avdelning att sakerstélla att konsekvensanalyser genom-
fordes med kvalitet och att myndigheten skulle utse en funktion som ansva-
rade for att forbattra kompetensen avseende upprattandet och att tillhanda-
héalla metod samt stod for konsekvensanalys. Rikspolischefen fattade beslut
om atgarder i slutet av maj 2020.

Den atgard som myndigheten beslutade om ansdg internrevisionen inte i till-
racklig omfattning omhandertog risken att konsekvensanalyser inte kommer
genomfdras med kvalitet, vilket ocksa framgér av rapporten.* De konsekven-
ser som beskrivs i rapporten kan darmed komma att realiseras. Vad avsag in-
ternrevisionens rekommendation att myndigheten skulle utse en funktion som
ansvarar for att forbattra kompetens avseende upprattandet av konsekvensa-
nalyser ansag Polismyndigheten att framtagande av en promemoria var en
tillracklig atgard, som en végledning och stéd for upprattande av

3 Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut, A320.509/2018.

4 Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut s. 12-13. Avser rekommendation
3.2.1 och ar en mycket vasentlig brist.
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konsekvensanalyser. Chefen for rikspolischefens kansli ansvarade for att ge-
nomfora atgarden.®

Styrdokument och ny rutin fér samrad och delning

Polismyndighetens beredningsprocess regleras i AO, riktlinjer och avdel-
nings-/polisregionspecifika styrdokument.®

| senaste revideringen av AO framgar att chefen for rikspolischefens kansli ar
procességare for beredning av arenden och beredning infor féredragning i nat-
ionella strategiska ledningsgruppen och med rikspolischefen.’

Polismyndigheten har tagit fram en rutin och genomfor nu en pilotverksam-
het® som syftar till att minska arbetsbelastningen for i férsta hand de sju po-
lisregionerna men &ven den nationella avdelning eller polisregion som tar
emot svaren genom att effektivisera hanteringen av myndighetens samrad
och delning. Resurser ska frigoras for andra andamal utan att efterge kvali-
teten i beredningsprocessen.

lakttagelser

Vid flertalet av de intervjuer som internrevisionen genomfoért med handlag-
gare av drenden och chefer framkom att de anser att beredningsprocessen &r
administrativt tungrodd med langa ledtider, manga forum och fér manga steg.
Tiden for att arbeta fram beslutsunderlaget med nddvéndiga analyser blir ge-
nom detta begransad. Det behtvs en mer flexibel modell for beredningspro-
cess dar enklare arenden kan processas snabbare. Detta for att bl.a. kunna bi-
dra till att hoja polisens operativa formaga. Beredningsprocessen med ana-
lyser borde ocksa goras mer vardeskapande.

En synpunkt som framkommit &r att det borde finnas ett styrdokument (t.ex. i
form av en handbok) som reglerar hela beredningsprocessen inklusive de
olika analyser som ska inga. Idag regleras detta i olika styrdokument och gor
det svart for saval handlaggare som chefer att kunna ha en éverblick vad som
kravs for olika typer av beslut.

Flera intervjuade framfor att formen av kvalitetssékring som sker via samrad
och delning inte alltid fungerar sa bra. De anser att det &r en utmaning att

5> PM upprattad av rikspolischefens kansli. Konsekvensanalyser enligt arbetsordningen, 2021-
07-01. A350.833/2021.

& Arbetsordningen 6 kap, Polismyndighetens riktlinjer for beredning av arenden i nationella
strategiska ledningsgruppen och infor féredragning med rikspolischefen samt fér genomfo-
rande av regeringsuppdrag (2019:02) och i avdelnings-/regionspecifika styrdokument.

7 Polismyndighetens arbetsordning 3 kap. 418, PM 2022:11. Galler fran 2022-06-01.
8 Pilot ny rutin — samrad och delning, 2022-12-22. Rikspolischefens kansli.
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kunna hantera alla synpunkter som kommer in i det skriftliga samradet da
kvaliteten i1 dessa skiljer och att frdgor som redan dr ”avdémda” aterkommer.
Detta skulle t.ex. vara fragor som behandlats tidigare. | nagon intervju har det
framforts synpunkt pa att beredningsprocessen inte ar tillrackligt discipline-
rad och att synpunkter kommer vid fel tillfélle, t.ex. vid delning istéllet for
vid det skriftliga samradet. Forklaring till detta kan vara att det har skett bety-
dande andringar mellan samrad och delning eller att verksamheten inte upple-
ver att synpunkter blivit bemotta under samradsforfarandet. Det har ocksa
framforts att underlag som skickas i samrad och delning emellanat ar ofull-
standiga. Enligt AO ska konsekvensanalys vara med vid utskick av skriftligt
samrad men sa ar inte alltid fallet och detta undantag har ofta inte dokumen-
terats. | nagra intervjuer har det framforts att om inga synpunkter lamnas i det
skriftliga samradet avseende konsekvensanalysen ar det ett tecken pa att kva-
liteten 4r god. Overlag anses det skriftliga samréadet och delningen behéva
forenklas.

Flera intervjuade anser att det skriftliga samradet sker smidigare och battre
om det foregatts av hearings och workshops eller andra typer av muntligt
samrad innan det formella samradet.

I ndgra av intervjuerna har det framforts att det behGver skapas en nationell
arena dar alla nationella avdelningars utvecklingsinitiativ hanteras och priori-
teras i en helhet. ldag saknas funktion/forum som kan ta beslut om priorite-
ringar utifran en helhet. Som en intervjuad uttryckte det” Polismyndigheten
har en resa att gora sa att nationella avdelningar kan ensa sig och gi i takt.”

3.2 De olika formerna av analyser i beslutsunderla-
gen

lakttagelser

Behovsanalyser

Arbetet med att ta fram ett nytt styrdokument ska starta med en behovsanalys
dar behovet av styrning av den berérda verksamheten eller processen analys-
eras. Om det galler revidering av ett styrdokument ska behovet av styrning av
det som eventuellt ska laggas till eller &ndras analyseras. Om analysen kom-
mer fram till att det finns ett behov av ett styrdokument ska detta dokumente-
ras. Behovsanalysen &r grunden for rattsavdelningens bedémning om ett
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styrdokument &r den mest andamalsenliga styrningen i forhallande till det be-
skrivna behovet och i sa fall vilken typ av styrdokument.®

Riskbeddmningar

Riskbedomningar for att identifiera arbetsmiljorisker ska bland annat goras i
samband med stOrre fordndringar av verksamheten, dessa bedomningar ska
dokumenteras.?

Konsekvensutredningar

Enligt férordning om konsekvensutredning vid regelgivning ska en myndig-
het innan den beslutar om foreskrifter eller allmanna rad utreda saval kost-
nadsmassiga som andra konsekvenser.!! Forordningen reglerar vad en konse-
kvensutredning ska innehalla, bland annat en beskrivning av problemet och
vad man vill uppna samt vilka alternativa losningar som finns for att uppna
detta samt effekter om ingen reglering gors. Detta ska dokumenteras i en
konsekvensutredning.

Konsekvensanalyser

I AO anges att under beredning av ett d&rende som ror fler &n en organisato-
risk enhet ska det goras en analys av om det som ska beslutas far konsekven-
ser for ekonomin, organisationen eller personalresursen. Konsekvensana-
lyserna ska vara en del av underlaget vid samrad*? och delning®®. Konse-
kvensutredningen far anvandas som konsekvensanalys om det sakerstalls att
den innehaller konsekvensen for ekonomin, organisationen eller personalre-
sursen.

Promemorian Konsekvensanalys enligt arbetsordningen fran rikspolischefens
kansli'* definierar narmare vad konsekvensanalys innebar och vad den ska in-
nehalla. En konsekvensanalys &r en redogorelse for positiva och negativa
konsekvenser som ett forslag till beslut innebar for Polismyndigheten jamfort
med att inte genomfora beslutet alls. Konsekvensanalysen ska, utdver det
som namns ovan, innehalla en helhetsbeddmning av en foreslagen atgards

® Polismyndighetens handbok om arbete med styrdokument, 2022:16

10 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete och allmanna rad om
tillampningen av foreskrifterna (AFS2001:1), 88.

11 Forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

12 Arbetsordningen 6 kap 8 8§ och 9 §

13 polismyndighetens handbok om arbete med styrdokument, 2022:16

14 Konsekvensanalys enligt arbetsordningen fran rikspolischefens kansli, A350.833/2021
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konsekvenser och kan dven innehalla andra perspektiv sasom jamstalldhet,
mangfald, miljo och integration.

Nyttoanalyser

Enligt AO é&r chefen for ekonomiavdelningen processagare for metod och ar-
betssatt for nyttorealisering, dvs. att verksamhetsnytta analyseras och ingar i
beslutsunderlag samt att nyttohemtagning sker.™ Polismyndighetens riktlinjer
for nyttorealisering® anger att det ar processagare eller verksamhetsansvarig
som beslutar om en utveckling ocksa ska ansvara for att initiera och, med
stdd av ekonomiavdelningen, genomfdra en nyttoanalys av utvecklingsini-
tiativet. Detta ar starten pa processen for nyttorealisering. | nyttoanalysen ska
nyttor och kostnader for en foreslagen verksamhetsutveckling identifieras och
varderas utifran nyttornas karaktar, dvs. om det ar minskade kostnader, kor-
tare ledtider, frigjord tid eller 6kad kvalitet. Resultatet fran nyttoanalysen
sammanstélls i en nyttorealiseringsplan och ska inga i beslutsunderlaget for
verksamhetsutveckling och storre investeringar. Utdver riktlinjen finns ett
metodstod for att genomfdra nyttorealisering tillgangligt pa Intrapolis.

For Nationella operativa avdelningen regleras i AO att de ska genomfora nyt-
toanalyser i samband med utvecklingen av polisidra metoder och utrustning.’
Ovriga avdelningar och polisregioner har inte samma reglering i arbetsord-
ningen.

3.2.1 Vad tillfor analyserna, ar de efterfrdgade och
hur omh&ndertas resultaten fran dessa?

lakttagelser

Vid intervjuer har framkommit att behovsanalysen eventuellt anvéands for lite
da antalet styrdokument ar manga vilket gor att behovet av att standigt revi-
dera dessa blir stor.

Internrevisionen har 6versiktligt granskat 49 stycken samrad infor beslut for
att se om de innehaller en konsekvensanalys. Stickprovet visar att det for 31
(63%) stycken arenden redovisats konsekvensanalys vid utskick av samrad
och 18 (37%) stycken &renden dér konsekvensanalysen inte redovisades. Fler
arenden innehaller konsekvensanalys i samradet ar 2022 jamfort med 2021.

15 Arbetsordning 3 kap. 37 §
16 polismyndighetens riktlinjer for nyttorealisering, PM 2020:8
7 Arbetsordning 3 kap 35 §
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Den oversiktliga granskningen svarar inte pa om konsekvensanalys borde ha
genomforts da intervjuer inte har skett med handlaggarna for dessa drenden.

Vidare visar stickprovet att i de samrad dar konsekvensanalyser fanns med
beskrivs de tre obligatoriska omradena (organisation, ekonomi och personal)
kortfattat och mer positiva konsekvenser an negativa konsekvenser. Det sak-
nas i princip uppskattningar/berakningar av redovisade konsekvenser. Nagot
undantag finns som beskriver mer detaljerat.

Internrevisionen har dven gatt igenom beslutsprotokoll déar kostnad och finan-
siering ska anges i protokollet. I merparten av de beslut som Polismyndig-
heten fattar beskrivs antingen att beslutet kan genomféras inom tilldelad bud-
get eller sa finns ingen uppgift.

Internrevisionens fordjupade stickprovsgranskning visar att inget av drendena
har en fullstandig konsekvensanalys i enlighet med promemorian fran rikspo-
lischefens kansli. Det saknas exempelvis en vérdering av konsekvenserna in-
for beslut samt brister i analysen av de tre obligatoriska omradena (se ovan).

Vid intervjuer framkommer att konsekvensanalys inte passar for alla typer av
beslut, strategier &r ett exempel som ndmns. En del av de intervjuade menar
att konsekvensanalysen &r en del av den formalia som ett &rende omfattas av
men att analysen inte efterfragas av chefer. Det finns aven fragetecken kring
hur identifierade konsekvenser tas omhand efter att beslutet fattats. Det fore-
kommer exempel pa konsekvenser som inte har forankrats hos respektive
processdgare vilket kan vara en delforklaring till varfor Polismyndigheten i
vissa fall brister med implementering av beslut. Specifikt vad galler konse-
kvensanalyser finns brister i att beddma konsekvenser i ett helhetsperspektiv.
Négon av de intervjuade lyfter ocksa att medborgarperspektivet inte specifikt
lyfts fram i RPCK:s promemoria om konsekvensanalys. Vid intervjuer fram-
kommer att den promemoria som rikspolischefens kansli har uppréattat anga-
ende konsekvensanalys i princip ar ok&nd inom myndigheten. Handldggare
av drenden menar att det inte finns ndgon funktion att vanda sig till for stod i
framtagandet av konsekvensanalys. De efterlyser ocksa mallar och checklis-
tor for att underlétta arbetet med analyser.

Den fordjupade stickprovsgranskningen visar att nyttoanalys har fullfoljts
helt i ett fall. I tva fall har nyttoanalys paborjats men arbetet har lagts ned. In-
tervjuerna bekraftar den bilden da det hittills inte finns nagra utvecklingsini-
tiativ dar nyttorealiseringskonceptet har genomforts fullt ut, dvs. har kunnat
registreras i myndighetens nyttoregister.

I intervjuerna framkommer att nyttorealisering &r for komplext att genom-
fora. Det upplevs som att fa kanner till konceptet med nyttorealisering och att
det generellt ar en lag mognadsgrad i myndigheten om vad detta kan tillfora.

UPPFOLJININGSGRANSKNING AV BEREDNINGSPROCESSEN FOR ATT FATTA BESLUT
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Det lyfts aven fram vikten av att visa att nyttorealisering kan frigra resurser
till annan verksamhet inom Polismyndigheten. Merparten av hittills gjorda
nyttoanalyser har gjorts efter att beslut har fattats vilket gor det svarare att
folja nyttorealiseringskonceptet fullt ut.

3.3 Rutiner for kvalitetssakring

lakttagelser

Styrdokument

I riktlinjer® framgar att for arenden som féredras i den nationella strategiska
ledningsgruppen (NSLG), vid rikspolischefens veckoberedning samt vid be-
redning av regeringsuppdrag ska underlagen vara avstdmda med ansvarig
regionpolischef eller avdelningschef. Ansvarig chef ska sakerstélla att un-
derlaget ar forenligt med gallande ratt och interna styrdokument samt att det
ar lampligt och haller hog kvalitet saval sprakligt som innehallsmassigt. Vad
géller beslut som fattas av rikspolischefen ansvarar chefen for réattsavdel-
ningen for att alla beslut &r granskade. Granskningen omfattar alla besluts-
protokoll med tillhérande underlag och ska sakerstalla att ett beslut ar foren-
ligt med géllande ratt och interna styrdokument.

I AO® framgér att handlaggare som har tilldelats ett drende ska se till att
arendet blir tillrackligt utrett och berett. En handlaggare ansvarar ocksa for att
arendet handlaggs sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan
att rattssakerheten eftersatts.

I AO? finns reglering som behandlar beredning av drenden som ror fler &n en
organisatorisk enhet med krav pa samrad och delning vilket utgor en form av
kvalitetssakring. Samradet innebér bl.a. att uppgifter och synpunkter hamtas
in fran andra organisatoriska enheter. Syftet med samradet &r att ta tillvara
sakkunskap och olika relevanta perspektiv och forankra det som ska beslutas.
Samrad ska ske med de organisatoriska enheter som paverkas av drendet eller
som har sarskild sakkunskap av betydelse for drendet. Nar samradet ar

18 polismyndighetens riktlinjer for beredning av drenden i nationella strategiska lednings-
gruppen och infor foredragning med rikspolischefen samt for genomférande av regerings-
uppdrag, PM 2019:02.

19 Arbetsordningen, 6 kap. 5 §.
20 Arbetsordningen, 6 kap. 9 - 11 §8.
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avslutat ska delning ske. Syftet med delningen &r en kvalitetssakring av det
slutliga beslutsunderlaget.

Betraffande uppfdljning finns ett styrdokument som behandlar nyttoreali-
sering. Enligt riktlinjer?* ska ekonomiavdelningen aterkommande samman-
stélla och redovisa resultatet for myndighetens samlade nyttorealisering till
NSLG och andra intressenter inom myndigheten.

Intervjuer och stickprovsgranskning

Samtliga avdelningskanslier som internrevisionen intervjuat har nagon form
av kvalitetssakrings-/beredningsfunktion pa sina respektive kanslier for dren-
den som tas upp i veckoberedning for avdelningschefen. En avdelning har en
for uppgiften dedikerad funktion med huvuduppgift att ansvara for kvalitets-
sékringen medan dvriga avdelningar antingen tilldelat ansvaret fér denna
uppgift till en specifik grupp inom kansliet eller att uppgiften tilldelas olika
personer inom kansliet I6pande.

Kvalitetssakring sker ofta &ven innan drendet skickas in for beredning till av-
delningskanslierna. Handlaggarnas underlag kan kontrolleras av sina respek-
tive gruppchefer for att sedan kontrolleras av 6verordnad chef innan det
skickas till avdelningskansliet.

Flertalet intervjuade framfor att denna kvalitetssakring, som ofta sker i flera
led, inte &r effektiv. De upplever att fokus i kvalitetssakringen ligger pa for-
malia och kriardttning och ar mer av att bocka av att alla dokument finns
med. De intervjuade upplever vidare att kvalitetssakringen i mindre omfatt-
ning fokuserar pa sjalva sakinnehallet inklusive de analyser som gjorts. Sam-
mantaget kan detta leda till en falsk trygghet att beslutsunderlaget haller hdg
kvalitet.

Enligt intervjuer sker det ingen uppfoljning av beredningsprocessen och det
finns heller inget beskrivet i styrdokumenten kring detta med ett undantag,
nyttorealisering. Enligt uppgift har denna form av uppf6éljning &nnu inte skett.

Som tidigare ndmnts i denna rapport tog RPCK fram en promemoria for att
ge végledning till att skriva konsekvensanalyser. Enligt uppgift har RPCK
inte genomfort nagon uppféljning av om kvaliteten hojts vad avser konse-
kvensanalyser efter framtagandet av denna promemoria.

2L polismyndighetens riktlinjer for nyttorealisering, PM 2020:8, 3.3 Ansvar for realisering,
uppfoljning och redovisning.
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3.4 Beddtmningar

Internrevisionen delar de intervjuades beddmning att Polismyndighetens be-
redningsprocess ar for administrativt tungrodd. Myndigheten behdver vérdera
hur nuvarande beredningsprocess kan forenklas och géras mer flexibel uti-
fran olika typer av beslutsunderlag for att snabbare komma fram till beslut
och darmed bidra till att h6ja den operativa formagan utan att kvaliteten for-
sdmras. Som tidigare namnts har Polismyndigheten tagit fram en rutin och
genomfor nu en pilotverksamhet som syftar till att effektivisera hanteringen
av myndighetens samrad och delning, vilket internrevisionen ser som positivt
men fler atgarder kravs for att forenkla beredningsprocessen.

Analyser utgor en viktig del av beslutsunderlagen men baserat pa vad som
framkommer i granskningen aterspeglas inte detta i hur analysarbetet genom-
fors och omhandertas. Aterkommande brister i internrevisionens stickprovs-
undersokning av konsekvensanalyser var att de inte fullstandigt redovisar
konsekvenserna for organisation, personalresurs och ekonomi. Internrevis-
ionen anser ocksa att det i flera fall borde géras en bedémning utifran med-
borgarperspektivet. Internrevisionen gér bedémningen att det finns en bety-
dande forbattringspotential i saval framtagande och beskrivning i analyserna
som i vilken utstrackning de efterfragas, anvands och omhandertas i den sam-
manvégda beddmningen och vid beslutstillfallet. Orsaker till de brister som
framkommer i granskningen &r flera. Kunskapen och kdnnedomen om vad
analyser ska omfatta varierar bland saval handlaggare som ansvariga chefer
och kvalitetssakrare. Stodet i form av styrdokument, vagledningar, checklis-
tor och mallar till handlaggarna ar ocksa fragmenterat och begrénsat vilket
inte underlattar framtagandet.

Internrevisionen noterar att ocksa i denna granskning har bristande samord-
ning och prioritering i ett nationellt helhetsperspektiv lyfts fram av de inter-
vjuade. Det saknas idag en “’rdd trad” mellan de olika forum som skapats for
att samordna utvecklingsinsatser inom polisen under de senaste aren. Intern-
revisionen har i tidigare granskningar lyft fram behovet av att pa nationell
niva forbattra samordning och prioritering och kommer darfor inte i denna
rapport att utveckla detta mer.?? Internrevisionen anser dock att det finns skél
till att sékerstalla att de redovisade konsekvenserna i analyser kan omhéander-
tas av berorda avdelningar/polisregioner i samband med att beslut fattas. In-
ternrevisionen har tagit del av flera exempel dar detta inte skett vilket lett till
att utvecklingsinitiativ fordrojts. Det faktum att merparten av beslutsproto-
kollen beskriver att besluten kan genomféras inom tilldelad budget borde, en-
ligt internrevisionens bedémning, innebéra att annan verksamhet kan behdva

22 Granskning av kompetensforsorjning, dnr. A359.616/2021 och Radgivningsgranskning av
samverkan mellan polisregioner och nationella avdelningar, dnr. A222.498/2022.
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omprioriteras. Bristande analyser bidrar till att ekonomiska 6vervéganden
sallan framgar av beslutsprotokollen.

Internrevisionens konstaterar att det finns rutiner for kvalitetssakring av be-
slutsunderlag och att rutinerna delvis skiljer sig at mellan avdelningarna,
framforallt hur den organiserats. Som framkommit i intervjuer sker kvalitets-
sékringen i vissa avdelningar i flera led och hela beredningsprocessen upp-
levs som trdg, varfor internrevisionen gér bedémningen att avdelningarna
kan behdva se 6ver och trimma sina respektive beredningsprocesser utan att
gora avkall pa kvaliteten i underlagen. Fokus pa vad som kvalitetssakras ar
ocksa skiftande beroende pa vem som kvalitetssakrar underlagen, men intern-
revisionen anser att det dverlag laggs for lite vikt i kvalitetssakringen pa
sjalva innehallet i analyserna.

Sammanfattningsvis konstaterar internrevisionen att flera av de problem som
beskrevs i granskningen 2019 kvarstar. Brister i analyser forsvarar mojlighet-
erna att gora ratt prioriteringar for verksamhetsutvecklingsinitiativ utifran ett
helhetsperspektiv och kan leda till malkonflikter. Detta i sin tur kan bidra till
att myndigheten inte klarar att uppna sina langsiktiga mal och bedriva en ef-

fektiv verksamhet.

RPCK har efter férra granskningen blivit processagare for beredningsproces-
sen och internrevisionen menar att det genom detta nu finns battre férutsatt-
ningar an tidigare att utveckla myndighetens beredningsprocess och omhan-
derta internrevisionens forslag pa atgarder samt andra behov som myndig-
heten har identifierat.

Sammanfattningsvis foreslar internrevisionen att polismyndigheten varderar
foljande forslag till atgarder:

» Se over mojligheten till en forenklad och flexibel beredningsprocess,
t.ex. att for olika typer av beslut behéver analyserna anpassas.

» Se 6ver mojligheten till ett gemensamt styrdokument/véagledning for
analyser.

» Se over mojlighet till battre stod till handldggare for analyser, t.ex.
mallar, checklistor m.m.

» Behovet av att beakta medborgarperspektiv i analyser.

» Avdelningarna kan behdva se 6ver behovet av att ta ett storre ansvar
for kvaliteten i analyser.

» Behovet av ett sdkerstallande av att redovisade konsekvenser i ana-
lyser omhandertas/kvitteras av berdrda avdelningar/polisregioner i
samband med att beslut fattas.

UPPFOLJININGSGRANSKNING AV BEREDNINGSPROCESSEN FOR ATT FATTA BESLUT

17



BEREDNINGSPROCESSEN — KVALITET | BESLUTSUNDERLAG

Informationsklass Oppen

3.5 Rekommendation

Rekommendation 3.5.1

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar RPCK att:

> Vidareutveckla beredningsprocessen, metodstdd och uppféljningen
for att 6ka forutsattningarna att skapa en mer effektiv och anda-
malsenlig beslutsprocess. Detta arbete omfattar ocksa att se dver
och vérdera behovet av att forbattra kvaliteten i de nationella
avdelningarnas analyser vid framtaganden av beslutsunderlag.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att myndigheten ris-
kerar att ha en ineffektiv beredningsprocess som kan leda till att beslut och
implementering forsenas och begransar forutsattningarna att héja den opera-
tiva formagan. Detta kan i sin tur kan leda till att uppstallda mal inte nas
och/eller medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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Diarienr, &rende A7078 1 4/2022

Polismyndi gheten Beslutsprotokoll RPC 8 9/2023

Beslutande Rikspolischefen Anders Thornberg

Foredragande  Verksamhetsutvecklaren Johan Gunnarsson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Avdelningschefen Gunilla Hedwall z
Tf. avdelningschefen Christina Weihe/ 9/ \,\,’

Arende

Beslut med anledning av internrevisionens uppf6ljningsgranskning av
beredningsprocessen for att fatta beslut.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en uppf6ljningsgranskning av berednings-
processen att fatta beslut.

Polismyndigheten beslutar att bilagd atgérdsplan ska genomforas.
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Séandlista Kopia till
Samtliga polisregioner och Arbetstagarorganisationer
avdelningar Skyddsorganisationen

Internrevisionen
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Saknr 977
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Polismyndigheten
Internrevisionen

ATGARDSPLAN 1(1)

Datum

2023-05-26

Diarienr (&beropas) Saknr
A707.814/2022 977

ATGARDSPLAN TILL GRANSKNINGEN AV
BEREDNINGSPROCESSEN

Rekommendation 3.5.1

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar RPCK att:
» Vidareutveckla beredningsprocessen, metodstéd och uppfoljningen for att 6ka forut-

sdttningarna att skapa en mer effektiv och &ndamalsenlig beslutsprocess. Detta arbete
omfattar ocksa att se dver och virdera behovet av att forbattra kvaliteten i de nationella
avdelningarnas analyser vid framtaganden av beslutsunderlag.

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 3.5.1

Atgarder

RPCK ska vidareutveckla beredningsprocessen genom att:

- Se 6ver, utveckla och forenkla hur beredningsprocessen styrs,
inklusive styrdokument, rutiner, konsekvensanalyser och in-
formationsmaterial.

- Sikerstilla att metodstéd och annan stéddokumentation ar
kénda vid avdelnings- och regionkanslier sa att dessa kan ge
st6d till handldggare som bereder drenden.

- Skapa rutiner for att f6lja upp beredningsprocessen.

Kommentarer

Ansvarig

RPCK

Tidplan

Klart 2023-12-31

Ph 12j RPC Veckoberedning 230602 IR Atgardsplan Beredningsprocessen.docx
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