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1 Forebygga brott

Inledning

Att arbeta brottsforebyggande, trygghets- och fértroendeskapande ar centralt i
polisens uppdrag for att minska brottsligheten och 6ka tryggheten.

Nar forebyggande arbete anvéands i denna handbok sé avses
brottsforebyggande, trygghets- och fortroendeskapande arbete.

Det forebyggande arbetet ar en del av det informationsdrivna
brottsbekdmpande systemet dar vi tillsammans arbetar proaktivt med
problemet i centrum. Vi bekdmpar brott proaktivt genom att tidigt identifiera
risker och mojligheter till brott samt paverka bakomliggande orsaker till
brottsproblem. Genom att reducera sarbarheter kan individers,
organisationers och samhallets motstandskraft mot brottslighet oka.

Brottslighet medfor betydande kostnader for samhallet. Bade ekonomiska
genom bland annat rattsvasendets arbete, sjukvard och sociala insatser och i
form av lidande genom forsamrad livskvalitet for brottsutsatta och deras
narstaende. Det skapar aven otrygghet och minskad tillit. Ett effektivt
forebyggande arbete kan darfor minska bade manskligt lidande och
samhallskostnader.

I det brottsforebyggande arbetet behdver vi verka glokalt”, det innebdr att
tanka globalt men agera och anpassa arbetet lokalt. Det som hander lokalt
ofta &r sammanflatat med det som sker regionalt, nationellt och
internationellt. En handelse nagonstans i varlden kan snabbt paverka
ordnings- och sékerhetslaget pa lokal niva i Sverige. | samverkan med
kommuner, andra myndigheter, naringsliv och civilsamhalle kan vi arbeta
brottsforebyggande och trygghetsskapande pa alla nivaer genom tidiga och
samordnade insatser, bade pa den fysiska och digitala arenan, riktade mot
individer, platser och situationer.

Denna handbok beskriver grunderna for att férebygga brott och
ordningsstorningar samt skapa trygghet och fortroende. Att minska risken for
ordningsstorningar innan de uppstar eller eskalerar &r en viktig del i det
forebyggande uppdraget for att skapa ett tryggt och sakert samhélle. Det
forebyggande arbetet bor ske i olika tidsskalor, mot olika malgrupper samt pa
saval strategisk som operativ och taktisk niva.

Handboken syftar till att ge vagledning i hur polisen kan arbeta férebyggande
pa ett rattssakert, effektivt och etiskt satt. Handboken tar avstamp i géllande
lagstiftning, beprdvad erfarenhet och aktuell forskning.

Polisens forebyggande arbete &r reglerat genom lag, férordning och intern
myndighetsstyrning. Polislagen (1984:387) anger att polisen ska forebygga,
forhindra och upptécka brottslig verksamhet och andra stérningar av den
allmanna ordningen eller sékerheten. Ledning av det férebyggande arbetet,
som en del av polisens brottsbek&mpande verksamhet, ar avgérande for att



Dokument

Polisen
Infoklass Datum Beteckning
Oppen 2026-06-09 PMNS 2026:20

Saknr
190

Sida
6 (49)

polisen ska lyckas med uppdraget att minska brottsligheten och tka
tryggheten.

Bakgrund

Polismyndighetens strategi for det brottsforebyggande arbetet upphérde att
gélla 2 mars 20261 med anledning av rikspolischefens beslut om minskad
grad av styrning inom Polismyndigheten.

Tillsynsenheten genomfdrde 2025 en granskning av det lokala
problemorienterade polisarbetet. Nationella operativa avdelningen fick i
uppdrag att sakerstélla att nationella stddjande dokument finns i syfte att
starka den brottsforebyggande verksamheten.?

Syfte och mal

Handboken syftar till att vara ett stdd i planering, genomférande och
uppféljning av polisens brottsférebyggande arbete.

Malet &r att handboken ska bidra till att utveckla polisens formaga att arbeta
brottsforebyggande, trygghets- och fortroendeskapande.

Disposition och tillampning
Handboken &r tillampbar i polisens forebyggande uppdrag. Genomférande

och samarbete bor ske utifran en helhet dar proaktiv och reaktiv
brottsbekampning &r tva integrerade delar av polisens uppdrag.

Handboken kommer att publiceras pa Intrapolis med lankar till bland annat
relevant styrning, fordjupning av innehllet i handboken, begreppslista® och
utbildning. Nagra av dessa lankar, for de som vill veta mer, finns i fotnot i
denna handbok.

Kapitel 2 beskriver framgangsfaktorer for att starka det férebyggande arbetet
som en del av polisens brottsbekdmpande verksamhet. Kapitlet riktas framst
till chefer.

Det forebyggande arbetet bedrivs framst i linjeverksamheten med samma
krav pa styrning, ansvar och uppféljning som 6vriga delar i polisens
brottsbekampande verksamhet.*

Kapitel 3-13 beskriver elva grundlaggande forhallnings- och arbetssatt i det
brottsforebyggande, trygghets- och fortroendeskapande arbetet. De kan
utgora ett stdd &ven i det mer kortsiktiga arbetet med att férhindra brott som
ar pa vag att ske. De grundlaggande arbetssétten kan kompletteras med andra,
bade befintliga och nya arbetssatt beroende pa problem, brottstyp och

! Beslutsnummer Noa 66/2026.
2 RPCK beslutet A643.356/2025.
3 Se Intrapolis Definitioner och begrepp

4 Vill du veta mer: Se Intrapolis Ledning av brottsbekdmpning, LiO
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tidsperspektiv. Detta &r sarskilt aktuellt nar det galler till exempel organiserad
brottslighet, brott i ndra relation och i digital miljo.

Anpassningar av det forebyggande arbetet gors utifran problemets karaktér,
hur det utvecklas, hur verksamheten ser ut och vilka behoven ér. 1 all
utveckling av brottsbekdmpning innebér det ett kunskapsbaserat, utforskande
och innovativt arbetssatt dar metoder provas, lardomar dras och arbetet
justeras. Det ar viktigt att anpassningar gors medvetet och genomtankt samt
att de dokumenteras.
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2 Framgangsfaktorer for forebyggande arbete

Detta kapitel riktar sig framst till chefer och beskriver framgangsfaktorer for
att starka det forebyggande arbetet i polisens brottsbekdmpande verksamhet.

Nér det forebyggande arbetet ges tydlig prioritet och ratt forutsattningar kan
polisen ga fran att framst reagera pa brott till att i storre utstrackning
forebygga. Det bidrar till att minska brottsligheten, 6ka tryggheten i
samhallet samt starka legitimitet och fortroende for polisens arbete.

For att arbetet ska bedrivas sammanhallet, langsiktigt, och systematiskt
behover ledning, styrning, struktur och kompetens inklusive yrkeskultur
utvecklas parallellt.

Integrera forebyggande arbete i ledningsarbetet

Att integrera det forebyggande arbetet i ledningsarbetet innebar att driva det
samordnat mellan olika verksamheter och nivaer med utgangspunkt fran
problemforstaelsen for att skapa battre mojligheter att paverka problemet.

Det innebar ocksa att det forebyggande arbetet styrs mot nationella, regionala
och lokala mal kopplade till férebyggande effekter som en del av
brottsbek&mpningen.

Du som chef tillser att det forebyggande perspektivet, bade pa kort och lang
sikt, integreras i ledningsarbetet genom att

e det férebyggande arbetet tydligt framgar i mal, verksamhetsplaner,
vid prioriteringar baserade pa lagesbild och i uppdrag
e tydliggora vilka indikatorer som ska anvandas for att bedoma effekt

o sakerstélla att det finns tid och resurser att genomfora alla steg i
uppdragen fran planering till uppféljning och utvardering

o efterfraga forebyggande atgarder mot uppkomna problem och den
effekt som forvantas

e integrera det forebyggande perspektivet i verksamhets- och
uppdragsdialoger.

Dela och efterfraga information

Tillgang till relevant information &r en forutséattning for en effektiv
brottsbek&mpning och for att utveckla det férebyggande arbetet.

Du som chef skapar forutsattningar fér hantering och delning av information,
saval internt som med samverkanspartners, genom att

e tydliggora ansvar for inhdmtning och delning av information
e skapa strukturer, forum och arbetssatt for informationsdelning
o sakerstalla att relevant information nar ratt funktion i tid

o efterfraga information som belyser problembilder.
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Analysera brottsutveckling, risker och orsaker i olika
tidsskalor

Analys av brottsmonster, trender, risker och orsaker till brott ar avgérande for
problemforstaelse och utifran den satta in ratt atgarder bade mot aktuella och
framtida problem. Problemférstaelse bor ligga till grund for planering,
prioritering och uppfoljning for en effektiv brottsbekampning.

Analysen behover ske i olika tidsperspektiv; pa kort sikt for att forhindra eller
paverka nara forestaende och pagaende handelser, pa medellang sikt for att
forebygga att aterkommande brott uppstar och pa lang sikt for att reducera
sarbarheter som mojliggor brott.

Du som chef skapar forutsattningar for analysarbetet genom att

o sikerstalla att det finns formaga och tid for analys, samt att analysen
anvands som underlag for beslut

e skapa strukturer och forum déar analys ar en naturlig del av arbetet
med l&gesbilder och enskilda problem

o sakerstalla tillgang till analytisk kompetens.

Stark kompetens och kunskap om effektiva metoder

Att stdrka kompetens och kunskap om effektiva forebyggande metoder &r en
forutsattning for att arbetet ska fa 6nskad effekt.

Du som chef skapar forutsattningar for larande och utveckling i vardagen
genom att

e prioritera kompetensutveckling inom analys och férebyggande arbete
bade for chefer och medarbetare

e uppmuntra till reflektion kring arbetssatt och resultat

e uppmuntra erfarenhetsutbyte mellan medarbetare och olika funktioner

o sakerstélla att evidens och beprovad erfarenhet ligger till grund for
beslut om atgarder

e uppmuntra utveckling genom att utforska och prdva nya arbetssatt

o efterfraga och dela goda exempel

o sdkerstélla att arbetet dokumenteras, foljs upp, analyseras och
utvérderas.

Fo6lj upp effekter och justera om de uteblir

For att fa onskad effekt bor det forebyggande arbetet planeras langsiktigt,
som en del av brottsbekampningen, med en tydlig riktning och uthallighet
istéllet for kortsiktiga projekt som avbryts innan effekter kan utvarderas.
Uppfoljning av arbetet och dess effekter ar av storsta vikt for att kunna nyttja
resurserna pa béasta satt och justera arbetet om effekten uteblir. Det ar viktigt
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att det finns en forstaelse for att effekter av forebyggande arbete ofta visar sig
pa langre sikt.

Du som chef skapar forutsattningar for uppfoljning och utvardering genom

att

tillse att det finns strukturer for uppféljning, bade av enskilda
aktiviteter och av effekter dver tid

efterfraga uppfoljning av arbetet och dess effekter

folja utvecklingen av risk- och sarbarhetsnivaer

folja brottsmonster Gver tid

folja upp trygghet och fértroende

sékerstalla att arbetet dokumenteras och diariefors

det finns en plan for vilka insatser och metoder som ska utvéarderas.

Samverka och samarbeta bade internt och externt

En fungerande samverkan med andra samhéllsaktdrer och samarbete internt
ar viktig for att fler ska bidra med olika kompetenser och effektiva atgarder.
Genom att agera tillsammans och samordna det forebyggande arbetet sa kan
vi uppna en storre operativ effekt med brottsbekampningen.

Du som chef skapar férutsattningar for samverkan genom att

tillse att det bedrivs systematiskt och uthalligt

avsétta resurser och tydliggéra ansvar for samverkan
skapa och uppratthalla strukturer for samarbete

dela lagesbilder och formulera gemensamma mal
tydliggdra ansvarsfordelning mellan olika samhallsaktorer.
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FRAMGANGSFAKTORER FOR FOREBYGGANDE ARBETE

¢ Integrera det forebyggande arbetet i ledningen av verksamheten — samordna, satt
tydliga mal samt flj upp arbetet och dess effekter.

e Dela och efterfraga relevant information — sékerstall att det finns forum for
informationsdelning och att kunskap nar ratt funktioner och aktorer.

e Utga fran en gemensam problemforstaelse baserad pa analys av brottsutveckling
risker och orsaker i olika tidsperspektiv.

o Sakerstall att ratt kompetens och arbetssétt finns — efterfraga kunskap,
uppmuntra larande samt anvand evidens och beprévad erfarenhet.

e Folj upp effekter och justera arbetet dver tid — bedom bade enskilda atgarder och
den samlade effekten pa brottslighet, trygghet och fortroende.

e Arbeta strukturerat i samverkan, bade internt och externt — arbeta mot
gemensamma mal, tydliggor ansvar och samordna insatser.

e Skapa forutsattningar for kontinuitet och uthallighet — forebyggande arbete
kraver tid for att ge langsiktiga effekter.
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3 Arbeta proaktivt

Att arbeta proaktivt innebdr att vi stravar efter att ligga steget fore.
Det innebar att vi agerar innan problem uppstar, istallet for att bara reagera
ndr nagot redan har hant. Det gor vi genom att arbeta framatblickande och

systematiskt.

Det proaktiva arbetet lagger grunden for en effektiv brottsbek&mpning.
Genom att skapa stodjande forutsattningar, tydliga strukturer och langsiktiga
relationer med andra samhallsaktorer och med medborgarna sa starker vi
majligheterna att forebygga brott.

Hur kan du arbeta proaktivt?

Du arbetar proaktivt genom att

agera tidigt for att forebygga brott
uppmarksamma problem som ar aterkommande, sa att problemet kan

kartlaggas och orsaker till brott identifieras

utnyttja

lyfta fram idéer for brottsforebyggande atgarder.

uppmarksamma sarbarheter och mojligheter som kriminella kan

Bilden nedan innehaller fragor i syfte att oka forstaelsen for hur vi kan agera
fore, under och efter brott. Syftet ar att agera tidigt, identifiera risker samt
forebygga att problem uppstar eller upprepas.

ARBETA PROAKTIVT

Lagesbild:

* Vilka brott riskerar att ske?

* Varfor finns denna risk?

* Vad mojliggér brotten?

* Hur kan brotten férebyggas?

Ansvar:

* Vem ansvarar fér
forebyggande insatser?

Konsekvens:

* Vad hander om inget gors?

Lagesbild:

= Vilka brott pagar?

= Varfor sker de just nu?

= Vad majliggor fortsatt brott?

Atgarder:

= Hur stoppas brotten /
minskas skador?

* Vem ansvarar for insatsen?

* Vad hander om inget gors?

Efiter

)

Lagesbild:

* Vilka brott har skett?

* Varfor skedde de?

* Vad mojliggjorde brottet?

Atgéarder:

* Hur férhindras upprepning?

Ansvar:

* Vem kan férebygga liknande
/ upprepade brott?

Konsekvens:

* Vad hander om liknande inte
forebyggs?
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4 Arbeta kunskapsbaserat

Att arbeta kunskapsbaserat innebér att aktivt inhdmta, skapa, tillgangliggora
och sprida kunskap.

Vi arbetar kunskapsbaserat genom att tillampa kvalitetssakrade metoder,
sprida goda exempel och erfarenheter samt anvéanda basta tillgéangliga
kunskap nar atgarder planeras och genomfors. Det kunskapsbaserade arbetet
utgar fran en samlad bedémning dar vetenskaplig kunskap, till exempel
evidens, vags samman med beprovad erfarenhet, lagstiftning och
styrdokument samt medborgarnas och samverkansaktérernas kunskap om
problem.

Basta Beprévad

Evidens tillgéngliga
kunskap erfarenhet

Figur 1. Huvudsakliga kéllor till kunskap for det forebyggande arbetet.

En central del i det kunskapsbaserade arbetet &r att folja upp och utvardera
genomforda insatser fOr att bedoma effekten av arbetet, dra la&rdomar for
fortsatt utveckling och vid behov justera arbetssatt. Att dokumentera® bade
atgarder och effekter ar avgorande for att kunna astadkomma detta.
Problemorienterat arbete® utgér en grund for att arbeta kunskapsbaserat i det
forebyggande arbetet.

Nér brottsligheten forandras kravs det dessutom att vi arbetar innovativt.
Parallellt med att vi fortsétter gora det som redan fungerar, sa utvecklar vi
nya metoder, verktyg och samverkansformer.

5 Vill du veta mer, se Intrapolis: Dokumentation

6 Se kapitel 7 i denna handbok.
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For att arbeta kunskapsbaserat i praktiken krévs ett systematiskt arbetssatt for
att samla in, analysera och anvanda relevant information. Detta beskrivs i
nasta kapitel.

ARBETA KUNSKAPSBASERAT

e Utga fran basta tillgangliga kunskap genom att kombinera forskning med
beprdvad erfarenhet och lokal kunskap.

e Anvand arbetssatt som visat effekt i liknande sammanhang.

e Anpassa efter forutsattningarna, vilka behoven &r och hur vél metoden motsvarar
dessa behov.

e Dokumentera for att folja upp och utvardera om arbetet gett énskad effekt.

e Analysera vad som fungerade — och varfor nagot inte gjorde det.

e Sprid erfarenheter och goda exempel.
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5 Arbeta informations- och analysdrivet

Informations- och analysdrivet arbete innebdr att beslut om forebyggande
insatser baseras pa kunskap och systematiskt insamlad och analyserad
information.

Inhamta /

Analysera
/ Dela

Figur 2. Informations- och analysdrivet arbete

Istallet for att reagera pa enskilda handelser bygger beslut om forebyggande
insatser pa informationsinsamling och analys av risker, mojligheter till brott
och orsaker till aterkommande problem.

Arbetssattet gor det mojligt att se samband, hur vi kan agera pa tidiga
signaler och samordna resurser for att effektivt forebygga brott. Nar vi
arbetar med att forebygga problem och mojligheter till brott, forandras ocksa
de kriminellas arbetssétt. Det staller krav pa att vi hela tiden arbetar med
problemforstaelse och datadriven analys for att ligga steget fore.

Informations- och analysdrivet arbete bygger pa att polisen samlar in
information frén flera kéllor, till exempel polisanmélningar, brottsstatistik,
underréttelseinformation, samverkan med andra aktorer, medborgardialog
samt forskning och tidigare utvarderingar.

Malet for det informations- och analysdrivna arbetssattet ar att

identifiera sdrbarheter och aterkommande problem samt forsta risker
och bakomliggande orsaker

o identifiera monster och trender for att forutse framtida utveckling
o fatta mer vélgrundade, strategiska och proaktiva beslut

e prioritera resurser ddr de gor mest nytta

o planera riktade forebyggande insatser innan brott sker

o rikta insatser mot brottskoncentrationer kopplat till specifika platser,
situationer, grupper eller tider
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e genomfOra insatser som har storre sannolikhet att minska
brottsligheten

o analysera resultat och f6lja utvecklingen dver tid for att ta beslut om
forandrade eller nya arbetssitt.

Ett informations- och analysdrivet arbete dr grunden for effektiv samverkan
med andra samhaéllsaktorer och samarbete inom myndigheten. Det skapar
forutsattningar for att uppna storsta méjliga paverkan pa brottsproblem och
mojliggor agerande utifran ett brottsbekdampande helhetsperspektiv.

ARBETA INFORMATIONS- OCH ANALYSDRIVET

Kombinera flera informationskallor.
Visualisera informationen i kartor, diagram och tidslinjer for att se samband.
Kommunicera lagesbilden.

Analysera data 6ver tid for att identifiera monster, trender och aterkommande
problem.
e Dela information mellan organisatoriska delar och nivaer.
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6 Reducera sarbarheter

Strategisk sarbarhetsreduktion handlar om att systematiskt identifiera,
analysera och minska de svagheter som kan utnyttjas av exempelvis
organiserad brottslighet. Arbetet fokuserar pa att starka motstandskraft
snarare an att bara hantera enskilda incidenter. Motstandskraften mot brott
kan starkas pa individ-, organisations-, system- och samhéllsniva genom att
identifiera risker, reducera sarbarheter och starka skyddsfaktorer.

Arbetet bedrivs langsiktigt, systematiskt och kunskapsbaserat i samverkan
med andra aktorer utifran en gemensam strategisk riktning.

Individ

Risk- och

skyddsfaktorer

ollgywes
Organisation

System

Figur 2. Reducera sarbarheter genom att identifiera risker och starka skyddsfaktorer

Med att reducera sarbarheter avses formagan att forutse, hantera, minska och
aterhamta sig fran konsekvenser av en handelse, till exempel brott, i
forhallande till nagot som &r skyddsvart.

Risker ar kombinationen av sannolikheten att nagot hander och hur allvarliga
konsekvenserna blir. Skyddsfaktorer ar egenskaper, resurser, eller
forhallanden som minskar risken fér problem eller negativ utveckling.

Arbetssattet utgar fran det som ar skyddsvart, sarbarheter och risker samt
skyddsfaktorer som 6kar motstandskraften mot brott samt minskar risken for
problem eller negativ utveckling.

Arbetet kan genomforas i foljande steg:

1. Definiera vad som &r skyddsvart och som kan vara sarbart, till
exempel barn och unga i risk, ekonomiska fldden och
informationssystem.

2. Identifiera och beskriv hur sarbarheter, svagheter eller brister, kan
utnyttjas, till exempel bristande samverkan, svag kontroll och Iag
informationssékerhet.
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3. ldentifiera och analysera hot och vilka aktérer som kan exploatera
sarbarheterna och hur det kan ske, exempel pa aktdrer ar organiserad
brottslighet, cyberaktorer och extremistmiljoer.

4. ldentifiera, analysera och vardera risker genom att beskriva
sannolikheten att sarbarheten utnyttjas och hur allvarliga
konsekvenserna kan bli i forhallande till det som ar skyddsvart.

5. Prioritera strategiska atgarder, saval kortsiktiga skyddsatgarder som
langsiktiga strukturforandringar, utifran riskniva, paverkan,
genomforbarhet, tid och kostnad kontra effekt.

6. Genomfor sarbarhetsreducerande atgarder, till exempel forbattrad
samverkan, lagstiftningsforandringar, sociala preventiva insatser,
kompetenshojning, starkt kontroll och tekniska skydd.

7. Folj upp, utveckla och anpassa kontinuerligt utifran nya hot och
sarbarheter genom till exempel indikatorer, omvérldsbevakning och
standigt larande.

Strategisk sérbarhetsreduktion passar sérskilt vél for komplexa problem dir
enskilda punktinsatser inte racker for att skapa ldngsiktig effekt.

Att stirka motstandskraften mot brott pa individniva ar viktigt for att minska
utsatthet och risken for kriminalitet. I avsnittet om social brottsprevention’
beskrivs hur polisen tillsammans med andra aktorer arbetar for att minska
riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer hos individer eller grupper.

En jamforelse mellan arbetssatten reducera sarbarheter och problemorienterat
arbete

Reducera sarbarheter Arbeta problemorienterat

Nar Fore en handelse Efter en handelse

Fokus | Identifiera risker som gor att | Identifiera orsaker till brott
man kan nyttja sarbarheter

Syfte Forebygga genom att Forebygga aterkommande
reducera sarbarheter problem

De bada arbetssitten kompletterar varandra i det brottsforebyggande arbetet
pa olika nivaer.

I nésta kapitel kan du ldsa mer om problemorienterat polisarbete och
orsaksanalys. Dér beskrivs dven brottets handelsekedja, som anvands for att
beskriva hur ett brott genomfors steg for steg. Denna analys kan vara sarskilt
viktig vid organiserad brottslighet, exempelvis ekonomisk brottslighet och

7 Se avsnitt 9.2 i denna handbok.
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bedragerier, for att kartlagga nyttjandet av sarbarheter samt tillgangen till
mojliggdrare, medhjalpare och medel.

REDUCERA SARBARHETER OCH STARKA SKYDDET MOT BROTT

Definiera vad som &r skyddsvart.

Agera tidigt i samverkan med andra samhallsaktorer.
Identifiera sarbara strukturer, miljoer, situationer och grupper.
Prioritera atgarder utifran riskniva.

Fo6lj upp effekter dver tid.
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7 Arbeta problemorienterat

Problemorienterat arbete® anvands for att forebygga och reducera
aterkommande problem. Arbetssattet bidrar till Iangsiktiga férebyggande
effekter pa problem genom att fokusera pa bakomliggande orsaker snarare dn
enskilda handelser eller symtom. Problemorienterat arbete &r en
evidensbaserad metod och utgor en grund for att utveckla ett kunskapsbaserat
forebyggande arbete.

Vanligt forekommande problemtyper ar:

e Upprepad utsatthet for brott: forhojd risk for att redan utsatta personer
eller platser utsétts igen.
e Hotspots: koncentrationer av incidenter till sérskilda platser eller

platstyper.

e Hdgaktiva aktorer: koncentration av brott kopplade till vissa
individer.

e Utsatta brottsobjekt: sarskilt attraktiva brottsobjekt som ofta utsatts
for stold.

e Sérskilt utsatta brottsoffer (SUB): grupper och individer med férhojd
risk for specifika brott.

e Sasongsmonster: variationer i brottslighet kopplade till tid pa dygnet,
veckor eller arstider.

| det problemorienterade arbetet bor SARA-modellen anvandas som ett
strukturerat arbetssétt for att kartlagga, analysera, atgarda och félja upp
problem. Modellen skapar struktur for ett systematiskt forebyggande arbete,
och gor det mojligt att replikera och vidareutveckla arbetssétt som visat sig
fungera.

SARA-modellen
SARA-modellen ® bestar av féljande fyra steg:

e Kartlagga problemet.
e Analysera problemets orsaker.

e Vailja atgarder baserat pa problemets orsaker och ta fram en plan for
genomforande.

e Folja upp och utvardera atgarder, arbetssatt och effekter saval under
som efter genomfoérandet.

8 Vill du veta mer, se Intrapolis: Problemorienterat polisarbete/ SARA modellen

9 SARA-modellen grundar sig pa ett arbete av forskarna John Eck and William Spelman
Problem solving: Problem-oriented policing (1987).
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Kartlaggning

Upp-
foljning
och ut-
vardering

Atgarder

Figur 3. SARA-modellen.

Arbetsprocessen i SARA-modellen ar cyklisk och prévande, vilket innebar
att stegen inte alltid sker i en rak linje. Istéllet kan processen behdva upprepas
och justeras nar ny information tillkommer eller nar situationen forandras.

Beroende pa problemets karaktar sker problemorienterat arbete ofta i
samverkan med andra aktorer. Detta eftersom olika aktorer kan ha olika
kunskap och olika majligheter att paverka problemet.

Det ar viktigt att dokumenteral® samtliga steg i arbetet. Dokumentationen
skapar forutsattningar for uppfoljning, larande och aterforing av erfarenheter.

Kartlaggning

Kartlaggning &r det forsta steget i SARA-modellen. En strukturerad
kartlaggning skapar forutsattningar for ett kunskapsbaserat arbete och
minskar risken for att atgarder inriktas mot fel problem eller enbart mot
symtom. !

Syftet med kartldggningen ar att

e identifiera problem som &r aterkommande eller bestaende genom att
hitta monster i brott och handelser som &r relaterade till varandra och
utgor en skada i samhaéllet

e prioritera och valja ut vilket problem som ska hanteras forst

e avgransa, definiera och specificera problemet, det vill sdga att
beskriva exempelvis vad som intréffar, var och nar det intr&ffar, hur
ofta det intraffar samt vilka eller vad som berdrs och hur de paverkas.

En tydlig kartlaggning ger béttre forutsattningar for att genomfora
orsaksanalysen i nésta steg.

10 Vill du veta mer, se Intrapolis: Dokumentation
1 Till stod for kartlaggningen se bilaga 1 Checklista SARA — Kartlaggning.
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Resultaten fran kartlaggningen fungerar dven som en baslinje, det vill sdga en
nulagesbild av problemet innan atgarder genomfors. Baslinjen anvands
senare i uppfoljningen och utvérderingen for att kunna jamfora forandringar
over tid med fore och efter genomfort arbete.

Orsaksanalys

En val genomford orsaksanalys ar viktigt for att atgarderna som tas fram mot
problemet ska fa avsedd effekt. Det vill saga att forebygga brott och
darigenom reducera problemet.

Aterkommande eller bestdende problem uppstér inte slumpmassigt, utan
beror pa bakomliggande orsaker som gor att problemet upprepas. Syftet med
analysen ar att identifiera och forklara dessa orsaker samt att identifiera vilka
faktorer som gar att paverka genom polisens eller andra samhéllsaktorers
arbete.

En vanlig utgangspunkt i analysen &r brottstriangeln dar analysen inriktas
mot att hitta orsaker utifran platser, garningspersoner och offer eller objekt.*
Analysen bor ocksa innefatta orsakssamband utifran tidsdimensionen,
eftersom brott inte fordelas jamt 6ver dygnet, veckan, manaden eller aret.

En orsaksanalys kan anvandas bade avseende problem i fysisk och digital
miljo.

Det ar viktigt att avgrénsa analysen till de orsaker som polisen och andra
samverkansaktorer kan paverka. Kunskapen om vilka orsaker som kan
paverka ett visst problem kan vara mer eller mindre utforskad. Darfor kan det
vara viktigt att involvera personer, bade inom polisen och hos andra aktorer,
som har kunskap eller erfarenheter om problemet och kan bidra till
orsaksanalysen. '3

Crime Script - Brottets handelsekedja

Som ett komplement till analysen kan brottets handelsekedja analyseras (sa
kallad crime script analysis). Den anvénds for att beskriva hur ett brott
genomfors steg for steg. Metoden utgar fran att garningspersonen ofta agerar
rationellt och att brottet féregas av en kedja av beslut och handlingar.

Metoden synliggor brottets olika faser:

1. Forberedelse —idé och planering av brottsuppléagg. Kraver brottet
rekognosering, inkop av brottsverktyg?

12 Brottstriangeln beskrivs mer utforligt i kapitel 8.
13 Till stod for orsaksanalysen se bilaga 1 Checklista SARA — Orsaksanalys.
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2. Tilltrade — hur géarningspersonen tar sig till eller in pa brottsplatsen.
Kravs medhjalpare, mojliggorare'®, sarskilda verktyg, medel, eller
sérskild kunskap?

3. Genomforande — sjalva brottshandlingen. Modus? Utnyttjas
sarbarheter?

4. Efter brottet —Hur lamnar garningspersonen platsen? Hur avyttras
stoldgods? Vinning fran brottet (ekonomi, status, makt)?

Genom att dela upp analysen i fyra olika faser blir det tydligare var i kedjan
atgarder kan sattas in for att prova om de kan ha forebyggande effekt pa
problemet.

Analysresultaten kan dven bidra med kunskap i det brottsutredande arbetet
exempelvis for att kommunicera forebyggande rad till brottsoffer, utsatta
verksamheter och andra aktorer i samhéllet.

Atgarder

Valet av atgarder ska baseras pa orsaksanalysen och inriktas mot de faktorer
som orsakar eller mojliggor problemet. Ofta krdvs en kombination av olika
typer av atgarder, proaktiva och reaktiva, som sker parallellt for att uppna
onskad effekt.

Atgardssteget kan delas upp i tre delar:

1. Formulera mal (vad som ska paverkas, plats eller situation, hur
lange).

2. Valj atgarder baserat pa orsaksanalysen.

3. Tafram en plan for genomforande.

| genomfdrandeplanen &r det viktigt att ange vem som leder insatsen, vilka
samverkansakttrer som deltar i arbetet och vem som ansvarar for vilka
atgarder. I planen bor det framga hur arbetet ska dokumenteras och féljas
upp. Dokumentationen skapar forutsattningar for uppfoljning och
utvérdering, se nasta steg. Uppfoljning av atgarder bor ske 16pande under
genomforandet sé att atgarder kan justeras vid behov.t®

Uppfdljning och utvéardering

Det problemorienterade arbetet syftar till att minska det problem som
atgarderna riktas mot. Uppféljning och utvardering ar avgorande for att
kunna beddma om atgéarderna har genomforts som planerat och haft avsedd
effekt. Resultaten ger underlag for att justera atgarder, vilket bidrar till att
utveckla kunskap.

14 Med mojliggorare avses aktorer som underlattar for kriminella natverk att 4gna sig at en
viss brottslig verksamhet.

15 Till stod for atgarder se bilaga 3 Checklista SARA — Atgérder.
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Uppfoljning och utvérdering har olika syfte. Uppfdljningen handlar om att
I6pande folja arbetet och kontrollera att atgarder genomfors som planerat
samt hur problemet utvecklas 6ver tid. Exempel pa uppfdljning ar:

e Produktionsuppfoljning: Vilka atgarder har genomforts och hur ofta?

e Processuppfoljning: Har arbetet utforts enligt vald metod eller
strategi?

e Effektuppfoljning: Har mélen uppnétts? Ar resultaten acceptabla?

Resultaten av en uppféljning kan tolkas pa olika satt:

e Om problemet &r oférandrat kan atgarderna behdva justeras,
exempelvis avseende omfattning, genomférande eller varaktighet.

e Om problemet har okat kan det tyda pa brister i kartlaggning,
problemdefinition, orsaksanalys eller val av atgérder.

Utvarderingen ger en mer fordjupad analys av bland annat arbetsprocessen
samt vilka effekter atgarderna haft och varfor. En utvardering genomfors ofta
i efterhand och kan genomfdras med stod av externa aktorer for att sédkerstélla
kvalitet och oberoende.

For att starka ett kunskapsbaserat arbete ar det viktigt att resultaten fran
uppféljningen och utvérderingen delas bade inom polisen och till
samverkansaktorer. Aven resultat som visar att atgarder inte haft 6nskad
effekt ar viktiga att formedla, eftersom de bidrar till larande och utveckling.
Resultaten bor dven, nar det ar mojligt, aterkopplas till medborgarna.®

ARBETA PROBLEMORIENTERAT

 Identifiera aterkommande problem — inte enstaka handelser.

e Analysera orsaker till problemet— inte bara symtom.

e Involvera samhéllsaktorer tidigt som kan bidra till att 16sa problemet.
o Tafram atgéarder som riktar sig mot orsakerna till problemet.

o Dokumentera for att kunna folja upp arbetet.

o FOlj upp om atgarderna bidrog till att minska problemet.

16 Till stod for uppfoljning och utvardering se bilaga 4 Checklista SARA — Uppféljning och
utvardering.
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Leda utifran problemets karaktar?!’

Problemorienterat arbete ar grunden i det férebyggande arbetet.
Problemforstaelse ar viktig for att kunna anpassa arbetssatt, metoder och
samverkansformer utifran problemets karaktar. | vissa situationer kan ett
strukturerat problemorienterat arbetsséatt tillampas fullt ut. I andra fall,
exempelvis vid komplexa problem, kan arbetet behdva kompletteras med
andra angreppsétt.

Ett synsatt for hur olika problemtyper kan forstas och vilka lésningsmetoder
som &r lampliga & modellen for problemens hemvist (the Cynefin
framework?®). I modellen beskrivs fyra typer av problem och hur man bér
agera beroende pa hur tydliga sambanden &r mellan orsak och effekten av
atgarder.

Komplexa Komplicerade
problem problem
*+ Undersoka och prova * Uppfatta
+ Uppfattaoch lara * Analysera
* Handla * Handla
Osdkerhet
Kaos
Uppenbara
* Agera (snabbt och bestamt) pl?oblem
* Uppfattareaktionen P
* Handlaigen beroende * Uppfatta
pa vilken reaktion som * Kategorisera
agerandet frammanade * Handla

Figur 4. Olika problemtyper och ansatser for att hantera dem.

e Uppenbara problem — problemet ar enkelt och vélkant. Tillampa
rutiner, standardiserade arbetssatt och problemorienterat arbete.

e Komplicerade problem — kraver analys och expertkunskap men gar att
forsta. Tillampa problemorienterat arbete.

e Komplexa problem — orsak och verkan ar svara att forutse, blir tydliga
forst i efterhand. Prova, l&r och justera kombinerat med
problemorienterat arbete pa delar av problemet.

e Kaos/ kaotiska problem — Situationen &r instabil och akut utan tydliga
samband. Agera snabbt for att skapa ordning och stabilitet.

7 Vill du veta mer, se Intrapolis: PM 2020:21 Polismyndighetens handbok for ledning vid
séarskilda héndelser.

18 Kurtz och Snowden, The new dynamics of strategy: Sense-making in a complex and
complicated world.
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8 Arbeta utifran brottstriangeln

Brottstriangeln utgdr en grund i det forebyggande arbetet mot bade brott och
ordningsstorningar. Brottstriangeln utgar fran rutinaktivitetsteorin®®, som
beskriver att brott uppstar nar vissa forutsattningar sammanfaller i tid och
rum. Enligt brottstriangeln maste tre forutsattningar vara uppfyllda for att ett
brott ska kunna begas:

e En motiverad garningsperson.
e Ett lampligt objekt eller brottsoffer.
e Avsaknad av formell eller informell kontroll (kapabla vaktare).

Avsaknad av formell och
informell kontroll

Figur 5. Brottstriangelns grundform.

Brottstriangeln kan anvandas for att inrikta och avgrénsa en orsaksanalys
samt for att valja atgarder for att paverka forutsattningarna for att forebygga
brott. Den kan ocksa vara ett stod for att identifiera vilka andra
samhallsaktorer som har en majlighet att paverka forutsattningarna.

Forebyggande atgarder kan riktas mot en eller flera av de tre delarna i
brottstriangeln. Atgarder kan exempelvis syfta till att

e minska brottsben&genheten hos en individ

e begransa tillgangen till eller starka skyddet av brottsobjekt och
brottsoffer

e starka den formella och informella kontrollen pa platsen genom tkad
upptécktsrisk eller starkta sociala normer och relationer.

Samma principer kan tillampas i digitala miljéer.

ARBETA UTIFRAN BROTTSTRIANGELN

 Utga fran brottstriangeln vid analys av problemet.
« Identifiera vilka samhallsaktorer som kan paverka vilken del.
« Rikta atgarder mot en eller flera delar i brottstriangeln for att férebygga brott.

19 Rutinaktivitetsteorin, kriminologisk teori utvecklad av Lawrence Cohen och Marcus
Felson (1979).
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9 Arbeta med situationell och social
brottsprevention

Situationell brottsprevention syftar till att forebygga tillfallen till brott genom
atgarder som riktar sig mot plats, situation, objekt, offer eller andra
forutsattningar som skapar brottstillfallet.

Social brottsprevention fokuserar pa individer och grupper. Syftet ar att
minska manniskors bendgenhet att bega brott, till exempel genom att paverka
deras livssituation, relationer och beteende.

Situationell och social brottsprevention kan kombineras med varandra.

Situationell handlingsteori?® utgér fran att en persons benigenhet att bega
brott paverkas av bade personliga egenskaper (sjalvkontroll och
moraluppfattning) och exponeringen mot riskmiljder, till exempel miljéer dar
normbrytande beteenden 4r vanliga.?! Arbetet bor ske i samverkan med andra
aktorer, dar olika atgarder tillsammans bidrar till att bade minska tillfallen till
brott och paverka risk- och skyddsfaktorer hos individen.

Plats /
Situation / Individ /

Objekt / Grupp
Offer

Figur 6. Situationell och social brottsprevention kan kombineras.

Situationell brottsprevention

Situationell brottsprevention utgar frén teorin om rationella val®? och att en
motiverad garningsperson vager risken mot nyttan av att bega brott. Det vill
séga tillfallet till brott sker ndr tillfallet & gynnsamt, till exempel nér risken
for upptackt ar 1ag och vinsten upplevs som hdg.

Atgarder kan inriktas utifrén fem dvergripande strategier, som syftar till att

e (Oka anstrangningen for att bega brott, till exempel genom las eller
passersystem

20 sjtuationell handlingsteori, kriminologisk teori utvecklad av Per-Olof Wikstrom (2004).
2L Situationell handlingsteori for polisen: en introduktion till ett brottsférebyggande ramverk
Polismyndigheten, Polisregion Stockholm (2025).

22Den kriminologiska tillampningen av rational choice teorin ar utvecklad av Cornish och
Clarke (1986).


https://www.google.com/search?q=Per-Olof+Wikstr%C3%B6m&sca_esv=a7d38202f4f38a7c&biw=900&bih=578&ei=Baq7aafAD-2P1fIP063asAg&oq=situational+action+theory+%C3%A5r&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHXNpdHVhdGlvbmFsIGFjdGlvbiB0aGVvcnkgw6VyKgIIAzIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFInh5QsgVY2gtwAXgBkAEAmAFroAH7AaoBAzIuMbgBAcgBAPgBAZgCBKAClgLCAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgemAMAiAYBkAYKkgcDMy4xoAeaDrIHAzIuMbgHjwLCBwUwLjIuMsgHDYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwicgsi8vKuTAxXgIBAIHQaQHtkQgK4QegQIARAB
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e Oka upptacktsrisken, exempelvis genom 6kad narvaro eller
kameragvervakning

e minska bel6ningen fér den som begar brott, till exempel genom
markning av egendom

e reducera provokationer som kan leda till brott, exempelvis genom att
forebygga trangsel i offentliga miljoer

e ta bort ursakter for den som begar brott, till exempel genom tydlig
skyltning.

Arbetet omfattar att, med stdd av brottstriangeln, identifiera och analysera
platser, miljoer och situationer dar risken for brott ar forhdjd samt att vidta
atgarder. Atgarderna kan exempelvis besté av riktad polisidr narvaro utifran
lokal problembild, arbete mot identifierade riskmiljoer och sarskilt
brottsutsatta platser, samverkan kring brottsférebyggande atgarder i den
fysiska miljon samt radgivning till andra aktorer om atgarder som kan minska
mojligheterna att bega brott.

Social brottsprevention

Arbetet med social brottsprevention utgar fran kunskap om risk- och
skyddsfaktorer. Riskfaktorer 6kar sannolikheten for utveckling av kriminella
beteenden. Exempel pa riskfaktorer ar bristande sjalvkontroll, tidig debut i
kriminalitet och umgéange med kriminellt aktiva personer. Skyddsfaktorer &r
egenskaper, resurser, eller forhallanden som minskar risken for problem eller
negativ utveckling.

En utgangspunkt vad galler skyddsfaktorer &r teorin om Sociala band? som
fokuserar pa skyddsfaktorer mot kriminalitet, till exempel anknytning till
vuxna, atagande till ett arbete, delaktighet i organiserade fritidsaktiviteter och
en tro pa samhallets normer och lagar. Teorier kan anvandas som stod for att
forsta varfor brott uppstar och vilka faktorer som kan paverkas genom ett
forebyggande arbete.

Arbetet med social brottsprevention omfattar bland annat att tidigt
uppmarksamma riskfaktorer och individer i riskzon for kriminalitet eller
annan negativ utveckling. Genom lokal nérvaro, relationsskapande arbete och
samverkan med andra aktorer kan polisen bidra till att starka skyddsfaktorer
och férebygga kriminalitet.

Arbetet kan exempelvis besta av att:

o uppmaérksamma normbrytande beteenden och andra riskindikatorer
« identifiera barn och unga i riskzon

« genomfdra orossamtal med unga och vardnadshavare

e bidra med lokal lagesbild och kunskap om riskmiljoer

e arbeta relations- och fortroendeskapande i lokalsamhallet

2 gociala band, kriminologisk teori utvecklad av Travis Hirschi (1969).


https://www.google.com/search?q=Travis+Hirschi&sca_esv=a7d38202f4f38a7c&ei=Z6m7acCcIu_IwPAPnueYCQ&biw=900&bih=578&ved=2ahUKEwj789-IvKuTAxVSFRAIHfpFDRMQgK4QegYIAQgAEAQ&uact=5&oq=sociala+band&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDHNvY2lhbGEgYmFuZDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5IgRlQ1wdY0hdwAngBkAEAmAFWoAGoBqoBAjEyuAEDyAEA-AEBmAIOoALlB8ICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIOEC4YgAQYsQMYgwEYigXCAgUQLhiABMICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIUEC4YgAQYsQMYgwEYxwEYjgUYrwHCAggQLhiABBixA8ICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIIEAAYgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgIIEAAYFhgKGB6YAwDiAwUSATEgQIgGAZAGCpIHBDEzLjGgB7WFAbIHBDExLjG4B8cHwgcGMi0zLjExyAeXAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
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o stodja insatser for individer som vill lamna kriminalitet eller
destruktiva miljoer.

Social brottsprevention mot barn och unga i risk sker i ndra samverkan med
framfor allt socialtjanst och skola dér arbetet organiseras genom etablerade
samverkansformer.?

Ge stdd och skydd

Polismyndighetens brottsoffer och personsakerhetsarbete syftar till att
forebygga brott och (upprepad) utsatthet. Arbetet bygger pa att géra
individuella skydds- och riskbedémningar for att bedéma hotnivan. Utifran
beddmningen beslutas och genomfoérs behovsanpassade stod- och
skyddsatgarder i syfte att forebygga utsatthet.

Arbetet omfattar bland annat stod och skydd till

e malsagande, vittnen och anhdriga under rattsprocessen
e skyddspersoner i kontaktforbudsérenden
e avhoppare.?® 2

Forebyggande atgarder utifrdn preventionsnivaer

Forebyggande atgérder kan delas in i olika preventionsnivaer beroende pa nar
atgarder sétts in och vilken malgrupp de riktar sig mot. Indelningen &r ett stod
for att strukturera det forebyggande arbetet. Preventionsnivaerna kan
anvandas bade i operativ verksamhet och i strategisk planering.

Tabellen nedan visar pa ett exempel pa klassningssystem utifran
preventionsnivaer.?’

Preventionsnivi Beskrivning

Primér prevention Atgirder riktade till en bred del av befolkningen
och samhiillet i syfte att forebygga att brott sker.
Exempel: grannsamverkan och informationsinsats.

Sekundir prevention | Atgirder riktade mot grupper, platser och
situationer dir det finns en forhojd risk for brott.
Exempel: insatser 1 riskomrdden och mot ungdomar
i riskzon.

Tertidr prevention Atgiirder riktade mot individer som redan begétt
brott eller r etablerade i kriminalitet.

24 Vill du veta mer, se Intrapolis: Barn och unga i risk

2 Vill du veta mer, se Intrapolis: Brottsoffer och personsékerhet, Bops

% polismyndighetens handbok for brottsoffer- och personséakerhetsverksamheten (PMNS
2026:01).

27 Crime prevention: approaches, practices, and evaluations, P. Lab Steven (2016).



https://intrapolis.polisen.se/bekampa-brott/a-till-o--bekampa-brott/barn-och-unga/barn-och-unga-i-risk/
https://intrapolis.polisen.se/bekampa-brott/a-till-o--bekampa-brott/brottsoffer-och-personsakerhet/
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Exempel: insatser mot kriminellt aktiva individer
for att minska aterfall 1 brott.

Viktiga utgdngspunkter:

e En och samma atgérd kan ha effekt pa flera preventionsnivaer
beroende pa malgrupp och inriktning.

o Nivéerna ska ses som ett analytiskt stod for att planera, prioritera och
folja upp forebyggande insatser — inte som fasta steg.

e Polisen arbetar pa samtliga nivéer, ofta i samverkan med kommuner
och andra aktdrer.

ARBETA MED SITUATIONELL OCH SOCIAL BROTTSPREVENTION

o Ageratidigt — innan kriminalitet etableras.

« Hitta orsaker och atgarder som utgar fran en plats eller situation.

« Utga fran brottstriangeln och de fem dvergripande strategierna for situationell
brottsprevention.

« Uppmarksamma tidiga riskbeteenden hos individer och grupper.

» Fokusera pa unga och samverka med skola, socialtjanst och vardnadshavare.

o Stark skyddsfaktorer (relationer, sysselséttning).

o Satt in atgarder vid ratt tillfalle och mot ratt malgrupp, se avsnittet om
preventionsnivaer.
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10 Samverka och skapa delaktighet

Att samverka och samordna atgarder med myndigheter, kommuner,
naringsliv och civilsamhalle &r avgorande for ett effektivt forebyggande
arbete. Olika samhallsaktorer kan bidra med andra perspektiv, kompetenser
och atgarder. Samverkan bor ske lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt, med en tydlig struktur for och samsyn kring ansvarsfordelning
utifran delad lagesbild och gemensamma mal.

Att skapa delaktighet med medborgarna &r en viktig del i det
brottsforebyggande, trygghets- och fortroendeskapande arbetet.
Medborgarnas kdnnedom om lokalsamhallet och deras upplevelse av problem
utgor ett viktigt underlag for prioritering och planering av atgarder.
Medborgardialog dr ett bra verktyg for att ta tillvara medborgarnas kunskap,
gora dem delaktiga i det férebyggande arbetet samt bidra till 6kad trygghet
och fértroende for polisen. Medborgarna kan till exempel bidra med
information om tidiga tecken pa problemutveckling och otrygghet.

Figur 7. Samverka och skapa delaktighet for ett effektivt férebyggande arbete.

Lokal niva

Samverkan pa lokal niva sker med kommuner, fastighetsholag, andra
myndigheter, naringsliv och civilsamhalle.

Det lokala forebyggande arbetet bedrivs nara medborgarna och utgar fran
konkreta problem.

Exempel pa arbetssatt:

e Ta fram lokala lagesbilder tillsammans med kommunen.

e Uppratta samverkansdverenskommelser och handlingsplaner.
e Genomfdra gemensamma forebyggande insatser.

e Folja upp atgarder och justera arbetssatt vid behov.

Kommunen har uppdraget att ta fram en l&gesbild for att beskriva

brottslighetens omfattning, konsekvenser och orsaker. Det utgor underlag for
beslut om en atgardsplan som regelbundet fljs upp. Kommunen ska ocksa ta
visst ansvar for samordningen av det lokala brottsforebyggande arbetet, verka
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for att fragorna hanteras i ett sarskilt forum, inratta en samordningsfunktion
och se till att skriftliga samverkansdverenskommelser ingas med relevanta
aktorer.?®

Regional niva

Samverkan pa regional niva fungerar som lank mellan nationell styrning och
lokal operativ verksamhet.

Lansstyrelsen samordnar, stodjer och formedlar kunskap.
Exempel pa arbetssatt:

e Samordna regionala lagesbilder och riskanalyser.

e Initiera och folja upp samverkan mellan flera lokalpolisomraden och
kommuner.

e Ge metodstdd och utbildning till lokal niva.

Nationell niva

Samverkan pa nationell niva &r viktig for att sakerstalla gemensam riktning
och samordning mellan myndigheter och olika samhéllssektorer.

Exempel pa arbetssétt:

e Tafram gemensamma l&gesbilder, inriktningar och metodstdd.

e Genomfdra gemensamma analyser.

e Planera, samordna och genomfdra gemensamma operativa insatser.
e Folja upp genomforda insatser och analysera effekterna.

e Delta i nationella samverkansforum och arbetsgrupper.

Internationell niva

Samverkan pa internationell niva ar viktig bland annat for att fa tidiga
signaler om brottstrender och tillvagagangssatt samt for att bekampa brott
som overskrider nationsgranser.

Exempel pa arbetssatt:

e Dela information, underréttelser, analyser och erfarenheter med
myndigheter i andra lander.

e Tadel av och omsétta internationella lagesbilder och gemensamma
strategier i nationella prioriteringar.

e Planera och genomf@ra gemensamma operativa insatser.

e Samarbeta genom internationella organisationer, till exempel Interpol.

28 | ag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.
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e Delta i internationella arbetsgrupper och natverk for att utbyta
erfarenheter och kunskap om effektiva brottsforebyggande metoder.

SAMVERKA OCH SKAPA DELAKTIGHET

o Skapa tillit, kontinuitet och kontaktvagar som haller dver tid.

e Dela lagesbild.

o Sékerstéll rutiner for informationsdelning.

e Ta fram gemensamma prioriteringar och mal — vad ger bast nytta for
medborgarna?

e Tydliggor roller och ansvar for vem som kan paverka vad.

e Dokumentera atgarder i handlingsplaner

e FOlj upp effekten av genomférda insatser tillsammans med 6vriga
samhallsaktorer.

¢ Involvera lokalsamhéllet genom bland annat medborgardialog.
e Tatillvara kunskap och engagemang fran boende, foreningar och naringsliv.
e Kommunicera prioriteringar, planerade atgarder och resultat av arbetet.
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11 Kommunicera

Kommunikation dr ett viktigt operativt verktyg i det brottsférebyggande,
trygghets- och fortroendeskapande arbetet. Den anvéands bade som en atgard
och for att informera och skapa forstaelse for det férebyggande arbete som
genomfors.

Informera / Forklara /

Paverka / Involvera

Figur 8. Kommunikation &r ett viktigt operativt verktyg i det forebyggande arbetet
Genom kommunikation kan vi

e 0Oka kunskap och medvetenhet om till exempel risker och
skyddsfaktorer

e paverka attityder, normer, beteenden och skeenden

e skapa dialog, delaktighet och engagemang

e starka samverkan

e starka motivation och handlingskraft

e skapa trygghet

e stdrka fortroendet.

Kommunikation som forebyggande atgard
Kommunikation kan anvandas som ett operativt verktyg genom att

« samordna kommunikativa atgarder med andra atgarder i det
problemorienterade arbetet

 basera den pa analys av brottsproblemet och en beddmning av var den
ger storst effekt

« planera kommunikationsatgarder med utgangspunkt fran
brottstriangelns olika delar

« rikta den till tydligt definierade malgrupper.

Kommunikation om det férebyggande arbetet
Kommunikation om det férebyggande uppnas genom att
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o kommunikation anvands pa ett &ndamalsenligt satt for att involvera
medborgare och samverkanspartners och gora dem delaktiga i det
forebyggande arbetet

o kommunikationen bidrar till 6kad kunskap och fordjupad forstaelse
for Polismyndighetens forebyggande arbete, bade internt och externt.

KOMMUNICERA

e Sitt tydliga mal med kommunikationen.
e Identifiera och analysera malgruppen.
e Anpassa budskap, sprak och kanal efter malgruppens behov, vérderingar och
forutsattningar genom att
o formulera budskap som &r relevanta, begripliga och anpassade till
sammanhanget
o Vvélja ratt kanal och rétt tidpunkt, for att 6ka effekten av budskapet.
e Samordna kommunikationen med andra samhallsaktorer for att ge ett enhetligt
budskap.
e FOlj upp effekten av kommunikationen.
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12 Arbeta trygghetsskapande

Trygghetsskapande arbete syftar till att minska oro for att utséttas for brott
och upplevd otrygghet samt stidrka allménhetens fortroende for polisen.

Arbetet utgér fran den lokala ldgesbilden och bygger pé ett problemorienterat
och kunskapsbaserat arbetssitt i nira samverkan med andra

samhaéllsaktorer. Genom riktad nirvaro, dialog med medborgare och tidiga
insatser i riskmiljoer kan polisen 6ka trygghet samt forebygga brott och
ordningsstorningar innan de eskalerar.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete sammanfaller ibland men
har olika syften; att minska ménniskors rddsla for brott respektive forebygga
att brott sker. Det innebér skillnader i bland annat metodval och forvéntade
effekter.

Trygghet innebir att kénna tillit och fortroende f6r andra ménniskor och
institutioner. Hur medborgarna uppfattar polisen, det vill sdga bilden av
polisen och hur vi beméter medborgarna i varje situation, drende eller
héndelse ar centralt i trygghetsuppdraget. Ett professionellt utfort uppdrag,
med en god forstielse for vem vi ar till for, ar en viktig del for att 6ka
tryggheten.

Trygghet &r en kansla

Trygghetsparadoxen innebar att det finns en skillnad mellan kénslan av
trygghet (upplevd trygghet) och faktisk risk att utséttas for brott och
ordningsstorningar. En individ kan kénna sig trygg trots att det finns en hog
risk att utsittas for brott, respektive otrygg trots lag risk att utsattas for brott.

Otrygghet kan begrinsa ménniskors vardag, exempelvis genom att de avstar
frén aktiviteter eller fordndrar sina livsmonster.

Nér manniskor kénner sig trygga och inkluderade i samhéllet dr de mer
benidgna att engagera sig och bidra till samhaéllsutvecklingen. Upplevelsen av
trygghet bidrar till 6kad rorelsefrihet och handlingsfrihet da oron minskar for
att bli utsatt for till exempel brott. Trygghet ar darfor en viktig forutséattning
for ett hallbart samhélle.

Att oka tryggheten handlar darfér om att pdverka hur ménniskor uppfattar sin
omgivning, att minska manniskors radsla for brott och ordningsstérningar
samt att 6ka fortroendet for polisen.

En utgangspunkt &r att man blir tryggare genom

e en mer nyanserad bild av brottsligheten
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e Okad medvetenhet om faktiska risker
e att veta hur man sjélv kan paverka.

En lagre grad av trygghet beror ofta pa brist pa kontroll. De som agerar och
tar kontroll genom olika former av strategier okar sin kénsla av trygghet.

Fyra fokusomraden

Det trygghetsskapande arbetet kan riktas mot fyra fokusomraden for att 6ka
tryggheten.

FOKUSOMRADEN

Bilden av Upplevelser i
polisen - vardagsmiljon

MAL
okad
trygghet

Polisens H Bilden av
tillgénglighet : brottsligheten

Figur 9. Fyra fokusomraden for polisens trygghetsskapande arbete

Polisen kartlagger och foljer upp malet for 6kad trygghet genom bland annat

e lokala trygghetsundersokningar?®®
e nationella trygghetsundersdkningar.*

Polisen bor arbeta problemorienterat och prioritera utifran var otryggheten ér
storst, vilka grupper som paverkas mest och var insatser ger storst effekt.

Bilden av polisen

Att kéinna sig otrygg kan handla om hur man uppfattar risken for att drabbas
av brott men ocksa hur man uppfattar mojligheten att fa hjalp om négot
hénder. Medborgarnas bild av vad polisen stdr for och hur polisen fungerar
kan pdverka kénslan. Hogt fortroende for polisen dr darfor viktigt for att 6ka
tryggheten.

2 Vill du veta mer, se Intrapolis: Lokala trygghetsundersékningar

30 Vill du veta mer, se Intrapolis: Externa undersékningar
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Polisen kan paverka genom att

e vara tillgdnglig i digitala kanaler, per telefon och genom nérvaro i
fysisk och digital miljo

e arbeta fortroendeskapande och med bra bemdtande

e kommunicera i olika medier

e f6lja upp och utvérdera for att sékerstélla att atgarderna anpassas efter
behov och 6nskat resultat

e arbeta langsiktigt.

Bilden av brottsligheten

Det dr viktigt att ta ménniskors oro pa allvar men ocksa att polisen nyanserar
bilden, som andra férmedlar, av brottsligheten och riskerna for att utséttas for
brott.

Polisen kan
e kommunicera for att sitta enstaka hindelser i ett storre sammanhang
och i ett ldngre tidsperspektiv
e sprida information for att 6ka kunskapen om brottsférebyggande
atgdrder och var man kan fa stod vid brott.

Upplevelser i vardagsmiljon

Kénslan av otrygghet kan baseras pa foreteelser bade 1 den fysiska och
digitala vardagsmiljon.

Polisen kan

e samverka med till exempel kommun, fastighetsidgare, naringsliv och
lokala foreningar

e delta i trygghetsvandringar med samverkansaktorer och representanter
for de boende

e Dbegrinsa otrygghetsfaktorer, till exempel arbeta forebyggande mot
Oppna drogscener och missbruk av alkohol

e anvanda kamerabevakning pa platser som uppfyller kraven enligt
kamerabevakningslagen

e arbeta forebyggande i trafiken genom till exempel konceptet brott pa
Véggl

e samverka med andra aktorer for forebyggande atgarder 1 den digitala
miljon.

Broken windows®2 dr en teori som utgér fran att forebyggande arbete mot
enklare brott, oordning och forsummelse i offentlig milj6 kan bidra till att

3L Vill du veta mer, se Intrapolis: Trafik
32 Kriminologisk teori utvecklad av James Q.Wilson och George L.Kelling (1982).
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motverka rddsla for brott och utveckling av grovre brott. Till exempel kan
sonderslagna fonster som inte lagas, klotter och nedskrépning signalera att
ingen bryr sig om omrédet. Det kan 6ka otryggheten, vilket i sin tur kan
minska medborgarnas narvaro och dirmed den sociala kontrollen av offentlig
plats. Det finns en stor risk att omradet blir attraktivt for brottsaktiva och att
det skapas en grogrund for grovre brottslighet.

Teorin har ifragasatts nédr den har tilldmpats som en nolltoleransstrategi,
vilket inte var det ursprungliga syftet med teorin. Erfarenheter visar att
konceptet fungerar bast nir det genomfors problemorienterat och i samverkan
med lokalsamhéllet.

Polisens tillganglighet

Enbart synlighet har i sig liten paverkan pa tryggheten, till exempel att en
polisbil kor forbi i en stadskérna eller passerar pa en landsvég 1 hog fart med
blaljus pa. Trygghetsupplevelsen paverkas diremot positivt av
fotpatrullerande uniformerade poliser som stannar upp och pratar med
medborgarna, det vill sdga ar synliga, tillgédngliga och nérvarande.

Polisen kan

e arbeta kontaktskapande genom att interagera med de boende 1
omradet

e lyssna pa medborgarnas trygghetsupplevelse genom medborgardialog

e involvera medborgarna i forslag till dtgirder, stirka kénslan av
medskapande och 6ka engagemanget for trygghetsfragor

e genomfora insatser som utgar fran lokal problembild och baseras pa
problemorienterat arbete

e nitpatrullera 1 den digitala miljon

e erbjuda god service till medborgarna.

ARBETA TRYGGHETSSKAPANDE

Var nérvarande och skapa kontakt med medborgarna.

Uppmérksamma och ta manniskors oro och signaler om otrygghet pa allvar.

Kartlagg och f6lj upp trygghetssituationen genom trygghetsundersékningar.

Agera tidigt pa oordning och faktorer i miljon som kan skapa otrygghet, se teorin

om Broken Windows.

e Anpassa ditt agerande och arbete utifran den lokala problembilden, som otrygga
platser och gruppers olika behov, till exempel kon och alder.

e Kommunicera med medborgarna for att 6ka kunskap och medvetenhet om
brottslighet, faktiska risker och hur man sjalv kan paverka.

e Uppmuntra och stddja initiativ som syftar till att skapa gemenskap och
engagemang bland boende, till exempel grannsamverkan.

e Stod individers formaga att hantera sin egen situation och skapa trygghet.

33
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13 Arbeta fortroendeskapande

Fortroende for polisen ar en grundldggande forutsattning for ett effektivt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Ett hdgt och stabilt
fortroende stérker polisens legitimitet och bidrar till att fler valjer att folja
lagen, samarbeta med polisen och anméla brott. Det fortroendeskapande
arbetet &r darfor en viktig grund i Polismyndighetens brottsbek&mpning.

Arbetet syftar till att:

e bygga, vidmakthalla och stirka tilliten mellan medborgare och polisen
e stirka samverkan med andra aktdrer genom Okad tillit.

Fortroendeskapande arbete ar inte en enskild metod eller insats, utan ett
forhallningssatt som bor genomsyra saval styrning och ledning som det
dagliga operativa arbetet. Samtliga medarbetare, oavsett funktion eller
organisatorisk niva, bidrar genom sitt agerande till att starka fortroendet for
polisen.

Bemotandet i varje kontakt med medborgare ar avgdrande for att skapa
fortroende. Hur polisen upptrader, kommunicerar och fattar beslut paverkar
direkt hur verksamheten uppfattas. Ett respektfullt, tydligt och konsekvent
bemdtande bidrar till att starka fortroendet, medan brister i bemétande snabbt
kan fa motsatt effekt.

Tillganglighet ar ocksa en viktig del av det fortroendeskapande arbetet. En
polis som upplevs som nadrvarande och tillganglig skapar battre
forutsattningar for dialog, samverkan och informationsutbyte.

Utgangspunkter i det fortroendeskapande arbetet

Grunden for fortroende dr hur medborgare upplever polisens agerande i
praktiken utifran foljande utgdngspunkter:

o Effektivitet och tillgénglighet
Polisen arbetar och anvander sina resurser pa ett effektivt sitt. Polisen ar
tillgénglig, bade 1 akuta situationer och i1 det dagliga arbetet, sa att
medborgare upplever att de far stod nér det behovs.

e Agera inom lagens ramar
Polisens arbete dr réttssidkert och sker 1 enlighet med géllande lagar och
regler.

e Distributiv rittvisa
Polisens resurser och insatser fordelas pa ett sdtt som upplevs som réttvist.
Det innebér att undvika omotiverade skillnader 1 bemdtande eller
prioriteringar mellan olika grupper eller omréaden.

e Processuell réttvisa
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Bemotande, beslut och atgirder priglas av respekt, trovardighet, lyhordhet
och neutralitet. Den enskilde ges mojlighet att komma till tals och upplever
att de blir lyssnade pa.3*

Neutral

Var opartisk

i upptradandet och
vid beslutsfattande

Respektfull

Bemdt medborgare
med respekt och
vardighet

Lyhérd . e 0o0®
Ge medborgare i ™

en mojlighet att 4TN\$

komma till tals | |

Trovirdig

Ge medborgare tydliga
férklaringar till atgarder
ach beslut

Figur 10. Processuell réttvisa.

Fortroendeskapande arbete dr bade ett mal i sig och ett medel for att uppna
effekt. Det fortroendeskapande perspektivet bor integreras i alla delar av
polisens arbete, fran det forebyggande arbetet till ingripanden, utredningar
och service. Genom att bygga tillit skapas béttre forutsdttningar for en
effektiv brottsbekdmpning och 6kad trygghet.

ARBETA FORTROENDESKAPANDE

o Bem0Ot ménniskor professionellt, respektfullt och likvéardigt.

o Var tydlig i din kommunikation och forklara varfér du agerar som du gor eller
varfor ett specifikt beslut har fattats.

« Lyssna in individers upplevelser, dven nar du inte kan tillmétesga deras
onskemal.

o Agera konsekvent och objektivt.

e FOlj upp hur fortroendet for polisen utvecklas, se trygghetsundersékningar.

34 Vill du veta mer, se Intrapolis: Processuell rattvisa
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14 Bilagor

Checklista SARA — Kartlaggning (Scanning)

Checklista for att identifiera, prioritera, avgransa och beskriva problem.

1. Identifiera problem bestaende av aterkommande brott eller
ordningsstorningar som &r
e liknande eller hr samman
e Dbildar monster over tid (inte en enskild héndelse)
e orsakar skada (exempel: person, egendom, ekonomisk, otrygghet)
o kraver atgarder fran polisen eller andra aktorer.

Brottstriangeln kan anvandas som stod for att identifiera aterkommande
problem och samband mellan plats, garningsperson och
brottsoffer/brottsobjekt.

2. Prioritera om det finns flera problem. Utga exempelvis fran:

« platser, omraden, personer eller objekt som ar sarskilt utsatta

« personer som begar flest brott eller orsakar storst skada

« problem som orsakar omfattande skada eller paverkar manga
méanniskor

e problem som forekommer frekvent eller okar dver tid

« polisens och andra aktdrers mojlighet att paverka problemet.

3. Avgransa problemet sa att det blir konkret och mojligt att
paverka och folja upp.

Problemet kan avgransas utifran exempelvis:

e plats eller situation

e tidpunkt eller tidsperiod

e malgrupp (brottsoffer, garningspersoner)
e brottstyp eller tillvagagangsstt.

Formulera problemet sa konkret att det gar att beskriva, analysera och folja
upp genomforda atgarder
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4. Sammanstalla information for att beskriva problemet, och
synliggora monster, handelsekedjor och konsekvenser.

o Vad &r problemet? Vilka handelser bidrar till problemet?

o Platsen eller situationen: Var sker brottet (en fysisk eller digital
plats)? Ar det ett specifikt omrade, objekt, forum eller en digital
applikation som anvéands?

o Garningspersonen: Vem eller vilka begar brottet?

o Brottsoffret eller brottsobjektet: Vem, vilka eller vad ar drabbade?

« Tid: Nar sker brottet? Specifik tid pé aret, veckan eller dagen? Ar
brottsmonstret frekvent eller oregelbundet?

o Tillvagagangssatt: Hur genomfordes brottet?

o Konsekvenser av problemet: Vilken skada orsakar problemet? |
vilken grad paverkas individer, grupper och samhéllet? Vilka
forvantningar finns pa att polisen eller andra aktorer vidtar atgarder?

Anvand flera informationskéllor, till exempel handelserapporter,
anmalningar, trygghetsundersokningar, underréttelser, medborgardialoger,
samverkansmate och information fran inhamtningsuppdraget.

Malet &r att skapa en tydlig och avgransad problembild for fortsatt
orsaksanalys och val av atgarder.

Checklista SARA - Orsaksanalys (Analysis)

Checklista for att analysera och identifiera orsaker till problem.
1. Analysera varfor problemet uppstar och fortsétter.

Analysera problemet for att identifiera bakomliggande orsaker och
mojliggorande faktorer som bidrar till att problemet uppstar, aterkommer
eller fortsatter dver tid.

Analysen bor besta av flera olika kallor, till exempel anmalningar,
underrattelseinformation, statistik, iakttagelser och information fran
samverkansaktorer.

Analysera foljande delar nér det ar relevant:
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Platsen eller situationen: Varfor hander det dar? Brist pa social kontroll, lag
upptacktsrisk, hdg genomstromning av manniskor, otydliga
ansvarsforhallanden eller svart att 6verblicka?

Garningspersonen: Vilka drivkrafter, forutsattningar eller omstandigheter
bidrar till att personen eller personerna begar brottet eller orsakar stérningar?
Lag sjalvkontroll, alkohol eller drogpaverkan, psykisk ohélsa, aggressiv,
formaga, tillgang till brottstillfallen, kunskap?

Brottsoffret eller brottsobjektet: Vad i brottsoffrets situation eller
brottsobjektets fysiska utformning mojliggor eller underlattar? Brister i skydd
och tillsyn, lattillganglig, aterkommande exponering for brott eller stérningar,
onykter?

Tid: Varfor sker brottet denna tid eller period? Finns samband med helger
eller lov, Oppettider, l6neutbetalningar, sdsonger, stérre evenemang eller
aktiviteter?

Tillvagagangssatt: Hur genomfordes brottet eller stérningen? Beskriv
héndelsekedjan fore, under och efter handelsen. Vilka faktorer méjliggor de
olika stegen i handelsekedjan? Finns aterkommande tillvagagangssitt eller
beteenden?

Aktdrer och grupper: Finns det kopplingar till kriminella natverk,
grupperingar eller andra aktorer? Vilka aktorer ar aktiva och vilken roll har
de?

System- och strukturfaktorer: Finns brister i samhallet eller organisationer
som bidrar till att problemet kvarstar? Finns brister i regelverk, rutiner,
samverkan eller tidigare atgarder mot problemet som inte fatt effekt?

2. Beddm vilka orsaker som ska prioriteras.
Bedom vilka orsaker och mojliggorande faktorer som

e har storst betydelse for problemet

e 4r mojligt att paverka

e ligger inom polisens eller samverkansaktorers ansvar och férmaga
e kan paverkas inom tillganglig tid och med tillgangliga resurser
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e beddms kunna ge storst effekt om atgarder satts in.

Syftet &r att identifiera vilka orsaker som bor ligga till grund for val av
atgarder.

Checklista SARA — Atgarder (Response)

Checklista for att formulera mal, valja atgarder samt ta fram en plan for
genomforande och uppféljning.

Atgérderna ska utgé fran orsaksanalysen och inriktas mot de faktorer som
bedéms bidra till att problemet uppstar, mojliggors eller fortsatter dver tid.

1. Formulera mal for arbetet.
Formulera vad som ska forandras genom arbetet. Malet bor beskriva:

e vilket problem som ska minska
e var problemet ska minska

o fOr vem eller vilka

e under vilken period.

Exempel: ”Skadegorelse pa X-skolan ska minska under perioden september-
november jamfort med motsvarande period foregaende ar.”

Malet ska vara tillrackligt tydligt for att det ska ga att beddma om atgéarderna
har haft effekt.

2. Tafram atgarder.

Ta fram atgarder som paverkar de orsaker och mojliggorande faktorer som
identifierats i orsaksanalysen. Atgarderna kan vara kortsiktiga och langsiktiga
och bor komplettera varandra. Efterstrava att valja atgarder som bygger pa
tidigare kunskap och beprévad erfarenhet. Atgarderna kan inriktas mot
exempelvis:

Platsen eller situationen med atgarder som forandrar miljon eller
situationen, genom de fem 6vergripande strategierna for situationell
brottsprevention. Se exempel inom parentes:
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o Oka uppticktsrisken (6kad narvaro).

« Oka anstrangningen (las och skydd).

e Minska vérdet (markning av gods).

o Tabort ursdkter (tydliga budskap pa skyltar).

e Reducera provokationer (minska trangsel i offentlig miljo).

Garningspersoner med atgarder som syftar till att forebygga, forhindra eller
lagfora brott, genom exempelvis:

e tidiga insatser mot personer i riskzon
e arbete mot aterfallsbrottslighet
e samverkan med foréldrar, skola och socialtjanst.

Brottsoffret eller brottsobjektet med atgarder som minskar sarbarhet eller
risk for upprepad utsatthet, genom exempelvis:

e Drottsforebyggande information
o skyddsatgarder eller radgivning.

Kompletterande kunskapsinhamtning med syfte att beddma om ytterligare
information behover inhamtas for att forsta eller hantera problemet, genom
exempelvis:

e underréttelseinhdmtning
e Observationer
e medborgardialoger.

Trygghets- och fortroendeskapande atgarder med syfte att 6ka
upplevelsen av trygghet och stérka fortroendet for polisen och andra aktorer
hos berdrda personer och grupper, genom exempelvis:

e kommunikativa atgarder med information till berérda malgrupper for
okad kunskap och forstaelse for polisens och andra aktorers arbete

e synlig narvaro i samband med Gvriga atgarder

e medborgardialoger.

Vid val och utférande av atgarder bedém dven om det kan leda till oonskade
konsekvenser och negativa effekter. Beakta om atgéarderna kan:

e flytta problemet till annan plats eller tid
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e skapa oro eller konflikter

e paverka fortroendet for polisen eller andra aktorer negativt
e upplevas som oproportionerliga eller orattvisa

e paverka vissa grupper sarskilt mycket.

Beakta den statliga vardegrunden vid val och genomforande av atgéarderna.
3. Tafram en plan for genomférande och uppféljning.

Upprétta en plan for hur atgarderna ska genomforas och foljas upp. Planen
bor innehalla:

Ansvarig for insatsen: Vem leder arbetet?
Samverkan: Vilka samverkanspartners medverkar i insatsen?

Ansvarig for respektive atgard: Vem ansvarar (samverkanspartners
respektive internt inom polisen) for att varje framtagen atgard blir genomford
inom uppsatt tid?

Genomférande: Vad ska genomforas, var och nar, pa vilket sétt, hur ofta,
under vilken tidsperiod och behdver personalen sérskilda instruktioner?

Hur ska arbetet foljas upp? Vilka indikatorer eller underlag ska anvandas?
Ska for- och eftermatning genomféras? Finns behov av jamforelse med
kontrollomrade?

Checklista SARA - Uppfdljning och utvardering (Assessment)
Checklista for uppféljning och utvardering av problemorienterat arbete.

Uppfoljning handlar om att 16pande folja genomforandet av atgarder och
problemets utveckling Gver tid.

Utvardering innebér en fordjupad analys av arbetsprocessen, effekter och
orsaker till resultatet.

1. Genomfor uppfdljning, bade under och efter arbetet.

Uppféljning kan genomfdras genom:
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Produktionsuppféljning, vilka atgarder har genomférts och hur ofta

e mot garningsperson?
e mot brottsoffer eller brottsobjekt?
e mot platsen eller situationen?

Processuppfoljning:

e Har arbetet utforts enligt vald metod, strategi eller planering?
e Har det uppstatt hinder eller avvikelser?

Effektuppféljning:

e Har uppsatta mal uppnatts helt eller delvis?

e Har problemet minskat, forandrats eller kvarstatt?

e Finns tecken pa att problemet har flyttats eller anpassats?

e Bedodms resultaten vara goda, tillfredsstéllande eller otillrackliga
utifran radande forutsattningar och omstandigheter?

Aterga till tidigare steg i SARA-modellen om atgarderna inte fatt 6nskad
effekt och problemet bestar. Stegen kan kompletteras med relevanta
fragestallningar:

e Ar problemet tillrackligt avgransat och specifikt? (se Kartlaggning)

e Finns det brister i orsaksanalysen som paverkat forstaelsen for
problemet?

e Ar atgarderna rimliga i forhéllande till problemets orsaker? Ar
frekvensen av atgarder tillracklig? Ar atgardsdosen tillracklig?

2. Utvardera for en férdjupad analys av

e vilka effekter atgarderna haft

e varfor atgarderna fungerat eller inte fungerat
e hur arbetsprocessen genomfoérts

e vilka faktorer som paverkat slutresultatet.

Ta gérna hjalp av extern aktor for att utvardera forandrat arbetssatt eller
metoder som inte tidigare har utvarderats. Det kan bidra till att starka kvalitet
och objektivitet i utvarderingen.
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Forslag pa underlag: resultat fran kartlaggningen, orsaksanalys,
dokumenterade atgarder i PGU, trygghetsmatningar, brottsanmélningar och
djupintervjuer.

3. Dra lardomar och utveckla kunskap.

e Vad har varit bra och mindre bra?

e Vad ska goras annorlunda i liknande insatser?

e Vilken kunskap har arbetet bidragit med?

e Finns det lardomar som bor spridas?

e Hur har samordning och samverkan fungerat internt och externt?

Aven resultat som visar att atgarder inte haft 6nskad effekt ar viktiga att
dokumentera och sprida.

4. Aterkoppla, nér det & majligt och lampligt, till:
e medborgare

e samverkanspart

e medarbetare eller involverade deltagare

e Destéllare av uppdraget.

Aterkopplingen bidrar till transparens, foértroende och ett kunskapsbaserat
arbetssatt.



