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Sammanfattning

Polismyndigheten har den 7 juli 2022 fitt i uppdrag att stirka kompetensen
hos polisanstillda for att bemdta personer med psykisk ohélsa i &renden om
brott 1 ndra relation. Uppdraget ska redovisas i tva delredovisningar, den 30
mars 2023 och den 15 juni 2024, samt en slutredovisning den 15 september
2025. T uppdragets forsta delredovisning angavs att en behovsanalys skulle
genomforas 1 syfte att identifiera vilken formaga som 1 dagslaget finns hos
polisanstéllda och efter behov utforma kompetenshdjande insatser och atgér-
der.

Till grund for behovsanalysen ligger kunskapsinhdmtning fran Polismyndig-
hetens tidigare redovisade regeringsuppdrag, forstudier, arbetsmetoder och
tillsynsrapporter pa omradet psykisk ohélsa och vald i ndra relation. Vidare
har information inhdmtats frdn motsvarande underlag fran polisanstdllda samt
myndigheter och 6vriga berdrda aktdrer. Det har dven skett en inventering av
vilka befintliga fort- och vidareutbildningar som Polismyndigheten erbjuder
anstillda inom omradet, och vilka arbetsmetoder som sérskilt berér bemaotan-
det av personer med psykisk ohélsa i d&renden om vald i néra relation.

Underlaget till analysen redovisas oversiktligt i nu aktuell behovsinventering.
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1 Metod och struktur

Den planerade behovsinventeringen och analysen har tidigare beskrivits i
uppdragets forsta delredovisning, avsnitt 3.3.

Behovsanalysen grundar sig pé slutsatser och kunskapsinhdmtning fran tidi-
gare regeringsuppdrag och av Polismyndigheten genomford tillsyn med ba-
ring pd omradet bemdtande av personer med psykisk ohélsa 1 &renden om
vald 1 néra relation, avsnitt 2. Slutsatserna och ldrdomarna fran regeringsupp-
draget att stiarka polisanstélldas kompetens att bemota personer med psykisk
ohélsa har getts sdrskild fokus.

Vidare grundar sig behovsanalysen pa erfarenheter som inhdmtats fran poli-
sanstéllda fran utvalda funktioner fran de sju polisregionerna, se avsnitt 3. In-
hiamtningen av polisanstélldas erfarenheter har skett genom tillampning av
formagemodellen, en analysmetod framtagen av nationella operativa avdel-
ningen.! Férmamodellen beskrivs vidare i avsnitt 1.1.

Erfarenheter har ocksd inhdmtats fran andra myndigheter och 6vriga aktorer
genom utskick av enkiitfrigor och fysiska méten.?

I arbetet med behovsanalysen har darutdver en referensgrupp, i form av re-
presentanter fran arbetstagarorganisationer och sakkunniga vid Polismyndig-
heten, samt representanter frdn andra myndigheter och organisationer, kallats
till digitala och fysiska moéten i syfte att limna synpunkter pa uppdragets ge-
nomforande. I referensgruppen har representanter frdn Dejemyr Consulting,
Marie Cederschidlds hogskola, Myndigheten for delaktighet, Skolverket,
Sveriges kommuner och regioner, Socialstyrelsen och Aklagarmyndigheten
ingétt tillsammans med sakkunniga frdn Polismyndigheten inom omradena
barn, heder, forhor och brottsoffer- och personsédkerhetsarbete. Vidare har re-
presentanter for polisens nationella arbetstagarorganisationer medverkat.

Analysen baserar sig dven pa en inventering av innehall kring &mnet bemo-
tande av personer med psykisk ohilsa i d&renden om vald i néra relation 1 be-
fintliga utbildningsinsatser, avsnitt 4, en inventering av innehall 1 befintliga

' A395.097/2023.

2 De myndigheter som har bidragit med underlag ir Brottsforebyggande radet, Folkhilso-
myndigheten, Jamstélldhetsmyndigheten, Kriminalvarden, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor, Nationellt center for kvinnofrid vid Uppsala universitet, Socialstyrel-
sen, Sveriges kommuner och regioner och Aklagarmyndigheten. De 6vriga aktdrer som be-
domdes vara sérskilt berdrda av Polismyndighetens bemdtande av personer med psykisk
ohilsa i drenden om véld i néra relation var Brottsofferjouren, Mén for jamstélldhet, Riksor-
ganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Storasyster, Unizon och 1000 mojlig-
heter. Se vidare delredovisning 1, avsnitt 3.3.3
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arbetsmetoder, avsnitt 5 samt en inventering av befintliga samverkansformer
och riskbeddmningar, avsnitt 6.

1.1 Sarskilt om formagemodellen

Formagemodellen utgar fran fyra grundaspekter utifran vilka en 6nskad for-
maga analyseras. Dessa grundaspekter utgors av styrning, struktur, kompe-
tens och system. Dessa fyra dvergripande aspekter &r 1 sin tur uppdelade 1 un-
derkategorier. Till exempel bestar aspekten styrning av underkategorierna
forfattning, extern strategisk ledning och beroenden samt intern styrning.
Kompetens bestér av erfarenhet, kunskap, attityder och fardigheter. En 6ns-
kad féormaga analyseras genom att forutsdttningarna for formagan analyseras
strukturerat utifrdn de fyra grundaspekterna och deras underkategorier.

|I'°J Kompetens }‘

H
— j—
Ledning S
Samverkan

Hlustration av férmdgemodellen

I aktuellt fall har arbetsgruppen valt att analysera polisanstélldas kompetens
att bemota personer med psykisk ohélsa i &renden om véld i néra relation som
en formaga, tillhorig Polismyndigheten.
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2 Erfarenheter fran tidigare regeringsuppdrag
och interna tillsynsrapporter

21 Regeringsuppdraget: Starka kompetensen att be-
mota psykisk ohalsa, Ju2017/06176/PO

Polismyndigheten genomforde under perioden 2017-2020 ett regeringsupp-
drag att stirka kompetensen hos polisanstéllda for att bemota personer med
psykisk ohélsa genom forstarkta utbildningsinsatser inom omradet. Enligt
uppdragsbeskrivningen skulle insatserna grunda sig pa en behovsanalys och
efter genomforda utbildningsinsatser skulle resultatet utvarderas och redovi-
sas. Arbetet slutredovisades 1 juni 2020 i rapporten Regeringsuppdraget:
Stirka kompetensen att mdta psykisk ohélsa, Slutrapport av regeringsuppdrag
(Ju2017/06176/PO).

En omfattande behovsanalys och inventering av befintligt utbildningsmaterial
genomfordes inom ramen for regeringsuppdraget. Med grund i resultatet fran
behovsanalysen sattes dérefter fyra effektmal upp;

e Personer med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatrisk funktions-
nedsittning ska kidnna 6kad trygghet och réttssidkerhet 1 kontakten
med polisanstillda;

e Ingen ska behova utsittas for vald som hade kunnat undvikas;

e Personer med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatrisk funktions-
nedsittning ska bli lotsade till rétt instans for vidare omhdnderta-
gande;

e Polisanstéllda ska kdnna sig trygga i1 kontakten med personer med
psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Utifrén behovsanalysen identifierades dven fyra lirandemal:

e Beskriva de réttsliga ramarna for det polisidra uppdraget i motet med
personer med psykisk ohélsa och psykiska funktionsnedsittningar;

e Kinna igen olika uttryck for psykisk ohélsa och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar;

e Forklara anvéndningen av lampliga evidensbaserade kommunikativa
verktyg anpassade for motet med personer med psykisk ohélsa och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar;
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e Identifiera relevanta samhallsaktorer som Polisen ska, bor eller kan
kontakta 1 polisidra drenden som berdr personer med psykisk ohélsa
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

I slutrapporten identifierades fortsatta utvecklingsbehov och ett antal nédvén-
diga tgirder.’ Det ansdgs avgorande att uppritta en plan for den fortsatta
kompetensutvecklingen inom Polismyndigheten for att integrera de ldrande-
aktiviteter och utbildningsmaterial som tagits fram inom regeringsuppdraget i
den ordinarie kompetensutvecklingsverksamheten. I utvecklingsarbetet iden-
tifierades det 4ven som avgorandet att inte beakta dmnet psykisk ohidlsa som
en “stuprorsfraga” utan att behandla &mnet som en integrerad del av andra
verksamhets- och dmnesomréden. De effektmal och lirandemal som identifi-
erats inom regeringsuppdraget rekommenderades utgora utgdngspunkten for
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ett antal atgirder foreslogs for att uppna effektmalen och lirandemalen;

e Att integrera kompetensutveckling avseende psykisk ohilsa och neu-
ropsykiatriska funktionsnedsittningar i myndighetens grundutbild-
ningar for de funktioner som i forsta hand kommer i kontakt med
dessa medborgare: ingripandepoliser, ungdomsutredare, arrestantvak-
ter, receptionspersonal, RLC- och PKC-operatorer och telefonister,
grianspolisen samt delgivningsman.

e Att integrera kompetensutveckling avseende psykisk ohilsa och neu-
ropsykiatriska funktionsnedsattningar i myndighetens utbildningar for
olika relevanta chefsbefattningar (till exempel RLC-befil, yttre befal);

e Attutveckla en nationell grundutbildning for de funktioner for vilka
detta saknas, till exempel receptionspersonal och arrestantvakter, och
sdkerstélla att larandemalen for psykisk ohdlsa utgoér en integrerad del
1 utbildningen;

e Attuppritthalla den forméga som tillskansas under grundutbildningar
genom kontinuerlig fortbildning inom respektive verksamhetsomra-
den;

o Att stirka befintlig kompetens hos polisanstillda som inte genomgatt
dessa uppdaterade grundutbildningar och andra relevanta mélgrupper
genom vil avvigda punktinsatser och fortbildning;

o Att tillsdtta en &mnesansvarigfunktion for &mnet psykisk ohélsa, vil-
ket saknas i nuldget. Detta dr en central organisatorisk forutséttning
for att kunna omhéinderta punkterna ovan. En @mnesansvarig dr mot-
tagare av relevanta processigares bestdllningar och utgér en garant

3 Regeringsuppdraget: Stirka kompetensen att mota psykisk ohélsa, Slutrapport av regerings-
uppdrag (Ju2017/06176/PO), juni 2020, avsnitt 7.2.
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for kvaliteten, utvecklingen och samordningen av kompetensutveckl-
ingsinsatser inom d&mnesomradet;

e Relevanta enheter inom Polismyndigheten bor ha beredskap att bistd
UC Ost for att omhinderta dvriga initiativ och projekt (se ovan) som
vuxit fram inom ramen for regeringsuppdraget, men som berdr andra
omriden dn kompetensutveckling.

Med grund i behovsanalysen som genomforts inom regeringsuppdraget
beslutades dven att utveckla ett forslag till en nationell strategi for att
skapa samordning och méta det stora verksamhetsbehovet kring psykisk
ohélsa och suicidprevention. Strategin skulle mer specifikt bidra till att:

e definiera det polisidra uppdraget i moétet med medborgare som lider
av psykisk ohilsa eller har neuropsykiatriska funktionsnedsittningar;

e stirka rattssidker och kostnadseffektiv samverkan rorande bemotande,
omhéndertagande och prevention av psykisk ohélsa och suicid;

o ytterligare stirka kontinuerlig och systematisk metod- och kompe-
tensutveckling pa omradet;

e stirka arbetet med arbetsmiljo och psykisk hélsa for polisanstéllda.

Vidare utmynnade samverkan med Folkhidlsomyndigheten inom regerings-
uppdraget i en studie, gdllande 6kningen av antalet handelserapporter avse-
ende sjilvmordsforsdk under perioden 2017-2019. Studien visade att antalet
drenden om sjalvmordsforsok ckade med 33 procent 2017-2020, fran ungefar
17 000 till 22 500 drenden. Studien uppskattar polisens arbete med att rycka
ut for att forhindra sjdlvmord till minst 45 000—46 000 timmar per ar, men
troligtvis dr det faktiska antalet timmar betydligt hogre.

I behovsanalysen som genomfordes framkom att polisanstilldas psykosociala
arbetsmiljo 1 hog grad paverkades av arbetsuppgifter kopplade till bem&tande
av personer med psykisk ohélsa. Det identifierades darfor ett behov att ytter-
ligare kartldgga forekomsten av psykisk ohdlsa inom myndigheten i syfte att
skapa forebyggande insatser samt att pa ett systematiskt och kontinuerligt sétt
omhénderta personal som genom sina arbetsuppgifter har drabbats, eller tyd-
ligt riskerar att drabbas, av sekundir traumatisering, posttraumatiskt
stressyndrom och andra liknande tillstand.

4 Kartlidggning av Polismyndighetens hiindelserapporter om sjdlvmordsforsék 2017-2020, En
deskriptiv analys, A729.038/2021.
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2.2 Uppdrag om ett utvecklat informationsutbyte
mellan Kriminalvarden och Polismyndigheten

I regleringsbrev for r 2022 fick Kriminalvarden och Polismyndigheten i
uppdrag att utveckla informationsutbytet myndigheterna emellan avseende
personer som har domts for sexualbrott, valdsbrott mot nérstdende och brott
med hedersmotiv samt dven gillande unga domda. Uppdraget slutredovisades
i maj 2023.5

I redovisningen angavs att det &r flera faktorer som paverkar att utbytet av in-
formation mellan myndigheterna inte kan ske sé pass effektivt som onskat.
Den myndighet som vill ha information maste kénna till att sidan finns hos
den andra myndigheten och veta vad som ska efterfragas, till exempel i fraga
om beslut. I de flesta fall behdver den myndighet som fér en forfrdgan gora
en individuell provning innan informationen kan ldmnas ut. Det innebar att
den enskilde handlidggaren ska ta stédllning till om kriterierna ar uppfyllda for
ett informationsutbyte. Provningen kan vara tidskrdvande. En osikerhet vid
beddmningen kan dven leda till att informationen inte ldmnas ut. Den myn-
dighet som vill ldmna information behdver veta vart man ska véinda sig sé att
informationen kan omhéndertas och komma till nytta. Det sistndmnda &r
manga ganger personbundet och fungerar genom att man tidigare haft kon-
takt. Det finns ingen generell kanal, till exempel via systemldsningar, utan in-
formationen ldmnas ofta via telefonkontakt eller post.

Inom regeringsuppdraget kartlades i vilka situationer respektive myndighet
har behov av att dela information, vilket redovisades 1 en matris. Avseende
behov av informationséverforing fran Polismyndigheten till Kriminalvarden
géllande de aktuella malgrupperna identifierades bland andra foljande situat-
ioner.

e Behov hos Kriminalvardens anstalter av information om en intagen
misskott sig under permission.

e Behov hos frivarden inom Kriminalvarden av information om klienter
som star under 6vervakning. Informationen behdvs for att beddma om
foreskrifter eller andra atgérder enligt brottsbalken (1962:700), BrB
ska beslutas, men dven infor prévning av om dvervakningen ska upp-
hora.

e Behov hos frivarden inom Kriminalvérden av information till grund
for bedomning av om inskrankningen av rorelsefriheten for unga

5 Redovisning till regeringen — Utvecklat informationsutbyte mellan Kriminalvérden och Po-
lismyndigheten, A239.663/2022.
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lagovertradare ska minskas eller helt upphora enligt 20 § (2020:616)
lagen om verkstillighet av ungdomsévervakning, LUO.

e Behov hos frivrden inom Kriminalvirden av information relevant for
att besluta om foreskrifter enligt 26 kap. 16 § BrB for villkorligt fri-
givna, enligt 28 kap. 6 § BrB for skyddstillsynsdomda och enligt 14 §
LUO avseende verkstillighet av ungdomsédvervakning.

e Behov hos frivirden av information om omsténdigheter kring klien-
tens boendesituation som har betydelse for arbetsmiljon vid planerade
hembesok.

e Behov hos anstalt och frivérd att ta del av bakgrund och underlag till
beslut om kontaktférbud for intagna och klienter som grund for Kri-
minalvardens beslut och insatser.

Den slutsats som redovisades var att det for att mojliggora ett mer rutinméss-
igt och automatiserat informationsutbyte behover ske forandringar i nu gél-
lande lagstiftning och att sekretessregleringen behdver bli mer lattillimpad.
Dérutdver angavs att de tekniska l6sningar som redan finns hos respektive
myndighet behdver vidareutvecklas.

2.3 Brott mot sarskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrap-
port 2023:1

Polismyndigheten genomforde under 2022 en tillsyn avseende brott mot sér-
skilt utsatta brottsoffer, en kategori som omfattar brott mot barn, valdtékt mot
vuxna och brott 1 parrelation.

Tillsynsuppdraget brott mot sirskilt utsatta brottsoffer utgick fran inrikt-
ningen 1 rikspolischefens beslut 2019 om en sérskild satsning for att 6ka Po-
lismyndighetens formaga att prioritera och hantera drenden med sérskilt ut-
satta brottsoffer. Syftet var att granska Polismyndighetens vidtagna atgirder
for att korta handldggningstiderna, 6ka enhetligheten och hgja kvaliteten 1
handliggningen av brottsirenden med sérskilt utsatta brottsoffer.®

Tillsynsenheten ansag att satsningen hade en positiv paverkan pa resultatet
arenden redovisade till aklagare under forsta aret. Darefter hade resultatet till
stora delar avstannat eller haft en negativ utveckling. Uthélligheten i sats-
ningen har séledes varit begrénsad. Vidare bedomdes resultatutvecklingen

6 Brott mot sérskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrapport 2023:1 s. 4.
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under den tid som satsningen pagétt som svag med hénsyn till resursforstark-
ningen och mélsittningen med den sérskilda satsningen.’

I de polisregioner som granskades bedomdes befintliga metoder for brottsut-
redning, metodstodet Ett utvecklat bésta arbetssétt, EUBA, inte ha implemen-
terats fullt ut. Behov identifierades dven att uppdatera metodstddet. Processé-
gare rekommenderades att vidta atgirder for att sékerstélla att det genomfors
en dversyn och revidering av metodstodet ett utvecklat bésta arbetssétt. Re-
spektive regionpolischef rekommenderades att som verksamhetsansvarig
vidta atgéirder for att sékerstélla implementeringen av metodstodet ett utveck-
lat bista arbetssitt.®

Till grund for tillsynens slutsatser lag bland annat intervjuer med medarbetare
vid tre utvalda polisregioner, Bergslagen, Ost och Stockholm.

Flera intervjuade vid polisregionerna uppgav att det kdndes som resursfor-
starkning 1 samband med att satsningen startade men att den dérefter avtagit
under aren da medarbetare av olika anledningar slutade eller tillfalligt ompla-
cerades till andra uppdrag och da inte ersattes. Efter resursforstarkningen
upplevde de intervjuade att tillgang till it-forensiker dr och operativa analyti-
ker vad avser tomning av telefoner och bearbetning av material 4r begrénsad.
Tillgdngen ticker inte det behov som finns. Detsamma géller tillgang till ut-
skriftspersonal. Flera intervjuade pa utredningssidan uppgav att 30—40 pro-
cent av resurstiden skulle kunna frigoras till 6vrigt utredningsarbete om det
skulle finnas ett battre stod for telefontdomningar och for analys samt bearbet-
ning av materia samt for utskrifter av forhor. Flera intervjuade fran polisreg-
ionerna ansag vidare att det var svart att fi en ensad och gemensam bild, av-
seende nationellt och regionalt utbud samt efterfragan, inom utbildningsom-
radet for sdrskilt utsatta brottsoffer. °

Manga av de intervjuade i de tre polisregionerna redogjorde for en hog ar-
betsbelastning i grupperna for brott i nira relation. De uppgav ocksé att det
var en bra stimning och bra sammanhallning i dessa grupper. Ett flertal inter-
vjuade uppgav att det dr en tuff arbetsmilj6 av olika anledningar sdsom men-
talt tunga drenden att handlégga och att resurserna varierar 6ver tid. De inter-
vjuade som arbetade med sirskilt utsatta brottsoffer pa utredningssidan upp-
levde att dessa drenden inte var allas ansvar utan till stor del ett ansvar for
grupperna for brott 1 ndra relation pd polisomradesniva. Flera av de intervju-
ade inom ingripandeverksamheten upplevde att de vidtog fler initiala &tgérder

7 Brott mot sérskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrapport 2023:1 s. 7.
8 Brott mot sérskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrapport 2023:1 s. 30 och 56.
% Brott mot sérskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrapport 2023:1 s. 35.
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an tidigare men att det var svart att hinna gora en bra initial insats eftersom
det ofta fanns andra prioriterade drenden som behdvde paborjas. De upplevde
ocksa att feedback ofta saknades i dessa drenden, vad resultatet blir och att
det ar svért att pa ett enkelt sitt hitta bra system for dterkoppling mellan de
som #r involverade i drendena. Aterkoppling i enskilda utredningar tillimpa-
des 1 begransad omfattning 1 samtliga besokta polisregioner. Det upplevdes
som att det var mer enskilda initiativ &n nagon form av strukturerat larande
mellan olika organisatoriska enheter. Det angavs av manga intervjuade att
Ovrig grov brottslighet har foretrade framfor sdrskilt utsatta brottsoffer resurs-
missigt sdvil avseende initiala atgarder som i det fortsatta utredningsarbetet
och att metodstddet for utredning av grova valdsbrott, PUG, inte anvindes i
dessa drenden. Flera av de intervjuade uppgav betriaffande rekrytering av
olika kompetenser att det var léttare att rekrytera civila &n poliser till grup-
perna for brott i nira relation.'®

2.4 Riskbedomningar pa individniva, Tillsynsrapport
2023:2

Polismyndigheten genomforde under 2022 en tillsyn avseende riskbeddm-
ningar pa individniva. Syftet med tillsynsdrendet var att granska Polismyn-
dighetens tillimpning av bestimmelserna som ror riskbeddémningar pa indi-
vidniva. Tillsynsdrendet skulle &dven inriktas pa att undersoka i vilken ut-
strackning som initiala riskbeddmningar genomfordes och om géllande rikt-
linjer och rutiner var &ndamaélsenliga och tillrdckliga for att sdkerstélla att
riskfaktorer uppmarksammades och dokumenterades. Formégan att vidta re-
levanta skyddsatgarder dd omedelbara risker foreligger granskades och om-
fattningen av samverkan med andra aktdrer undersoktes. Aven anvindningen
av metoden med riskreducerande insatser, RRI, kartlades och granskades uti-
fran relevans, enhetlighet och befintliga forfattningar och styrdokument. !!

Tillsynsenheten konstaterade att det i samtliga av de granskade polisregion-
erna forekom att de strukturerade riskbeddmningarna inte gjordes skriftligt i
de checklistor som finns. En strukturerad riskbeddmning borde enligt tillsyn-
senheten vara skriftlig och dokumenterad i diarieféringssystemet Polisens
Arenden, PAr, for att det ska vara sparbart varfor vissa skyddsatgirder har el-
ler inte har genomforts. Detta bor ske I6pande och inte efter att drendet avslu-
tats. Det bedomdes vara viktigt for rattssdkerheten och for att minska sérbar-
heten, till exempel vid byte av handldggare. Dérutdver ansdgs det vara en

10 Brott mot sirskilt utsatta brottsoffer, Tillsynsrapport 2023:1 s. 55.
! Riskbedémningar pa individniva, Tillsynsrapport 2023:2 s. 8.
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brist att det inte fanns mojlighet att ta fram tillforlitliga uppgifter 6ver hur
manga strukturerade riskbeddmningar som gors i de olika regionerna, en brist
som i den aktuella tillsynen forsvarade uppfoljning.'?

Tillsynsenhetens beddmning var vidare att det var angeldget att det pabdrjade
arbetet med att revidera Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och per-
sonsdkerhetsverksamheten och Metodstdd for brottsoffer- och personsiker-
hetsarbete 2019 snarast slutfordes och sedan implementerades. Dartill konsta-
terades att metodstodet hade en oklar status som nationellt styrdokument, och
att delar av tidigare metodstdd fortfarande var gillande. Riktlinjen och me-
todstodet stimde inte heller 6verens i alla delar. Tillsynsenhetens bedomning
var dven att det var viktigt att tydliggoéra Polismyndighetens skyldigheter vid
skyddsbeddmning for barn under 18 ar, eftersom det fanns olika tolkningar. '3

Tillsynsenheten beddmde &ven att brottsoffer- och personsékerhetsverksam-
heten, Bops, borde ses dver vad géller dess organisation. Tillsynsenhetens
analys var att vissa arbetsuppgifter ibland prioriterades ner att till foljd av att
Bops uppdrag ér brett. Det ansdgs dérfor onskvért med en renodling av Bops
uppdrag, for att ge béttre forutsittningar att fokusera péd bland annat riskbe-
domningar och skyddsétgérder. Det bedomdes ocksa angelédget att ansvariga
chefer frigor tid for att mojliggora att medarbetarna kan delta vid utbild-
ningar. 4

Den externa samverkan i Bops drenden angavs fungera 1 allt vasentligt vil i
samtliga granskade regioner, sérskilt vad géllde kontakterna med skyddade
boenden och socialtjénst i det akuta skedet. Daremot bedomdes den generella
samverkan med kommunerna variera. Generellt anségs att samverkan funge-
rade battre i de storre kommunerna jamfort med de mindre, vilket det fanns
en forstaelse for inom myndigheten. Dock fanns det undantag dér samverkan
inte fungerade bra trots att de aktuella kommunerna var relativt stora, samti-
digt som det fanns exempel pa hur ndgra av de mindre kommunerna gétt
samman for att pa si sitt hantera drenden relaterade till Bops verksamhet. !>

Tillsynsrapporten rekommenderade processidgaren for brottsoffer- och per-
sonsdkerhetsverksamheten att tillse att det paborjade arbetet med att revidera
Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsikerhetsverksam-
heten och Metodstdd for brottsoffer- och personsédkerhetsarbete 2019 snarast

12 Riskbedémningar pa individniv, Tillsynsrapport 2023:2 s. 22.
13 Riskbedémningar pa individniva, Tillsynsrapport 2023:2 s. 22 f.
14 Riskbedémningar pa individniv, Tillsynsrapport 2023:2 s. 29 f.
15 Riskbedémningar pa individniva, Tillsynsrapport 2023:2 s. 33.
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slutfordes samt att tillse att metoden riskreducerande insatser, RRI utvirdera-
des med beaktande av vetenskapliga empiriska metoder. '®

Rekommendationer som ldamnades till verksamhetsansvariga regionpolische-
fer var att vidta atgérder for att sdkerstélla implementeringen av Polismyndig-
hetens riktlinjer och metodstddet for brottsoffer- och personsidkerhetsverk-
samheten, efter att dessa reviderats samt att ta fram strukturerade sétt for
Bops och utredningssidan att dela nddvindig information med varandra.'”

16 Riskbedémningar pa individniv, Tillsynsrapport 2023:2 s. 42.
17 Riskbedémningar pa individniva, Tillsynsrapport 2023:2 s. 42.
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3 Erfarenheter fran polisanstallda genom for-
magemodellen

3.1 Styrning

3.11 Lag och férordning

Sekretesslagstiftningen fors fram som ett hinder mot samverkan med social-
tjénst och hélso- och sjukvard nér det géller vuxna personer. Uppgiftsutbytet
och samverkan kring barn upplevs dock fungera bra. Nir det géller vuxna
personer anses lagstiftningen vara svartillimpad da uppgiftsutbyte géllande
psykisk ohélsa i &renden om vald i néra relation krdaver en bedomning i varje
enskilt fall. Sekretessreglerna ger inte heller mojlighet att dela information 1
alla de fall det finns behov av detta, och informationsdelningen blir da bero-
ende av om det finns samtycke fran den uppgifterna géller. Uppfattningen ar
att samhéllets skyddsndt behdver ga in med tvang i fler fall for att bli effek-
f1vt.

Uppfattningen é&r att de sekretessregler som tilldmpas inom socialtjdnsten
hindrar att information som behdvs inom brottsutredande och brottsférebyg-
gande arbete kommer polisen till del. Att sekretessen géller mellan olika
stadsdelsforvaltningar medfor vidare att socialtjansten sjdlva forlorar histori-
ken for enskilda personer och far samre mojligheter att prioritera och erbjuda
ratt insatser. De sekretessbrytande bestimmelser som finns for socialtjansten
anses begrinsade och svéra att tillimpa pa grund av de ingdende bedom-
ningar som krévs 1 varje enskilt fall.

Dataskyddslagstiftningen fors fram som hindrande for att kunna dokumentera
kanslig information om hédlsa som dr av betydelse for verksamheten. Data-
skyddsreglerna kan ocksa medfora att informationen fér registreras men att
den efter viss tid méaste rensas, vilket forsvarar arbetet. Processen for att for-
sdkra att personuppgiftsbehandling uppfyller kraven i dataskyddslagstift-
ningen anses bromsa utvecklingsprocesser pa flera omraden.

En uppfattning &r att beslut om kontaktférbud med tillhérande konsekvenser
bor tilldmpas tidigare processen och vara aktuellt i fler fall. Socialtjénsten
skulle behova tilldelas en roll att administrera kontakten mellan skyddsperso-
nen och den som meddelats kontaktforbudet for att mdjliggora kommunikat-
ion mellan parterna, till exempel om gemensamma angelédgenheter.

For att lagfora barnfridsbrott krivs att barnet har en etablerad relation till
bade misstinkt och malsdgare. Valdsutovare kan dock vara ndgon som barnet
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inte har en relation med sedan tidigare. I dessa fall drabbas barnet fortfarande
av stor skada utan att valdsutovaren gor sig skyldig till barnfridsbrott.

3.1.2 Interna styrdokument

Myndigheten anses ha manga och spretande styrdokument, vilket gor att poli-
sanstillda upplever det som svért att dverblicka vilka fragor som hanteras i
styrdokument.

Det har framkommit att polisanstillda inte kénner till om det finns styrdoku-
ment som reglerar myndighetens arbete med psykisk ohélsa. Avsaknaden av
styrdokument upplevs i vissa fall som en brist da det anses otydligt hur an-
svaret for omradet dr fordelat. Polisanstillda uppger ocksa att det inte finns
styrande dokument for vilka arbetsmoment som ska genomforas vid utred-
ning av brott 1 néra relation. Det finns dock metodstdd och checklistor pa
detta omrdde. Dessa anses inte berdra hur psykisk ohélsa ska bemétas eller
hanteras.

3.2 Kompetens

3.21 Erfarenhet

Polisanstillda uppger att det finns mycket erfarenhet hos enskilda medarbe-
tare kring att bemota personer med psykisk ohélsa i &renden om vald i nédra
relation och att det ofta ar pd detta sétt kunskap om omradet byggs upp. Erfa-
renhet byggs upp individuellt men fors inte Gver pa ett strukturerat sétt till
nya medarbetare. Det upplevs saknas arenor som mdjliggor overforing av er-
farenheter och finnas en brist pd aterkoppling vid 6verldimning mellan olika
verksamhetsomraden, till exempel mellan utredare och ingripandeverksam-
heten. Den erfarenhet som finns lokalt om brott i néra relation anges vara be-
gransad till ett fatal personer, vilket fors fram som en brist.

Organisationen anses inte uppmuntra blandning av kompetenser mellan olika
grupper och inte heller uppmuntra mentorsrelationer. Kunskapsspridning
uppges i viss man ske pé detta sitt men da initierad av enskilda medarbetare
och personberoende.

3.2.2 Kunskap

Polisanstillda anger att det finns mycket kunskap forviarvad genom erfaren-
het hos medarbetarna om bemédtande av personer med psykisk ohélsa i
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drenden om véld i néra relation. Kunskap anges dock saknas om vilken prak-
tisk hjélp som ér tillgidnglig for valdsutsatta och véldsutdvare hos andra myn-
digheter och organisationer. Kunskap om hur langt Polismyndighetens upp-
drag stracker sig for att hjilpa enskilda med psykisk ohélsa, och vilka ideella
organisationer som kan erbjuda enskilda stod efterfragas.

Kunskapen om bemdtande av psykisk ohélsa upplevs skilja sig 4t mellan
olika delar av organisationen, dér vissa har tagit del av fordjupande utbild-
ningar, medan andra inte tagit del av ndgot utbildningsmaterial alls om psy-
kisk ohélsa. Introduktionsutbildningar, oavsett funktion, upplevs inte ge till-
racklig kunskap om psykisk ohilsa kopplat till &renden om véld i néra relat-
ion. Nationellt utbildningsmaterial finns dels i digital form och dels i form av
en instruktorsledd heldagsutbildning inriktad mot omhéndertagande av sjilv-
mordsnira personer, men det &r inte alla som kénner till dessa. Regionala ut-
bildningar genomfors i vissa fall och upplevs ge 6kad kompetens. Delar av
receptionsverksamheten samt civilanstdllda utredare for dock fram att de sak-
nar tillrdcklig kunskap om hur personer med psykisk ohélsa ska bemotas. Vi-
dare efterfrigas kunskap om bemotande av personer med neuropsykiatriska
funktionsvariationer, sirskilt i forhdrskontext. Aven ingripandeverksamheten
upplever ett behov av utbildning inom forhor, da det dr en vanlig arbetsupp-
gift inom verksamheten.

Vissa personalkategorier som kan behdva hélla forhor anger att de saknar
kunskap och utbildning i detta arbetsmoment. Detta giller till exempel opera-
torer vid polisens kontaktcenter i vissa regioner samt receptionspersonal i de
fall det saknas utredare eller polis som kan bistd med arbetsuppgiften.

Kunskapen om kopplingen mellan psykisk ohélsa och drenden om véald néra
relation varierar inom verksamheten, men upplevs av flera som okiind. Aven
kopplingen mellan brott i ndra relation och annan brottslighet férs fram som
ett omrade dér kunskapen behdver hojas.

Kunskapen om mojligheterna att dela information med andra myndigheter
varierar ver regionerna men upplevs generellt sett vara 14g. Det anges sak-
nas nationella kunskapsstod pa omradet. Inom underrittelseverksamheten
fors fram att kunskap saknas om nér uppgifter om psykisk ohélsa far sparas
enligt dataskyddsreglerna. Det upplevs dven saknas tillracklig kunskap om
hur initiala riskbedomningar genomf6rs och vilka omstandigheter som bor
beaktas.

Det anges finnas en bristande kinnedom om vilka styrdokument som finns pa
omradet och 1 vilken man dessa dr styrande for arbetet. Det uppges ocksa fin-
nas en bristande kunskap om myndighetens organisation, vilka funktioner

och roller som finns pd omradet bemdtande av personer med psykisk ohélsa 1
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drenden om vald i néra relation, och vilka funktioner som har ansvar for olika
arbetsuppgifter.

I verksamheten framkommer att kunskapen om anméilningsplikten enligt 14
kap 1 § socialtjianstlagen (2001:453) varierar mellan grupper och medarbe-
tare. Ingripandeverksamheten uppges ibland gldmma bort att upprétta anmai-
lan till socialtjansten. Vissa personalgrupper, till exempel spanare, anges inte
alltid uppritta anmélan eftersom de inte vill kallas att vittna i domstol. Kun-
skapen om hur anméilan ska goras och hur detta ska dokumenteras anges sak-
nas hos manga medarbetare.

Behovet att stirka kunskapen om mojligheter att hantera egna psykiska be-

svidr och foljder av att hantera starkt psykiskt pafrestande material fors fram
som en grund for att kunna beméta personer med psykisk ohdlsa. Medarbe-
tare anger att de har 14g kunskap om hur arbetsuppgifterna kan pdverka den
egna psykiska ohdlsan, till exempel i form av sekundédr traumatisering, och

att de hade behdvt strategier for att motverka sadana effekter.

3.2.3 Attityd

Polisanstillda uppger att attityden till fragor som ror bemdtande av personer
med psykisk ohélsa i drenden om véld i néra relation till viss del priglas av
fordomar och negativa uppfattningar, om anpassat beméotande generellt lik-
som om psykisk ohélsa och om véld i néra relation.

Bemotande av medborgare ses av medarbetare som viktigt. Att anpassa be-
motandet efter den enskildes forutséttningar, till exempel 1 drenden om véld 1
ndra relation dér enskilda lider av psykisk ohilsa, uppges dock inte alltid ses
som en del av myndighetens kdrnuppdrag. Bemdotandefrdgor viarderas gene-
rellt inte heller alltid lika hogt som utredning och lagforing av brott.

Det har vidare framkommit att attityden till fragor som ror psykisk ohidlsa
ibland kan vara héard inom organisationen, och att det upplevs som svara fra-
gor att prata om. Det kan finnas en negativ syn pad medarbetargrupper dér kol-
legor pratar med varandra om kénslor och maende. Det framkommer ocksa
att det finns behov av en 6kad kunskap om, och 6ppenhet kring, psykisk
ohilsa bland polisanstéllda sjélva. Fragor om psykisk ohélsa uppges kunna
vicka obehag hos medarbetare, och associeras med sjukdomar och diagnoser.
Det uppges ocksa finnas en osdkerhet som gor att medarbetare inte vagar
prata om psykisk ohilsa. Detta uppges framforallt gidlla andra grupper én in-
gripandeverksamheten, som arbetar aktivt med bemd&tandefragor och perso-
ner med psykisk ohélsa.
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Det har dven framkommit att det kan finnas negativa attityder till brott i néra
relation. Brottstypen anses ha lag status och ses som mindre viktig jamfort
med andra brottskategorier, som till exempel narkotikabrott. Som i fallet med
manga andra brott leder arbetsinsatser inte alltid till beteendefordandringar och
att brottet, 1 detta fall valdet, upphor, vilket uppges vara en annan orsak till
negativa attityder till brottstypen. Medarbetare uppger att det kan bemétas
med ifrdgaséttande att 1dgga ner arbetstid pa att utreda brott i ndra relation,
och att framgangar inte uppmarksammas pd samma positiva sitt som vid
andra brottskategorier.

Attityden till frigorna anges inte vara homogen 6ver hela verksamheten men
upplevs ha stor betydelse for mgjligheterna att utreda och lagfora brott. En-
skilda medarbetares attityd uppges till exempel inverka pa vilka atgérder in-
gripandepolisen viljer att utfora pé plats.

Arenden om vald i niira relation dir psykisk ohilsa #r en faktor ses ofta som
svérarbetade och komplexa av medarbetare. Den negativa attityden till fragor
om psykisk ohélsa och brott i néra relation anses ocksa visa sig i svirigheter
att rekrytera till barnutredargrupper och utredargrupper som hanterar brott i
néra relation.

Det har framkommit att formégan att arbeta med psykisk ohdlsa hos myndig-
hetens medarbetare inte anses vara tillricklig, sarskilt nér det géller forebyg-
gande atgirder. Det framkommer ocksé att en 6kad kunskap om, och 6ppen-
het kring, psykisk ohélsa bland polisanstillda sjdlva har betydelse f6r bemo-
tandet av valdsutsatta och véldsutdvare dir psykisk ohélsa dr en faktor. Hur
medarbetargrupper arbetar med psykisk ohélsa anges skilja sig inom olika
personalkategorier och regioner. I de grupper som arbetar sirskilt med fré-
gorna upplevs initiativet till detta komma fran enskilda medarbetare och che-
fer, och inte som en del i ett strukturerat arbete. Olika typer av dtgirder an-
vénds, bland annat yrkeshandledning till stod for det egna maendet. Enskilda
mycket goda exempel pa nir stodet fran kollegor och niarmsta chef fungerat
val fors fram, men fragorna upplevs inte fa utrymme eller tas pa allvar hogre
upp 1 organisationen.

Det har framkommit att attityden till frigor om bemotande av personer med
psykisk ohélsa i &renden om véld i néra relation kommer till uttryck i imple-
menteringen av arbetssétt och riktlinjer pa omradet, vilken ofta upplevs prio-
riteras ned till forman for andra arbetsuppgifter. Liknande svarigheter att av-
satta tid upplevs till exempel inte géllande kompetensutveckling inom skytte.
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3.2.4 Fardighet

Manga grupper med utredare i brott i ndra relation upplever en hog arbetsbe-
lastning och anger att drenden om brott i néra relation inte resurssétts tillrack-
ligt. Det upplevs i sin tur leda till svirigheter att omsitta erfarenhet, kunskap
och attityd i handling i relation till situationen och sammanhanget. Aven kri-
minaltekniker med fardigheter i brott 1 néra relation upplever en hog arbets-
belastning, vilket uppges orsaka utbrédndhet och att kompetens forsvinner fran
arbetsplatsen. Aven medarbetare vid polisens kontaktcenter upplever att en
Okad fokus pé antal samtal varje operator har, och tiden dessa tar, medfor att
medarbetare far svért att omsétta kunskap om bemdtande av personer med
psykisk ohélsa i drenden om vald i1 néra relation. Det anges saknas forstaelse
for att arbetsuppgiften behover fa ta tid.

3.3 Struktur

3.31 Ansvarig

Det har framkommit att det kan saknas en tillrackligt tydlig ansvarsférdelning
pa regional och lokal niva géllande arbetet kring bemotande av psykisk
ohélsa. Det anges saknas regionalt ansvariga for arbetet till exempel vid poli-
sens kontaktcenter som ofta kommer 1 kontakt med personer med psykisk
ohélsa 1 drenden om vald 1 néra relation.

Det upplevs dven vara otydligt hur ansvaret for bemotande av personer med
psykisk ohélsa ar fordelat pa nationell niva, och anges finnas ett behov av
ledning pé omrédet.

Nar drenden avser barn anges ansvarsfordelningen dock vara tydlig, vilket
upplevs bidra till att samverkan dr vélfungerande.

3.3.2 Resurs

Det fors fram att det saknas tillrdckliga resurser for att kunna avvara den tid
som bemotande av personer med psykisk ohélsa i drenden om vald 1 nédra re-
lation krdver. Tidsbristen anges dven visa sig i att medarbetare inte har tid att
genomga de utbildningar och kunskapshdjande insatser som finns.

Arendena uppges ofta kriva flera patruller i ingripandeverksamheten vid ut-
ryckningar. Aven brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten anges ha
svart att tillsdtta resurser gillande bemotande av personer med psykisk ohélsa
i drenden om vald i ndra relation. Utredningsverksamheten upplever att
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drenden om brott i ndra relation har langa véntetider innan utredningsétgarder
vidtas. Det fors fram att resurser till omrédet ofta inte prioriteras i konkurrens
med annan brottslighet, till exempel skjutningar.

Det anges finnas ont om personal med specialistkompetens pa omradet, till
exempel barnforhorsledare som ér sérskilt limpade att halla forhor med
vuxna personer med psykisk ohilsa.

Polisanstéllda uppger att det ofta behdvs specialistkompetens i form av barn-
forhorsledare och annan utredningskompetens pé jourarbetstider, vilket inte
anses finnas 1 alla regioner.

Det fors fram att det vid satsningen pa sdrskilt utsatta brottsoffer skedde en
omfattande rekrytering och att utredningsverksamheten dé resurssattes. Dar-
efter upplevdes omradet prioriteras ned och att ingen ersdttningsrekrytering
skedde nér personal flyttades till andra delar av utredningsverksamheten eller
slutade av andra anledningar.

Receptionerna, som anges som viktiga platser for bemdotande av personer
med psykisk ohélsa i1 &renden om véld 1 néra relation, upplevs inte vara 6ppna
i den man som medborgarna har behov av. Aven resurssittningen till PKC,
som hanterar telefontrafiken till 114 14, anges vara for lag for att tillgodose
allminhetens behov. Underriéttelseenheterna uppges ocksé ha en hog arbets-
belastning och sakna tillrdckliga resurser att arbeta med drenden om vald i
nira relation.

Psykiatriambulans (PAM) finns i vissa hilso- och sjukvardsregioner och fors
fram som ett mycket gott exempel pd en resurs fran annan myndighet som
fungerar val.

3.3.3 Organisation

Medarbetare uppger att det saknas en organisation med utsedda roller som
sdrskilt ansvarar for bemotande av personer med psykisk ohédlsa och samver-
kan med andra myndigheter. Den framkomna bristen pa resurser och kunskap
om ansvarsforhallanden, tillsammans med att det for vissa fragor saknas an-
svarig, leder till att organisationen upplevs som otydlig. Géllande drenden om
vald 1 néra relation finns regionala nédtverk, men kontinuiteten brister ibland
nér erséttande representanter inte utses for de som slutar.

Polisanstillda anser att det saknas en nationellt enhetlig organisation for
handldggning av kontaktforbud och att organisationen upplevs som otydlig
géllande ansvarsfordelning. Organisationens uppbyggnad, dér skillnad gors
mellan brott i ndra relation och andra grova brott, upplevs medfora att
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drenden om véld i néra relation stdlls mot andra drendetyper, och generellt
prioriteras ned.

Gillande drenden dér barn &r involverade ses organisationen som fullgod.

Underrittelseenheten anses vara involverade 1 arbetet kring drenden om vald 1
néra relation 1 olika grad frén region till region. Det upplevs saknas rutiner
for att tipsa underréttelseenheten om héndelser och omstindigheter kopplade
till vald i néra relation, och det ses inte som att de regionala underrittelseen-
heterna dr eniga om att de ska arbeta med uppgifter kopplade till denna dren-
detyp.

3.34 Ledning

Det fors fram att arbetsledningen och tillsdttning av resurser kriaver hogre
grad av noggrannhet och prioritering, s att de drenden som kriver atgiarder
tilldelas resurs.

Verksamheten upplever att det finns en hég grad av tilltro hos 6vre lednings-
skikt att styrning och direktiv nar ut, men upplever att sa inte ar fallet utan att
beslut och direktiv behdver f6ljas upp 1 hogre utstrackning. Tillrdcklig arbets-
ledning anses inte ske for att mojliggdra kunskapsinhdmtning eller kompe-
tenshdjande insatser, vilket krivs for att kompetensen ska 6ka. Ledning upp-
levs inte heller ske i tillrdcklig mén for att 6ka samverkan med externa myn-
digheter och organisationer.

Underrittelseverksamheten anges inte ha ett tillrackligt tydligt uppdrag att ar-
beta med drenden om vald i néra relation och stottar déarfor inte alltid den 6v-
riga organisationen i dessa drenden.

Det uppges vara en utmaning att kompetenserna som behovs for att bemota
personer med psykisk ohélsa i d&renden om vald i néra relation finns inom
olika enheter inom myndigheten. Ledningen av dessa enheter koordineras
inte alltid, vilket upplevs skapa interna motsittningar. De olika enheterna
hanterar oftast sina egna arbetsuppgifter, och anses sakna tillricklig ledning
kring att samverka internt. Samverkan anses ocksé kridva ocksa att tydligare
riktningar beslutas och att mandat delas ut 1 hogre utstrackning.

3.3.5 Extern samverkan

Det upplevs ofta uppstéd gransdragningssvarigheter mellan myndigheternas
ansvar pa omradet bemotande av personer med psykisk ohilsa i &renden om
vald i néra relation for vuxna. Det anges som svart for personer med psykisk
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ohilsa att fa den hjélp de behdver av andra myndigheter, vilket anses leda till
att enskilda dterkommer i polisens verksambhet.

Att socialtjénsten dr uppdelad mellan olika kommuner och stadsdelsforvalt-
ningar upplevs forsvara samverkan dé varje kommun skiljer sig i organisation
och resurs kring bemdtande av personer med psykisk ohélsa i drenden om
vald 1 néra relation. Det anses dven uppsté problem niar kommuner inte sam-
verkar med varandra kring enskilda som flyttar mellan olika platser.

Den externa samverkan kring barn upplevs fungera vil. Exempel pé bra sam-
verkansmodeller for barn och ungdomar som fors fram ar till exempel Barna-
hus som utgar fran att medarbetare fran polis och socialtjénst tjanstgor i
samma lokaler och Islandsmodellen, som bygger pa tidig samverkan och so-
ciala insatser.

Samverkan gillande vuxna personer anses inte fungera tillfredsstédllande. Det
fors fram att det saknas tillrackligt tydliga kontaktvégar lokalt for socialtjanst
och hilso- och sjukvérd for att initiera samverkan i enskilda fall. Samverkan
upplevs vara beroende av att enskilda medarbetare sjilvpédtaget ansvarar for
samverkan och fungerar som kontaktvagar for externa aktorer. Denna ord-
ning anges bygga pd att enskilda medarbetare arbetar kontaktskapande och
skapar en personkénnedom lokalt mellan myndigheter och frivilligorganisat-
ioner. Mojligheterna till samverkan ses ocksd som beroende av enskilda an-
stélldas fallenhet och prioritering av arbetsuppgiften eftersom det inte anges
finns en tillrackligt inarbetad struktur kring vilken samverkan som ska ske
géllande personer med psykisk ohélsa i &renden om vald i néra relation.

For att komma tillrdtta med samverkan fors det fram att det krdvs tydligare
samverkansformer som kan bidra till att upprétta och upprétthélla kontaktva-
gar och ansvarsfordelningar mellan myndigheter. Det anses saknas tillrackligt
med strukturerade samverkansmodeller for vuxna valdsutsatta, 4ven om det
lokalt finna ménga goda exempel. Det efterfrgas sarskilt samverkansmo-
deller med fokus pa véldsutovare.

Samverkan upplevs pé lokal nivd ofta mer upparbetad med socialtjénst 4n
med hélso- och sjukvard. Mojligheten att ta kontakt med psykiatrin anses be-
gransad och kunskapen om ideella organisationer som arbetar med fragorna
lag.

Det anses saknas formella rutiner for hur information i d&renden om vald i
nira relation kan delas till socialtjédnst och hélso- och sjukvard. Detta upplevs
leda till osékerhet kring vilken information som kan delas i samverkan och pé
vilket sitt, vilket 1 sin tur kan leda till att information inte 6verfors.
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Samlokalisering, ddr medarbetare frén polis och socialtjénst arbetar i samma
lokaler, anses frdmja mdjligheterna till samverkan och fors fram som ett 6ns-
kemal dven gillande samverkan om vuxna personer.

Samverkan med ideella organisationer, sdsom Brottsofferjouren, upplevs sél-
lan ske med tillrdcklig kontinuitet trots att de ses som en viktig aktor for det
fortsatta omhandertagandet av brottsoffer. Det fors fram att vidareférmedling
av kontaktuppgifter till enskilda till ideella organisationer ofta 6kar i sam-
band med informationskampanjer, men att formedlingen déarefter minskar.

Medarbetare vid SOS upplevs inte stélla fragan till inringare om de utsatts for
brott, vilket anses leda till att polis inte blir inkopplade i1 drendehanteringen
tillrackligt tidigt. Detta anges paverka mojligheterna att utreda brott pé ett bra
sétt, vilket 1 sin tur paverkar mgjligheterna till lagforing.

3.4  System

3.41 IT-system

Det nationella IT-stddet for underrittelser om personer, fordon och organisat-
ioner misstdnkta for brottslig verksamhet, Asp, anses inte omfatta uppgifter
om brott i ndra relation i tillricklig utstrackning.

Medarbetare upplever ofta problem med tekniska system, till exempel i sam-
band med videoinspelning av forhor. Vidare upplevs det finnas for ménga
olika tekniska system, vilket gor att det 4r komplicerat att hitta de uppgifter
som behdvs. De olika systemen kréaver olika typer av behorighet som medar-
betaren behdver administrera beroende pa sékerhetsklassning och arbetsupp-
gifter, vilket upplevs som administrativt betungande.

Det saknas mojlighet till sdker elektronisk kommunikation med socialtjénster
och regioner. Det fors fram att en sddan 16sning hade underlittat arbetet
mycket for olika delar av verksamheten som samverkar eller delar informat-
ion med dessa myndigheter. En annan tjénst som efterfragas dr system for
transkribering. Arbetsuppgiften att skriva ut dialogforhor ses ofta som
tidskrdvande for utredare.

Brottsoffer- och personsidkerhetsverksamheten hanterar ménga drenden 1 det
allminna diariet i systemet Polisens Arenden (PAr), vilket inte upplevs vara
anviandarvénligt eller indamélsenligt for de arbetsuppgifter som genomfors.
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3.4.2 Utrustning

Stora tekniska problem med fotbojor som anvénds vid kontaktférbud upplevs
inom verksamheten. Ingripandeverksamheten har borjat fa tillgéng till
kroppskameror, men dessa &r i nuléget inte tillgdngliga for alla. Kroppskame-
ror anses underldtta dokumentation av forsta forhoret pé plats, sérskilt i kon-
takt med personer med psykisk ohélsa. Utredare upplever att det kan skapa
oro hos forhorspersonen, sérskilt de med psykisk ohilsa, att ta fram och mon-
tera inspelningsutrustning infor forhoret.

Polisens kontaktcenter anges 1 vissa regioner sakna teknisk utrustning for att
spela in inkommande samtal. Operatorer antecknar samtidigt som samtal
halls och ljudet fran tangentbordet upplevs ofta stressande for inringaren, sir-
skilt for personer med psykisk ohilsa i &renden om vald i néra relation.

3.4.3 Lokaler/fordon

Det anges finnas forhorsrum i de flesta regioner som &r anpassade utifran for-
horspersoner med sérskilda behov. Ofta finns sddana forhorsrum i lokaler
inom samverkansmodellen Barnahus. Forhorsrummen ar dessa fall anpassade
for drenden dir barn ér involverade men upplevs fungera vl dven for vuxna
med psykisk ohilsa. I geografiskt vidstrickta regioner kan avstandet till
Barnahus och anpassade forhérsrum dock upplevas for 1angt {for att anpassade
rum ska kunna anvindas. Tillgdngen till anpassade forhérsrum bedéms inte
heller finnas 1 den mén det finns behov att anvinda dessa. Ordinarie f6rhors-
rum anses inte vara utformade pa ett bra sétt, sirskilt for personer med psy-
kisk ohilsa i d&renden om vald i nira relation. Dessa forhorsrum ar ofta mer
kliniskt inredda och avskalade. Férhorsrummens utformning bedoms inverka
pa hur bekviam forhorspersonen ér 1 situationen, och i forldngningen vilken
information utredare kan fa tillgang till genom forhoret.

Transport av personer med psykisk ohélsa ses inte som tillrickligt anpassad
efter enskildas behov da transport i polisbil ofta innebér vistelse 1 trdnga ut-
rymmen.

344 Metoder

Det fors fram att det saknas metoder for omhédndertagande av psykisk ohélsa
for personer som frihetsberdvas. Detta anges dven gilla vid utredningar 1
brott i ndra relation, dér det finns en osdkerhet hur personer med psykisk
ohélsa ska hanteras och f6ljas upp efter att arbetsmoment som hor till brotts-
utredningen slutforts. Det uppges dven saknas metoder for att upptécka och
bemota personer med psykisk ohélsa i forhorssituationer.
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Det finns ett metodstdd och tillhdrande checklistor for initiala atgéarder vid
missténkt brott i néra relation. Materialet upplevs som omfattande och darfor
svart att navigera.

3.45 Datal/information

Metoder for informationsdelning internt efterfragas av verksamheten. Inform-
ationsflodet mellan olika verksamhetsgrenar ses som komplext. Det anses
saknas tillracklig formaga att arbeta med underrittelser i &renden om vald 1
ndra relation. Osédkerheter kring vilka uppgifter som féar hanteras i olika sy-
stem bedoms medfora att information som behovs for hantering av drenden
om vald 1 néra relation gar forlorad.

Det upplevs som en brist att underrittelseenheten inte arbetar 1 tillracklig ut-
strackning med vald i ndra relation. Det finns erfarenheter av att underréttel-
seenheten avvisat tips som ror vald i nira relation. Underréttelserna fors inte
heller alltid in i det IT-system som finns for informationséverforing, Asp.
Ovriga verksamheter anges heller inte tipsa underrittelseenheten i tillricklig
omfattning.

Det fors fram ett behov av att samla och samkdra information for att fa en
helhetsbild kring véld i néra relation. Informationen finns ofta uppdelad 1
olika system och pé olika platser

Regionledningscentralerna anges i vissa fall ha svart att mérka upp héndelse-
rapporter med att de avser vald i néra relation. Det {fors fram att kategorin
’brak 1 bostad” ofta anvénds for dessa drenden.
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4 Inventering av innehall i befintliga utbild-
ningar

Innehall i1 befintliga utbildningar kring bemdtande av personer med psykisk
ohélsa i1 drenden om véld 1 nira relation aterfinns 1 polisutbildningen och 1 ut-
bildningar riktade till olika mélgrupper inom Polismyndighetens fort- och vi-
dareutbildning.

4.1 Polisutbildningen

Polisutbildningen, &ven bendmnd grundutbildningen, bestar av ett program
som i dagslédget erbjuds vid fem ldrositen i Sverige; Umea universitet, Soder-
torns hogskola, Hogskolan 1 Boras, Linnéuniversitetet samt Malmo universi-
tet, samt en efterféljande aspiranttjanstgéring. Respektive laroséte utformar
polisprogrammet for att uppné en av Polismyndigheten bestdmd kravstéll-
ning. I kravstéllningen anges mal for vilka kunskaper, fardigheter samt virde-
ringsformaga och forhallningssétt varje nyutbildad polis behdver efter att
grundutbildningen avslutats.'® Mélen #r kategoriserade i uppgiftsomraden i
enlighet med Polismyndighetens angivna uppgifter i 2 § polislagen
(1984:387).

I maj 2023 bjod arbetsgruppen in till mote med ldrosdtena dér representanter
fran dessa ombads berédtta om hur respektive utbildningsprogram tar upp dm-
net bemdtande av personer med psykisk ohélsa i drenden om véld i néra relat-
ion.

Samtliga ldrosédten hade kurser pa temat bemdtande av personer med psykisk
ohilsa samt om brott i ndra relation. Kurserna var av ndgot olika storlek och
forlagda under olika tider i1 utbildningsprogrammen. Generellt var kurser i
dessa @mnen placerade sent i utbildningsprogrammen under termin tre eller
fyra. Kurser som behandlade &mnena psykisk ohélsa och brott i ndra relation
var kombinerade med andra &mnen, men i inget fall med varandra. Fore-
komsten av personer med psykisk ohilsa 1 &renden om vald i néra relation var
generellt inte ndgot som togs upp dven om bemdotande av framforallt valdsut-
satta oftast var en central del av kurser 1 &mnet brott i néra relation.

18 Kravstillning forméga till nyutbildad polis, A010.461/2022
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Fokus i utbildningsinnehallet gillande psykisk ohilsa var framforallt bemo-
tande av personer med missbruk, psykiatriska tillstdnd och diagnoser. Aven
uttryck for krisreaktioner och bemdétande av personer 1 kris togs upp, ofta
kopplat till utbildning kring att I1imna dodsfallsbesked. Vid vissa lérosédten
behandlades dven forhallningssitt till det egna psykiska méaendet, dock 1 be-
grinsad omfattning.

Foretradare fran grundutbildningarna ér positiva att Polismyndigheter ger
stod och ledning i vilka kunskaper, fardigheter samt virderingsforméga och
forhallningssétt varje nyutbildad polis behover. P4 omraddet bemdtande av
personer med psykisk ohélsa i d&renden om vald i néra relation uttrycks att det
finns svarigheter kring att utbilda om hur initiala riskbeddmningar genom-
fors. Detta ses som en kompetens att bygga upp da &mnet méns véld mot
kvinnor r sdrskilt prioriterat. Material och metodstod efterfragas i dessa de-
lar frén Polismyndigheten.

4.2 Fort- och vidareutbildning hos Polismyndigheten

4.21 Bemotande av personer med psykisk ohalsa

Inom ramen for det tidigare regeringsuppdraget att stirka kompetensen att
bemdta personer med psykisk ohélsa, Ju2017/06176/PO, har ett antal fort-
och vidareutbildningsinsatser tagits fram med fokus pad bemdtande av perso-
ner med psykisk ohilsa.'® Bland annat utarbetades en kurs for akut omhén-
dertagande av sjdlvmordsnédra person (AOSP), som ges l6pande som del i
fortbildning 1 personalgrupper som mdter kursens malgrupp samt en kurs om
lagen om psykiatrisk tvangsvéard (LPT), som del av fortutbildning for befil
som fattar beslut enligt 47 § LPT.

Grundutbildningar for olika mélgrupper byggdes dérutdver pa med innehall
gillande bemotande av personer med psykisk ohélsa. Detta innefattade
grundutbildningarna for operatorer och befdl vid regionledningscentralerna,
operatorer vid polisens kontaktcenter, telefonister vid den nationella telefon-
vaxeln, arrestvakter och receptionister i1 region Stockholm. En kunskapsportal
1 form av ett &mnesforum om bemdtande av psykisk ohilsa etablerades dir
utbildningsmaterial och fortbildningspaket, anpassade for arbetsplatsmoten.

19 Regeringsuppdraget: Stirka kompetensen att bemota personer med psykisk ohélsa, Slut-
rapport av regeringsuppdrag (Ju2017/06176/PO).
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4.2.2 Bemotande av personer med psykisk ohalsa i aren-
den om vald i nara relation

Utbildningarna Riskbedémning pd individnivd — grund och Riskbedomning
pd individnivd — fordjupning riktar sig mot anstdllda vid Polismyndigheten
som ska verka som brottsoffer- och/eller personsékerhetshandlaggare inom
Bops-verksamheten samt analytiker och handldggare vid underrittelseverk-
samheten. Kurserna omfattar sju dagar vardera och syftar till att ge Polismyn-
digheten en grundldggande forméga att sékerstélla att brottsutsatta som ar ut-
satta for hot och/eller vald inte ska utséttas igen samt att de ska medverka i
hela rattsprocessen. Malet for grundkursen ér att kursdeltagaren efter godkant
resultat ska kunna genomfora strukturerade riskbedémningar, medan mélet
for fordjupningskursen dr att kursdeltagaren efter godkédnd kurs ska kunna ge-
nomfora fordjupade riskbedomningar pa individniva samt praktisera kritiskt
tankande, killkritik och objektivitet.?

Inventeringen visar att innehéll fokuserat pa bemdétande av personer med psy-
kisk ohélsa 1 drenden om vald 1 néra relation till stor del saknas.

20 Polismyndigheten. Kursplaner Riskbedomning pd individnivéd — grund (2022-02-22) och
Riskbedomning pd individnivd — fordjupning (2021-11-11).
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5 Inventering av innehall i befintliga arbetsme-
toder

Polismyndighetens metoder for bemdtande av personer med psykisk ohélsa i
drenden om véld i ndra relation dterfinns 1 riktlinjer, rutinbeskrivningar, hand-
bocker och metodstdd for hantering av drenden om vald i nira relation. I PM
2022:16, Polismyndighetens handbok om arbete med styrdokument, beskrivs
de regler som géller olika typer av dokument inom Polismyndigheten.

51 Metoder vid brottsutredning

For omradet brott i néra relation fanns vid uppdraget inledning promemorian Ett
utvecklat basta arbetssitt, EUBA, och dartill hdrande checklistor for utredning
av sexualbrott, brott i ndra relation, hedersrelaterad brottslighet och brott dér
barn dr involverade. Dérutover fanns ett kompletterande metodstdd, Utredning
av brott 1 néra relation, fran 2019.

Under regeringsuppdragets genomforande har PM 2023:2, Polismyndighetens
handbok for forhor tillkommit. Handboken beslutades 1 februari 2023. Dérutdver
har metodstodet Utredning av brott i néra relation uppdaterats 1 juni 2023 och he-
ter numer Brott i néra relation. 2! PM Ett utvecklat bista arbetssétt, EUBA, har
samtidigt ersatts av checklistor for utredning vid brott mot sédrskilt utsatta brotts-
offer.?? Checklistorna avser initiala utredningsatgirder, fortsatta utredningsat-
gérder, forhor med misstankt, forhor med mélsagande, brott dir barn &r invol-
verade, hedersrelaterad brottslighet och dklagarkontakt.

Checklistor for utredning vid brott mot sarskilt utsatta brottsoffer har utvecklats
med hénsyn till vad som framkommit i behovsanalysen avseende vilken kunskap
polisanstillda behover for att starka bemotandet av personer med psykisk ohélsa
1 drenden om vald i néra relation.

5.2 Metoder for brottsforebyggande arbete

For brottsforebyggande arbete inom brottsoffer- och personsidkerhetsverksam-
heten finns styrdokument, metodstdd och riktlinjer i form av FAP 438-1, PMFS
2020:1 Om verkstillighet av kontaktforbud med elektronisk 6vervakning, PM
2018:42, Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsikerhetsverk-
samhete, Metodstod for brottsoffer- och personsikerhetsarbete 2019, PM

21 Metodstdd Brott i ndra relation, 2023, nationella operativa avdelningen, Polismyndigheten.

22 Checklistor for initiala utredningsatgérder vid brott mot sirskilt utsatta brottsoffer, 2023,
nationella operativa avdelningen, Polismyndigheten.
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2021:29 Polismyndighetens handbok for kontaktférbud och FAP 480-1, PMFS
2016:11 Om sérskilt personsidkerhetsarbete.

Under arbetet med regeringsuppdraget har den brottsforebyggande metoden risk-
reducerande insatser inforts nationellt. I samband med detta har PM 2021:33, Po-
lismyndighetens handbok for riskreducerande insatser samt Rutinbeskrivning for
hantering av skyddsbeddmningar, 13 f § forunderskningskungorelsen
(1947:948), tillkommit.

Polismyndighetens brottsforebyggande arbete beskrivs i PM 2022:12, Polismyn-
dighetens strategi for det brottsforebyggande arbetet.

Avseende strukturerade brottsforebyggande metoder har Polismyndigheten iden-
tifierat och sammanstéllt pagaende polisidra metoder och arbetssétt for att fore-
bygga méns vald mot kvinnor som en del i en forstudierapport 1 augusti 2022.
Forstudierapporten hade, utover att ssmmanstéllda pagaende arbetssitt och me-
toder, till syfte att inventera och kartldgga kunskaps- och evidensbaserade meto-
der for en forbéttrad brottsbekdmpning avseende méns vild mot kvinnor, urskilja
vilka av dessa som har forutsittningar att implementeras i en svensk kontext och
lamna rekommendationer om att genom pilotverksamhet implementera en brotts-
forebyggande metod avseende mins vild mot kvinnor.*

Polismyndigheten inledde den 1 juli 2023 den nationella operationen Beta, som
pagar till den 30 juni 2024.%* Syftet med operationen r att ta fram en nationell
lista med identifierade aktérer med hog risk for att utova dodligt vald i1 néra re-
lation och aktorer som forsoker eller fullbordar valdtékter i serier av brott riktade
mot flera olika malsdgare. Operationen innefattar dven att vidta valdsreduce-
rande dtgdrder riktade mot de kartlagda aktorerna. De operativa mélsittningarna
innefattar utveckling av en metod for att identifiera de aktérer mot vilka valds-
reducerande atgdrder ska riktas.

23 Forstudierapport, Méns véld mot kvinnor — brottsforebyggande metoder, A603.592/2021.
24 Beslutsprotokoll, A716.404/2023.
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6 Inventering av befintlig samverkan och risk-
bedomningar

Polismyndigheten samverkar med socialtjénst och hilso- och sjukvard kring en-
skilda drenden 1 det vardagliga brottsbekdmpande arbetet. Detta innefattar bade
samverkan i den utredande och brottsforebyggande verksamheten. Det &r inte
mojligt att sikerstélla hur stor andel av samverkan som avser eller har betydelse
for bemdtande av personer med psykisk ohélsa i &renden om vald i néra relation.

Lokal samverkan i d&renden om véld i ndra relation bedrivs ocksa enligt olika mo-
deller som testas lokalt. En av de modeller som testas lokalt avser metoden Inti-
mate Partner Violence Intervention (IPVI) som utvecklats vid John Jay College i
USA. Metoden utgor en brottsforebyggande samverkansmodell mellan polis, so-
cialtjanst och Kriminalvard. Metoden testas genom ett pilotprojekt som genom-
fors 1 samverkan mellan Malmo stad, Kriminalvarden och polisomrade Malmo 1
projektet Trygg relation — fri frdn vald, och avslutas genom en utvirdering fran
Malmé universitet.

Av Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsékerhetsverksam-
heten samt Metodstdd for brottsoffer- och personsékerhetsarbete 2019 framgar
att om en initial skyddsbedomning indikerar att det foreligger risk for hot och/el-
ler vald ska det s& snart som mojligt bedomas om en strukturerad beddmning be-
hover goras. De modeller som finns for strukturerade riskbedomningar ar
SARA:SV (véld i néra relation), SAM (stalkning), PATRIARK (hedersrelaterat
véld) och Check-15 (generell hotbild).? En strukturerad riskbeddmning for att
beddéma behov av skydd for barn under 18 ar ir under framtagande.®

Utveckling av en riskhanteringsmodell for anvéindning i samverkan mellan
polis och socialtjénst &r under framtagande vid Orebro universitet inom ra-
men fOr ett sexarigt projekt finansierat av Forte. Projektet pdgar mellan
2019-2025 och genomfors i tva faser. Under projektets forsta fast, 2019—
2022 utvecklas och implementeras modellen 1 pa tre platser i polisregion
Bergslagen. Under projektets andra fas, 2023-2025, utvdrderas modellens ef-
fektivitet pd olika utfall.

2 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsiikerhetsverk-
samheten (PM 2018:42), s. 14.

26 Riskbedoémningar pa individniva, Tillsynsrapport 2023:2 s. 14.
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