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Inledning

Formaga, vilja och kapacitet for samverkan mellan olika samhaéllsaktorer i gemensamma fragor ar
oerhort viktig. Det finns inte en part som kan tacka alla behov, men i samverkan kan man gemensamt
genomfdra atgarder i brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte. Former och rutiner for denna
samverkan ar fortfarande inte helt klar, men genom politisk vilja och ett prioriterat fokus pa det
lokala narsamhallet fran Polismyndighetens sida, &r man pa god vag.

| Lunds kommun har man genom samverkansavtal och medborgarléfte hittat vagar fér samverkan
och viljan finns i allra hégsta grad, dock saknas annu den fulla kapaciteten. Man har ett fungerande
metodstod i arbetet med medborgarloften och inom polisen arbetar man med detta som bas. Stodet
ger verktyg som skapar forutsattningar for hog kvalitet pa framtagning av lagesbilder, orsaksanalyser,
medarbetardialoger, medborgardialoger, atgardslistor och genomférande. En bra underliggande
process ger goda forutsattningar for ett malinriktat arbete och tydliga mal ger goda foérutsattningar
for uppfoljning.

Kausaliteten mellan en specifik atgard och en specifik effekt kan vara svar att pavisa vid utvardering
av stora atgarder som medborgarléften. Malet for medborgarl6ftet 2016/2017 var en 6kad trygghet
for ungdomar genom 6kad vuxennarvaro, vad som orsakat vad kan dock vara svar att se. Darfoér nojer
vi oss med att se pa genomférandegrad av atgarder och de effekter som blivit, utan att nédvandigtvis
leta efter direkta samband mellan specifika atgarder och effekter.

De effekter man i medborgarloftet 2016/2017 Trygg ungdom Onskat se, har visat bade positiva och
negativa utfall och det 6vergripande malet om en 6kad trygghet for ungdomar i Lund visar detta
tydligt. Forandringarna dr mycket sma men generellt sett 6ver samtliga aldersgrupper i Lunds
kommun, sa har problemindex 6kat under perioden 2016-2018 och index for 2018 ar det hogsta som
hittills noterats. Det innebar att, trots att kommunen &r trygg att vistas i, sa ser vi en negativ trend i
upplevd trygghet generellt. Det ger anledning att arbeta for att hitta ratt atgarder, sarskilt for
ungdomar i Lund, sa att vi framledes ser en uppatgaende trend i trygghet for dem. Samtidigt ser vi
ett 6kat fortroende for polisens arbete under perioden vilket ger anledning for polisen att fortsatt
arbeta med att stdrka sin formaga i lokalsamhallet.

Med detta i atanke, tillsammans med vetskapen om att ett medborgarlofte ar en standigt pagaende
process som aldrig blir avslutad, finns det goda forhoppningar om att Lunds kommun inom kort blir
en plats dar ungdomar kdnner en dnnu storre trygghet genom bl.a. ett 6kat fortroende for polis och
andra samhallsaktorer.

Trygghet ar ett komplext begrepp och i Lunds kommun arbetar man bade utifran upplevd trygghet
och den reella risken att bli utsatt for brott. Genom att arbeta med bade subjektiva och konkreta
varden tacker man flera aspekter av begreppet trygghet i ett |6fte. Det bor dock finnas en
avgransning i vad som avses nar man talar om trygghet for ungdomar, dar polisen och kommunen
jobbar med lite olika perspektiv men som anda skall féras samman genom samverkansavtal och
medborgarl6ften.

Denna rapport baseras pa kvalitativa och kvantitativa resultat och tar utgangspunkt i det nationella
metodstodet for medborgarloften for att utvardera utfall av process, aktiviteter och effekt.

Rapporten ar indelad i tva delar. Inledningsvis beskrivs bakgrund, syfte, metod, utvarderingsfragor,
samverkan och medborgarl6fte. | rapportens andra del finns de resultat som framkommit utifran
intervjuer, observationer, statistik och trygghetsmatning, samt analys och sammanfattning av detta
resultat. Rapporten kan lasas i sin helhet, men del Il som behandlar resultat och analys, kan ocksa
|dsas separat.



Del |

1. Bakgrund

Medborgarloftet i Lunds kommun for 2016/2017 togs fram i samarbete mellan Lokalpolisomrade
(LPO) Lund, olika forvaltningar inom Lunds kommun samt Raddningstjansten Syd. Under varen 2016
arbetade polisen i Lund tillsammans och Lunds kommun fram en gemensam lagesbild som
utmynnade i ett fokus pa ungdomar och deras trygghet. Med detta och medborgardialoger som
underlag utarbetades sex fokusomraden, varav ungdomar vid ett Ungdomsting sjélva valde ut tre av
dessa som viktigast att fokusera pa. De tre fokusomradena var; droger, skadegorelse samt trygghet
pa sarskilda tider och platser®. Enligt det metodstdd som polisen tagit fram, skall varje
medborgarlofte foljas upp och aterkopplas genom aktivitets-, resurs-, prestations- och
effektuppféljning®. Denna utvarderingsrapport dr en del av denna aterkoppling.

Vid ett samverkansmote om den gemensamma lagesbilden i april 2018 fattades beslutet att |6ftet
Trygg ungdom skulle ligga kvar dven under hela 2018.

2. Syfte

Att ta fram effekter och resultat av arbetet med medborgarloftet utifran det nationellt framtagna
metodstodet for medborgarloften samt att klargéra om insatsen har bidragit till 6nskade resultat.

Rapporten utgors till storsta del av en aktivitets- och effektutvardering och till viss del en
processutvardering.

3. Utvarderingsfragor
Rapporten skall besvara ett antal karnfragor for att fa en grund for att bedoma insatsens framgang.

e |vilken utstrackning har man anvant sig av det metodstod som finns?

e Har samtliga uppsatta aktiviteter inom I6ftet genomforts? Om inte, varfor?
e Har antalet upptackta narkotikabrott 6kat?

e Har skadegorelsen minskat?

e Har ungdomarnas trygghetskansla 6kat?

Fragorna ar utformade utifran de effekter man énskade na i medborgarloftet samt syftet for
rapporten.

4. Metod

Arbetet hos Polismyndigheten har skett i tre parallella spar; utformandet av en utvarderingsrapport
for medborgarloften 2015, en utvarderingsrapport for medborgarloften 2016/2017 samt en
vetenskaplig rapport till Lunds Universitet. Eftersom mycket av den generella kunskap som inhamtats
anvands i samtliga tre rapporter, har arbetet med att dokumentera denna skett parallellt. Likasa har
inhdmtning av tidigare forskning samt kopplingar till kriminologiska- och samhallsvetenskapliga
teorier till den vetenskapliga rapporten skett parallellt med utformandet av utvarderingsrapporterna
till Polismyndigheten.

1 polismyndigheten (2016). Medborgarléften i Lund
2 polismyndigheten (2015). Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd, s. 32



4.1. Generell kunskapsinhamtning

Kunskap om metodstod, policys, samverkansarbete, medborgarl6ften samt tidigare forskning och
erfarenhet inom omradet har inhamtats genom studier av dokument hos Polismyndigheten
(www.polisen.se), Brottsforebyggande radet (www.bra.se) och Sveriges kommuner och landsting
(www.skl.se). Aven dokumentation kring de lokala medborgarléftena i Lund har studerats och en del
av dessa har erhallits direkt fran polisen i Lund via e-post.

For kunskapsinhdamtning om samverkansarbetet har ocksa boken Samverkan i lokalt
brottsférebyggande arbete anvants i stor utstrackning.

4.2. Statistik och andra matningar

Statistik for att kunna se konkreta effekter 6ver tid, har inhamtats fran polisens system HOBIT och
Status, med hjalp av medarbetare vid polisen i Lund. Matetal for att se effekter kring subjektiva
varden sdsom upplevd trygghet och fortroende for polisen har inhdamtats fran de trygghetsmatningar
som gjorts pa lokal niva i Lunds kommun. Genomférandegraden av aktiviteter inom medborgarloftet
har tagits fram genom avstamning av den aktuella aktivitetslistan.

4.3. Samtal och intervjuer

Inhdmtning av kunskap kring reella arbetsmetoder, aktiviteter, medarbetar- och medborgardialoger
har framst skett genom dialog med representanter fran polisen och Lunds kommun. Dialogen har
skett bade genom informella samtal, deltagande observation samt tva strukturerade intervjuer med
representanter for huvudaktorerna i Samverkansavtalet; Lunds kommun och LPO Lund.

5. Hur ska rapporten anvandas?

Rapporten bér anvandas som ett verktyg for att se om man uppnatt de mal och effekter som
utformats i medborgarl6ftet, och utifran detta skapa mojlighet att utvardera och utveckla det egna
arbetet inom organisationen och i samverkansarbetet.

For samverkansaktorer och for medborgare i Lund ar framfoérallt del 11, Resultat- och Analys, av
intresse.

6. Rapportens upplagg

Rapporten utgors av tva delar; del | som ar en generell del och bestar av kapitel 1-9, samt del Il som
bestar av resultat-, analys- och diskussionsdel i kapitel 10-15.

Del Il inleds med en inledning som gor att denna kan lasas separat.

Rapporten utgdr fran metodstédet fér arbetet med medborgarléften® och de delmoment som ligger i
fokus for rapporten ar Medarbetardialog, Medborgardialog samt Genomférande. Andra delmoment
berors kortfattat.

En storre utvardering av metodstddet utfors, pa uppdrag av Polismyndigheten, av
Brottsforebyggande radet (Bra) under 2018 och publiceras i december 2018.

3 polismyndigheten (2015). Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd, s. 5


http://www.polisen.se/
http://www.bra.se/
http://www.skl.se/

Problemorieme,at
T po’isa
\wm\’“““ ikation rb@te

Uppféljning
Aterkoppling

Lokal lagesbild Medarbetardialog
[ | —

Formulera och
kommunicera medborgarléften
Medborgardialog*
Medarbetardialog | | Aktivitetsplanering

Medborgardialog*

Gemensam l&gesbild
Samverkansoverenskommelse Problembeskrivning ' * Lokala Forutsattningar avger nar

och orsaksanalys medborgardialog/-er genomfors.

Figur 6.1 Metodstéd fér framtagning av medborgarléften®

Processen for medborgarléften kan kopplas till den samverkansprocess som aterfinns i boken
Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete’, framtagen i samarbete mellan Polismyndigheten, Bra
och SKL. Samverkansprocessen innehaller fem steg, i vilka delmomenten i metodstédet aterfinns:

y—

5. Effektuppféljning 1. inititera

samverkan

4. Genomférande 2. Egna
Medborgalofte forberedelser

3. Gemensamma
forberedelser

Figur 6.2 Stegen i samverkansprocessen

Rapporten utvarderar process, aktivitet och effekt. Dessa redovisas under egna rubriker i Resultat-
och Analysdelen.

4 Polismyndigheten (2015). Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd, s. 5
5> Gustafsson, Nilsson & Berg (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, s. 8



6.1. Processutvardering

Anvands for att undersdka hur en atgard genomfors, i detta fall i vilken utstrdackning man anvént det
metodstod som finns och om detta varit tillrackligt. Denna del av rapporten tar dock endast hansyn
till processen och delar av denna, inte till organisationens forutsattningar och resurser t.ex.

6.2. Aktivitetsutvardering
Faststaller i vilken utstrackning de aktiviteter som planerats inom I6ftet har blivit genomférda enligt
upprattad aktivitetsplan.

6.3. Effektutvardering
Bedomer huruvida arbetet natt 6nskad, oonskad eller ingen effekt och mats genom statistik och
trygghetsmatningar.

7. Medborgarloften

Det 6vergripande syftet for medborgarl6ften ar ett effektivare brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Overgripande for alla medborgarléften finns ett antal kvalitetskriterier
som skall sdkerstalla god kvalitet i genomférandet. Medborgarl6ftet skall:

e |53 hoggrad som moijligt involvera medborgare

e Utga fran kunskaper framtagna fran medarbetar- och medborgardialoger

e Utga fran samverkansoverenskommelse

e Tas fram genom gemensam lagesbild, problembeskrivning, orsaksanalys och
aktivitetsplanering

e Kommuniceras utifrdn malgruppens behov®.

Kvalitetskriterierna kommer att aterkopplas till i Resultat- och Analys.

8. Samverkansdverenskommelsen

Samverkansoverenskommelsen ar ett verktyg for att skapa struktur och systematik i samverkan
mellan polis och kommun. Den bidrar till att ge ett helhetsperspektiv och skapar samsyn pa brotts-
och otrygghetsproblemen, liksom pa arbetsfordelningen mellan aktorerna.

Syftet med samverkanséverenskommelsen ar t.ex. att underlatta ett samlat grepp mot
brottsligheten, ge det brottsforebyggande samarbetet mal, bidra till en samsyn pa de lokala
problemen och dess orsaker, skapa dialog om brottsligheten och dess orsaker mellan och inom
verksamheterna samt att medverka till att brottsférebyggande atgéarder blir genomférda’.

Det 6vergripande malet for det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet som sker i
samverkan mellan Lunds kommun och Lokalpolisen i Lund, ar att 6ka den upplevda tryggheten i Lund
och att minska utsattheten fér brott®,

8.1. Samverkansomraden i atgardsplanen for 2014-2017

| den nuvarande samverkansdverenskommelsen har man kommit dverens om fem prioriterade
samverkansomraden att arbeta med under perioden, dar punkterna 1, 4 och 5 ar direkt relevanta for
medborgarl6ftet Trygg ungdom.

6 Polismyndigheten (2015). Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd, s.9
7 Gustafsson, Nilsson & Berg (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, ss. 10-11
8 Samverkanséverenskommelse mellan Lunds kommun och Nérpolisomrdde Lund, s. 4
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Samverkansdverenskommelsen omarbetas under 2018 foér perioden 2019-2022.

9. Medborgarloftet 2016/2017 — Trygg Ungdom

9.1. Syfte

Arbetet med medborgarloften syftar till att bygga fortroende samt engagera och involvera
medborgare tillsammans med lokalsamhallets aktorer. Inriktningen for l16ftet ar att Lund skall vara en
trygg plats fér unga och syftet fér medborgarléftet i Lund &r att 6ka ungdomars trygghet i staden®.

9.2. Problem- och Malbild

Via skolmatningar vet man att ungdomar kdnner sig trygga i sin skolmiljo, men lokala
trygghetsmatningar pekar pa en generell otrygghet och en 6kad tillganglighet pa droger i miljéer dar
ungdomar ror sig. Verksamheterna inom Lunds kommun, LPO Lund och Raddningstjanst Syd har alla
noterat en 6kad oro bland ungdomar utanfor skoltid.

Inriktningen pa I6ftet ar att Lund skall vara en trygg plats for unga och att detta skall 3stadkommas
genom att 6ka de ungas insyn och inflytande i respektive verksamhet, minska skadegorelse, 6ka
vuxennarvaron runt ungdomars métesplatser samt dka antalet upptickta narkotikabrott?®,

9.3. Effekter

Den Overgripande effekt man vill uppna med medborgarloftet ar att ungdomar i Lund skall kdnna sig
trygga i sin miljd vid olika aktiviteter, i skolan, pa fritiden och pa natet!!. Effekterna méits genom
brottsstatistik och lokala trygghetsmatningar.

9.4. Planerade aktiviteter

Med den gemensamma lagesbilden och medarbetar- och medborgardialoger som grund arbetade
Lunds kommun, Raddningstjanst Syd (RTJ) och LPO Lund fram ett antal aktiviteter som, i syfte att dka
ungdomars trygghet, skall genomforas.

Listan utmynnade i 26 stycken aktiviteter fordelade pa aktérerna Lunds kommun, Raddningstjanst
Syd och LPO Lund, varav 50% av aktiviteterna (23 st.) skulle genomféras i samverkan mellan dessa.
Kommunen star som dgare eller samverkanspartner pa majoriteten av aktiviteterna (21 st.). Polisen
star som agare eller samverkanspartner pa 14 aktiviteter och Raddningstjansten som &dgare eller
samverkanspartner pa nio aktiviteter. Aktéren “Faltgruppen” ingar i Lunds kommun och star som
dgare av en aktivitet.

9 Polismyndigheten (2016). Medborgarléfte i Lund
1 ibid
1 ibid
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Figur 9.1 Fordelning av aktiviteter per aktor
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1 [KSAU Foredragning infor beslut Detta ar medborgarl6ftet 2017 Kommun & polis
2 |Alla Publicering av |16ftet pa resp. organisations hemsida Kommun, polis & RTJ
3 |Alla Info om |6ftet pa resp. organisations facebook-sida Kommun, polis & RTJ
4 |Media Presskonferens Kommun, polis & RTJ
5 |Ungdomar Ungdomsdialog Stadshallen Kommun
6 |Ungdomar Inflytandecafé Stadshallen Kommun
7 |Ungdomar Ungdomsdialog Mejeriet Kommun
8 |Ungdomar Oka antalet upptackta narkotikabrott jamfort med motsv. Ska ske utifran gemensamma lagesbilder som
period foregaende ar, géller ungdomar under 25 ar skapas genom SNO-méten, arbetsgrupp BRA
9 |Foraldrar ak 1 Storféreldsning i Stadshallen Narkotika Kommun & polis
10 |Ungdomar och féraldrar Informationskvall Vad finns att erbjuda? Kommun, polis & RTJ
11 |Faltgruppen, kom sék-ansv, universitetet, [Veckométe varje mandag hos Polisen Lagesfolja hot spots, SNO-méten Kommun & polis
lundafastigheter, LKF, tillstdndsenheten,
ANDT-samordnare, polisen
12 Handelsebaserad trygghetsvandring Osterskolan Kommun & polis
13 Handelsebaserad trygghetsvandring Lovengrenska Kommun & polis
14 |Privata aktorer. Vilka? Information Vikten av att ta bort klotter Kommun & polis
15 |Privata aktorer. Vilka? Folder Kommun & polis
16 MBU-riktade insatser RTJ
17 Omradeskontroller runt gymnasier och skolor RTJ
18 |Ungdomar Kontaktskapande verksamhet Minska avstandet mellan ungdomar och RTJ
bldljusmyndigheter
19 [Ungdomar Besok motesplatser Kommun, polis & RTJ
20 Riktad trygghetsinsats med polisens volontérer Polis
21 |Foreningar. Vilka? Informationstraff PIL, LIPS Kommun
22 |Foreningar. Vilka? Medverkan av RTJ, kommun och polis Kommun
23 |Oppna ungdomsverksamheten Fortydliga den gemensamma vardegrunden Kommun
24 [Trossamfund Skapa interreligiosa rad Kommun
25 |Ungdomar Ungdomsdialoger Faltgruppen
26 |Trygghetsvandringar pa platser Lévengrenska, Hogevallsbadet nasta Kommun, polis & RTJ

Figur 9.2 Aktivitetslista for medborgarlofte Trygg ungdom

Aktivitetslistan ligger till grund for den aktivitetsutvardering som aterfinns under kapitel 10.2.

9.5. Tidigare uppfoljning

Det har inte tidigare gjorts nagon uppfoljning av medborgarloftet Trygg Ungdom.




Del Il

Inledning

Medborgarloftet 2016/2017 i Lunds kommun, bygger pa en samverkansoverenskommelse mellan
LPO Lund och Lunds kommun. Inriktningen for [6ftet ar att Lund skall vara en trygg plats for unga och
syftet for medborgarloftet i Lund ar att 6ka ungdomars trygghet i staden.

Effekter och resultat mats via brottsstatistik och den lokala trygghetsméatningen samt via
genomférandegrad av aktiviteter enligt den aktivitetslista som finns framtagen for I6ftet.

Utvarderingsrapporten, i vilken denna resultat- och analysdel ingar, har tre olika utgangspunkter;
process, aktiviteter och effekt. Dessa redovisas under egna huvudrubriker.

Resultatet redovisar de reella resultat och effekter som kan utldsas via statistik och
trygghetsmatningar, redogor for resultat av de intervjuer som genomforts samt i vilken grad
aktiviteter genomforts.

Analysen ger en sammanfattande bild baserad pa resultatet, samt en utveckling och diskussion kring
detta.

10. Resultat

Resultatet utgar fran de utvarderingsfragor som stélls i denna rapport. Fragorna stalls for att kunna
beddma insatsens framgang:

o |vilken utstrackning har man anvant sig av det metodstdd som finns?

e Har samtliga uppsatta aktiviteter inom l6ftet genomfoérts? Om inte, varfor?
e Har antalet upptackta narkotikabrott 6kat?

e Har skadegorelsen minskat?

e Har ungdomarnas trygghetskansla 6kat?

10.1. Process
Fragestallning att besvara:

e | vilken utstrackning har man anvant sig av det metodstdd som finns?

Man har fran polisens sida anvéant sig av det nationella metodstédet vid arbetet med
medborgarloftena. Sarskilt fokus l1ag pa den lokala lagesbilden samt den gemensamma lagesbilden
med kommunen. | den gemensamma lagesbilden hittade polis och kommun ett antal fokusomraden
som man gick vidare med i det fortsatta arbetet med medborgar- och medarbetardialoger. Att hitta
fokusomraden innan man gick ut i dialog med medborgarna var en nédvandighet, eftersom
dialogerna annars blivit alltfor omfattande.

Fran kommunens sida har man féljt polisens arbetsmetod men framférallt har man mojliggjort en
dialog med ungdomar pa olika satt. Man har tagit del av metodstodet men inte aktivt anvant det som
grund for det egna arbetet.

Aven om polisen anviant metodstédet som grund, har man inte nédvandigtvis genomfort
delmomenten enligt den ordning som anges dari utan man har genomfért momenten nar det varit
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aktuellt. Dock anges det i metodstodet att delmomenten inte maste utforas i en viss ordning,
daremot finns det krav pa att vissa moment skall genomféras for att na kvalitetskriterierna for
metoden, ett sddant moment ar t.ex. medborgardialoger.

Polisen podngterar att processen med medborgarléften maste utvecklas hela tiden, eftersom detta
ar ett relativt nytt arbetssatt.

10.1.1. Medarbetardialoger
Medarbetardialoger genomfors, enligt metodstddet, vid minst tva tillfallen dar den forsta dialogen
fokuserar pa den lokala lagesbilden och den andra pa aktivitetsplanering.

Verksamhetens kunskap om den lokala situationen samlas och dokumenteras i en lokal lagesbild.
Lagesbilden kan visa vilka problem som &r vanligast, hur stor risken fér utsatthet ar eller hur
utvecklingen ser ut éver tid*2.

2016 samlade polisen omradespoliserna i LPO Lund for en inventering av problemomraden i Lunds
kommun, relaterade till ungdomar. Den lokala lagesbilden utmynnade i en lista med 30 punkter dar
adresser, platsbeskrivningar, problembeskrivning, goda exempel, tider samt uppgiftslamnare
listades. Kartlaggningen gjordes framst via medarbetarnas lokalkinnedom, men kan ocksa
kompletteras med t.ex. statistik 6ver anmalda brott, skadegorelse och hiandelserapporter. Att det var
omradespoliserna som framst skulle vara delaktiga i det aktiva arbetet med medborgarl6ftet var
naturligt, eftersom de besitter en mycket god kdannedom kring lokalomradet och de
problemstéllningar som finns dar.

Lunds kommun gjorde sjalva ingen lagesbild for medborgarloftet utifran metodstédet, utan anvande
polisens lagesrapport som underlag tillsammans med medborgardialogen med ungdomarna.
Representant fran Lunds kommun menar att medborgarl6ftet ar polisens I6fte till unga, inte
kommunens l6fte, och att man inom kommunen arbetar enligt det ungdomspolitiska program som ar
antaget av kommunfullmaktige. Processen for att ta fram det ungdomspolitiska programmet liknar i
mangt och mycket processen for att ta fram medborgarl6ften, liksom arbetsséttet i genomférandet
med betoning pa samverkan med andra aktérer och medborgardialog. Malgruppen for programmet
ar densamma som fér medborgarloftet 2016/2017: unga personer i Lunds kommun, i aldrarna 12-25
ar.

Tillsammans arbetade polisen och kommunen fram en gemensam lagesbild som utmynnade i sex
fokusomraden, och utifran medborgardialog pa ett Ungdomsting i maj 2016 reviderades detta till tre
fokusomraden som ungdomarna sjalv valde.

Utifran ovanstaende lagesbilder och dialoger arbetade polisen, kommunen och raddningstjdnsten
gemensamt fram en aktivitetslista for medborgarloftet och i och med detta har man genom
medarbetardialoger beskrivit problemen och dess konsekvenser, gjort en orsaksanalys och satt upp
aktiviteter for att minska eller ta bort dem.

Lopande halls SNO-méten (Samverkan inom Narkotika och ”Orat mot marken”) varje vecka i
polishuset i Lund, dar samverkansaktorer delger varandra den aktuella lagesbilden och planerar
eventuella atgarder utifran detta. Aktorer som deltar ar polisen, viktarbolag, fastighetsbolag, Lunds
universitet, olika forvaltningar inom Lunds kommun samt raddningstjanst. De veckovisa motena ar
ett viktigt inslag i det brottsforebyggande arbetet.

12 Gustafsson, Nilsson & Berg (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, s.37
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Polisens ungdomsutredare har ocksa manadsvisa avstimningar med kommunens faltgrupp for att fa
en gemensam lagesbild éver problematik kring ungdomar och miljoer de vistas i.

Polisens medarbetare halls uppdaterade om framdriften med medborgarléftet genom
aterrapportering till gruppcheferna pa polisens ledningsméten, gruppcheferna tar sedan i sin tur
informationen vidare till sina respektive grupper. Man har daven den aktuella aktivitetslistan och
status pa denna, rullande pa bildskdrmar i polishuset for alla anstallda att lasa.

Information kring medborgarloftet finns dven i polisens nationella system PUM-A och pa intranatet
Intrapolis.

10.1.2. Medborgardialoger

Medborgadialoger ar ett satt for den valda malgruppen att paverka och bli delaktiga i kommunens
och polisens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete®®. En del i medborgarléftet var att
framja ungas insyn och inflytande, for vilket olika ungdomsforum spelar en viktig roll.

Lunds kommun har varit den aktér som framst mojliggjort medborgardialog med ungdomar genom
att anordna t.ex. Ungdomsting, Elevradsdagar och Inflytandecafé. Genom sin kontakt med unga i
kommunen och sitt férebyggande arbete med dem, har kommunen gett tips och stdod till dvriga
samverkansaktorer kring genomférande av dialogen. Under en termin genomfér kommunen
vanligtvis fyra olika inflytandeforum, dar t.ex. polis och raddningstjanst ges mojlighet att delta aktivt
eller enbart genom nérvaro.

Polisens narvaro pa dessa forum ér, enligt kommunen, alltid populér hos ungdomarna och det
avdramatiserar ocksa polisyrket och gor det lattare fér manga ungdomar att mota poliser efter att de
forst mott dem pa nagot av forumen. Detta i sin tur bidrar till att géra ungdomarna lite tryggare. Vid
nagra tillfallen har polisen enbart varit ndrvarande for att svara pa fragor och prata, andra ganger har
polisen haft en egen aktivitet pa agendan. Under 2017 narvarade polisen vid flertalet av dessa
ungdomsforum, medan resursbrist gjort att man under 2018 inte kunnat delta i samma utstrackning.

Det ungdomsting som holls i maj 2016 var den medborgardialog som utmynnade i de tre
fokusomradena foér medborgarloftet Trygg ungdom.

Andra former av medborgardialoger finns inkluderade i den framtagna aktivitetslistan, sdsom t.ex.
trygghetsvandringar pa utsatta platser. Trygghetsvandringar har genomférts p& Osterskolan och i
Lovengrenska parken, dar polis, kommun, grannar, skola och raddningstjanst deltagit. Under
december 2018 genomférdes en trygghetsvandring pa Klostergarden, dar polis, raddningstjanst,
kommun, vaktarbolag, fastighetsforvaltare, politiker, skola och medborgare deltog. Viktigt vid
trygghetsvandringar &r att representanter for medborgarna som bor i eller ofta rér sig i omradet
deltar, dels for att bidra med sin kunskap om omradet men ocksa for att starka lokalsamhallets
engagemang och delaktighet.

Medborgardialog innefattar ocksa den dialog den som sker i vardagen mellan representanter fran
polis, kommun eller raddningstjanst och ungdomar. Kultur- och Fritidsférvaltningen pa Lunds
kommun arbetar dagligen med ungdomar pa olika satt, dels genom t.ex. ovan namnda forum dar
ungdomar och samverkansaktorer mots och framférallt genom faltgruppens dagliga arbete.
Faltgruppen arbetar mandag-l6rdag, dag- och kvillstid med uppsdkande verksamhet bade pa skolor,
fritidsgardar och i utomhusmiljoer dar ungdomar ror sig. De tillhandahaller dven en chatt dit
ungdomar anonymt kan vanda sig med fragor och samtal samt anordnar aktiviteter av olika slag.

13 Gustafsson, Nilsson & Berg (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, s. 15

12



Aven polisen arbetar, via omradespoliser, med uppsékande verksamhet och har valt att fokusera pa
de omraden i centrala Lund dar fritidsgardar finns; Klostergarden, Linero, Norra Faladen och
Centrum. Man har en polis per omrade som har nara kontakt med fritidsgarden i omradet, bade via
telefon och besdk, vilket lett till att man skapat en relation och att man haller varandra kontinuerligt
uppdaterade om lagesbilden. LPO Lund har fyra team som arbetar med uppsdkande verksamhet mot
ungdomar och utéver gruppen som arbetar uppstkande mot fritidsgardar, har man t.ex. en grupp
som arbetar forebyggande mot narkotika i linje med medborgarloftet.

10.1.3. Genomférande

Polisen menar att aktiviteterna som sattes upp fér medborgarlftet ar mer eller mindre “enkla” att
genomfora. Aktiviteter som berdr den dagliga verksamheten &r lattare att genomfdra och félja upp
dn engangsaktiviteter som t.ex. framtagningen av folder om klotter och skadegérelse, som &r svarare
att fa till.

Det har funnits hinder i form av resursbrist hos flera aktorer, framférallt gdllande projektet MBU
(Méanniskan Bakom Uniformen), och samma resursbrist gér att omradespoliserna tidvis prioriterats
till andra uppgifter och darfor inte kunnat narvara pa de platser dar ungdomar ror sig i samma
utstrackning som dnskat. Polisen anger ocksa bristen pa tid som en faktor som kan hindra att
aktiviteter blir genomférda men betonar att pa sikt kommer samtliga aktiviteter i 16ftet att
genomforas.

Polisen menar ocksa att det ar viktigt att man satter rimliga mal som ar méjliga att uppna, bade vad
galler aktiviteter och l6ftet i stort. P4 samma gang betonas att malen maste sattas sa att
organisationen utmanas och darmed ocksa utvecklas, som exempel dr fokus pa narkotika runt
ungdomar hogt prioriterat hos polisen och dar man under 2018 tillsatt den sarskilda narkotikagrupp
som arbetar uppsdkande mot ungdomar.

10.2. Aktiviteter

Fragestallning att besvara:

e Har samtliga uppsatta aktiviteter genomforts? Om inte, varfor?

Utifran framtagen aktivitetslista har 73% (19 st) av aktiviteterna genomforts, 15% (4 st) ar delvis
genomférda och 12% (3 st) ar ej genomférda.

AKTIVITETER MEDBORGARLOFTE 2016/2017

Genomfort

Delvi fort
elvis genomfor 73%

Figur 10.1 Status pa aktiviteter per 2018-11-27
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10.2.1. Genomforda aktiviteter

frekventerade av ungdomar

1 |KSAU Foredragning infor beslut Detta ar medborgarloftet 2017 Kommun & polis Genomfort
2 |Alla Publicering av |6ftet pa resp. organisations Kommun, polis & RTJ |Genomfort
hemsida
3 |Alla Info om |6ftet pa resp. organisations Kommun, polis & RTJ |Genomfort
facebook-sida
4 |Media Presskonferens Kommun, polis & RTJ |[Genomfort
5 |Ungdomar Ungdomsdialog Stadshallen Kommun Genomfort
6 |Ungdomar Inflytandecafé Stadshallen Kommun Genomfort
7 |Ungdomar Ungdomsdialog Mejeriet Kommun Genomfort
8 |Ungdomar Oka antalet upptickta narkotikabrott Ska ske utifran gemensamma Genomfort
iamfért med motsv. period foregdende ar lagesbilder som skapas genom
9 |Foraldrar ak 1 Storféreldsning i Stadshallen Narkotika Kommun & polis Genomfort
10|Ungdomar och foraldrar Informationskvall Vad finns att erbjuda? Kommun, polis & RTJ |[Genomfort
11|Faltgruppen, kom sdk-ansv, Veckom@te varje mandag hos Polisen Ligesfélja hot spots, SNO-méten  |Kommun & polis Genomfort
universitetet, lundafastigheter,
LKF, tillstandsenheten, ANDT-
samordnare, polisen
12 Handelsebaserad trygghetsvandring Osterskolan Kommun & polis Genomfort
13 Handelsebaserad trygghetsvandring Lovengrenska Kommun & polis Genomfort
17 Omradeskontroller runt gymnasier och RTJ Genomfort
skolor
18(Ungdomar Kontaktskapande verksamhet Minska avstandet mellan RTJ Genomfort
ungdomar och blaljusmyndigheter
19|{Ungdomar Besok motesplatser Kommun, polis & RTJ [Genomfort
24|Trossamfund Skapa interreligiosa rad Kommun Genomfort
25|Ungdomar Ungdomsdialoger Faltgruppen Genomfort
26|Trygghetsvandringar pa platser |Lovengrenska, Hogevallsbadet nésta Kommun, polis & RTJ |Genomfort

Genomforda aktiviteter innebar inte nddvandigtvis enstaka insatser utan avser dven I6pande sadana,
sdsom t.ex. SNO-méten (Samverkan inom Narkotika och ”Orat mot marken”), kontaktskapande
verksamhet samt besok pa motesplatser, som ar standigt pagaende.

Avseende punkten 26 sa har trygghetsvandring genomforts i Lowengrenska tradgarden, dock ej pa

Hogevallsbadet. En trygghetsvandring har istdllet genomforts pa Klostergarden under december
2018, eftersom detta ar ett extra utsatt omrade.

Trygghetsvandringar syftar till att utvardera situationella atgarder for att férhindra brottsliga

aktiviteter enligt teorin om Broken windows, som innebar att odvervakad egendom blir lovligt byte

for vandalism och signalerar att ingen bryr sig.

10.2.2. Ej genomforda aktiviteter

14

Privata aktorer. Vilka?

Information

Vikten av att ta bort klotter

Kommun & polis

Ej genomfort

[15

I Privata aktérer. Vilka?

IFoIder

IVikten av att ta bort klotter

IKommun & polis I

Ej genomfort

Orsak: Man har natt kommunala fastighetsbolag som har som mal att avldgsna klotter inom 24

timmar fran anmalan/upptackt. Man har dock inte hittat former for att na privata fastighetsbolag,

undantaget for Jernhusen. Géller bade information och framtagande av folder.

20

Riktad trygghetsinsats med polisens
volontérer

Polis

Ej genomfort

Orsak: De brottsférebyggande resurser som kravs for denna insats, har tidigare saknats och saknas

fortfarande hos polisen.
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10.2.3. Delvis genomforda aktiviteter

16 MBU-riktade insatser RTJ Delvis
genomfort

Orsak: Raddningstjanst Syd har en person fardigutbildad for MBU (Mé&nniskan Bakom Uniformen)
plus ytterligare tva personer i forbundet, Faltgruppen har varit i kontakt med och besokt
Helsingborgs Stad som anvander MBU sedan 2013 och ett inledande mote kring en uppstart av MBU i
Lunds kommun under varen 2019 dgde rum under november 2018. Tidigare har resurser saknats for
en projektstart och drift av MBU.

MBU har som syfte att skapa relationer mellan grupper, t.ex. ungdomar och blaljuspersonal och dar
ungdomarna deltar i en utbildning och dar de som sedan vill fortsatta inom verksamheten ges
mojlighet att bli ambassadoérer for MBU-verksamheten. Manga ambassadorer kdnner att de genom
sitt ambassadérskap fatt mojligheter de inte tror varit méjliga utan MBU .

|21IF6reningar. Vilka? Ilnformationstréff PIL, LIPS 1 IKommun [Delvis genomfﬁrt|

|22|F6reningar. Vilka? |Medverkan av RTJ, kommun och polis | |Kommun ‘Delvis genomfért|

Orsak: Man har haft en aktivitet tillsammans med foreningen LUGI, men inte lyckats na
paraplyorganisationerna med information.

23|Oppna ungdomsverksamheten |Fértydliga den gemensamma vardegrunden Kommun Delvis
genomfort

Orsak: Punkten avser Lunds fritidsgardar. Man har inte under ordnade former lyckats fortydliga den
gemensamma vardegrunden, men den diskuteras I6pande i moten ute pa fritidsgardarna. Fragan tas
ocksa upp pa Ungdomstingen.

AKTIVITETSSTATUS PER AKTOR
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Figur 10.2 Aktivitetsstatus enligt aktivitetslista, per aktor, per 2018-11-27

14 Goteborgs Stad (u.d). Mdnniskan bakom uniformen —ambassadérerna, s. 4, 6
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10.2.4. Sociala medier

| aktivitetslistan, under punkten tre, anges att information om medborgarléftet skall publiceras pa
respektive aktors Facebooksida. | medborgarloftet anges ocksa att samtliga inldgg som gors for att
informera foraldrar om sddant som rér ungdomarnas trygghet, skall markas med #tryggungdomilund.

Ovanstaende hashtag forekommer en gang under perioden 2016-01 — 2018-10 och &r publicerat av
Lunds kommun. Under samma period har polisen i Lund publicerat atta inlagg relaterade till
medborgarloftet eller aktivitet inom detta och Raddningstjansten Syd har publicerat tre inlagg.

Antal inlagg pa Facebook relaterat till Medborgarl6ftet pa
enligt punkt 3 i aktivitetslistan
Period 2016-01 - 2018-10

Publicerat av

#tryggungdomilund
Lunds kommun

Raddningstjansten Syd

Lunds kommun

Polisen i Lund

Fig. 10.3 Inlagg pa Facebook i relation till medborgarloftet

10.3. Effekter

Fragestallningar att besvara:

e Har antalet upptackta narkotikabrott 6kat?
e Har skadegorelsen minskat?
e Har trygghetskanslan fér ungdomarna o6kat?

Matning av effekter av genomférda aktiviteter gérs genom statistik och lokala trygghetsmatningar.
Statistik har inhdmtats fran polisens statistiksystem HOBIT och Status och den lokala
trygghetsmatningen ar sammanstalld av Polismyndigheten och kraver inloggning.

Den overgripande effekten som eftersoks i medborgarloftet ar att ungdomar i Lund skall kdnna sig
trygga i sin miljo vid olika aktiviteter, i skolan, pa fritiden och pa natet.

I medborgarl6ftet har man redogjort for vilken statistik och matning man behéver for att se
eventuella resultat, utover att mata aktiviteternas genomférandegrad. Man kom fram till att
brottsstatistik Over skadegorelse och upptackta narkotikabrott tillsammans med den lokala
trygghetsmatningen, skulle kunna visa pa eventuella relevanta effekter.

10.3.1. Antal upptackta narkotikabrott
Malet i medborgarl6ftet var att minska morkertalet genom att 6ka antalet upptackta narkotikabrott.
Detta mats i antal anmalningar for narkotikabrott i LPO Lund.
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Anmalningar Narkotikabrott LPO Lund
Period 2016-2018, Vecka 1-40
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Fig. 10.4 Anmalningar narkotikabrott
Over hela LPO Lund har antalet anmélda narkotikabrott minskat under perioden 2016-2018.

10.3.2. Skadegorelse
Malet for medborgarloftet var minskad skadegorelse jamfort med 2016. Detta mats i antal
anmalningar angdende skadegorelse i LPO Lund.

Anmalningar Skadegorelse LPO Lund
Period 2016-2018, Vecka 1-40
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Fig. 10.5 Anmalningar skadegorelse

Statistiken visar att antalet anmaélningar av skadegorelse 6kade mellan ar 2016 och 2017, for att
minska nagot under 2018. | jamforelse med ar 2016 har antalet anmalningar av skadegorelse Okat.
Brottstypen skadegorelse inkluderar klotter och annan typ av skadegorelse enligt BrB 12 kap, 18.

10.3.3. Trygghet och fortroende

Malet i medborgarl6ftet var 6kad trygghet genom 6kad vuxennarvaro samt 6kad trygghet i den
fysiska miljon runt ungdomarnas motesplatser. Detta méats genom den lokala trygghetsmatningen.
Eftersom medborgarloftet avser ungdomar och unga vuxna upp till 25 ars alder, har index for alder
- 19 ar samt 20-29 ar inkluderats resultatet.
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Problemnivan mats i skalan 0-6, dar 0=Narmast obefintligt problem och 6=Alarmerande patagligt

problem.
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Fig. 10.6 Problemindex Trygghet LPO Lund

Det framgar av trygghetsmatningarna att trygghetskanslan, inom aldersgrupperna, i Lund ar relativt
konstant 6ver perioden och att aldersgruppen 20-29 ar ar de som kdnner sig mest otrygga. Den enda
aldersgrupp som har ett hégre problemindex under 2018 &r aldersgruppen 30-49 ar (1,75).

Konkret kdnsla av otrygghet
Problemniva 0-6

2,5

1,5
0,5
0

2016 2017 2018 2016 2017 2018

[EEN

M aldersgrupp - 19 ar aldersgrupp 20-29 ar

Fig. 10.7 Konkret kdnsla av otrygghet LPO Lund

Trygghetsmatningen visar att den konkreta kdnslan av otrygghet i dldersgruppen — 19 ar 6kade
mellan 2016 och 2017, for att aterigen sjunka under 2018. For aldersgruppen 20-29 ar minskade
kdnslan av otrygghet mellan 2016 och 2017 for att dterigen 6ka under 2018.
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Under 2016 kdnde sig bada aldersgrupperna som mest otrygga, nar de akte buss eller tag, och under
2017 och 2018 kande sig ungdomar i aldern — 19 ar som mest otrygga ute ensamma sena kvallar. For
aldersgruppen 20-29 ar upplevdes ingen sarskild tid eller plats som mer otrygg under 2017 och 2018.

Problembild alder - 19 ar samt 20-29 ar
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Fig. 10.8 Problembild ungdomar LPO Lund

| medborgarl6ftet lyfter man fram flertalet faktorer att mata upplevd trygghet p3, sdsom t.ex.
trygghet i den fysiska miljon runt ungdomars motesplatser. Men ocksa oro for att utsattas for brott
och fortroende for polisen ar av betydelse for den konkreta kanslan av otrygghet.

Index for problemstallningen Polisens agerande mot problem, utldses som index for kritik mot
polisens arbete, d.v.s. ju lagre varde desto battre.

Matningen visar att oron att utsattas for brott generellt ar hogre i aldersgruppen 20-29 ar an i
aldersgruppen — 19 ar, medan den konkreta kanslan av otrygghet ar relativt lika i bada
aldersgrupperna. Utomhusstorningar, sdsom folk som brakar och slass, ungdomsgang som stér
ordningen, kvinnor som antastas och trafikregler som ej halls, har varit relativt konstant for bada
aldersgrupperna under perioden men en minskning fér problemet med utomhusstorningar i
aldersgruppen — 19 ar syns under 2017 och fér aldersgrupp 20-29 ar minskar den under 2018.

Fortroendet for polisen mats i Polisens agerande mot problem och visar indexvardet pa kritik mot
polisens arbete. Aldersgruppen 20-29 ar generellt sett har ett ligre fortroende for polisen, dn
aldersgruppen - 19 ar. Mellan 2017 och 2018 sker dock en avsevard 6kning av fértroendet i den dldre
aldersgruppen, och en mindre 6kning i den yngre aldersgruppen.

Intressant i forhallande till upplevd trygghet, ar ocksa att se pa den faktiska utsattheten for brott
under perioden och dar vi kan se att den aldre aldersgruppen i hogre grad varit utsatt for brott under
2016 och 2017, medan bada aldersgrupperna varit utsatta i samma utstrackning under 2018. Mellan
2017 och 2018 minskade index for utsatthet for brott i aldersgruppen 20-29 ar, samtidigt som den
Okade i aldersgruppen —19 ar.
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Fig. 10.11 Reell utsatthet for brott LPO Lund

I medborgloftet lyfter man ocksa fram skadegdérelse som en del av den fysiska miljon som kan ha en
betydande roll for kdnslan av trygghet. Problemindexet Utomhusmiljo inkluderar skadegorelse och
nedskrapning och visar en markant 6kning i aldersgruppen - 19 ar under 2018, jamfort med en
minskning under 2017.

Malet var att minska skadegorelsen genom ett antal atgarder. Antalet anmalningar av skadegérelse
O6kade markant mellan 2016 och 2017 men sjonk ndgot under 2018 (se fig. 10.5).

Enligt trygghetsmatningen sjonk problematiken kring skadegorelse for aldersgruppen — 19 ar mellan
2016 och 2017, men 6kade till samma niva igen under 2018. For dldersgruppen 20-29 ar ligger nivan
kring problematik med skadegorelse oférandrad under perioden.

Skadegorelse
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Fig. 10.12 Skadegorelse LPO Lund

10.3.3.1 Ytterligare aspekter pé trygghetsarbete
Kultur- och Fritidsférvaltningen i Lunds kommun arbetar pa flera satt med ungdomars trygghet, bade
upplevd och faktisk. Flera ganger per ar anordnas ungdomsforum av olika slag, dar man bland annat

20



talar om trygghet och otrygghet, men man arbetar ocksa pa andra hall med fler aspekter av trygghet.
| samarbete med Radda barnen har man sammanstallt en rapport kring barns och ungdomar psykiska
ohélsa i Lunds kommun. | rapporten skriver man bl.a. att

”...vuxenvarlden gradvis skapat ett system med styrande strukturer som i alltfor hog utstrackning
tagit ifran barn och ungdomar deras kansla av egenmakt och livsgladje, vilket i sin tur gjort att en
dkande andel av barn och unga upplever psykisk ohélsa...”*>.

| rapporten skriver man ocksa att orsakerna till psykisk ohéalsa ar komplex och man framhaller skolans
funktion tillsammans med socio-ekonomisk utsatthet samt anvandningen av sociala medier som
viktiga faktorer®. Just skolans roll kan vara avgérande fér ungdomars trygghet och i Regeringens
skrivelse Tillsammans mot brott - ett nationellt brottsférebyggande program skriver man att en trygg
skolgang och att ga ut skolan med goda kunskaper kan minska risken for kriminalitet och
utanférskap?’.

Lunds kommun arbetar strategiskt med ungdomar enligt det ungdomspolitiska programmet och de
vagledande principer som utgor den strategiska inriktningen handlar i mangt och mycket om att
starka ungdomarna pa olika séatt. Principerna ar:

e [Ett egenviirde och flera mervirden — ett egenvarde i att kunna uttrycka och utveckla det som
vacker lust och intresse skapar mervarden pa flera satt

e En kunskapsbaserad ungdomspolitik — beslut som rér ungdomar ska baseras pa kunskap om
och av ungdomar

e Ur ungdomars perspektiv — ungdomar skall betraktas som ansvarsfulla och aktiva aktérer
med ritt att komma till tals i planering, genomférande och insatser som berdr dem?®

Principerna avspeglas i medborgarl6ftet dar man ocksa talar om inkluderande, inflytande och beslut
baserat pa ungdomarnas egen kunskap samt mojlighet att kunna uttrycka sig.

Liksom i medborgarloftet satts handlingsplaner upp inom det ungdomspolitiska programmet, som
sedan foljs upp efter viss tid.

11. Tidigare forskning

Eftersom den svenska versionen av medborgarloften ar en relativt ny arbetsmodell, inford forst
2015, finns ingen forskning om vilken effekt just den modellen kan komma att ha i svenska
sammanhang. Det finns daremot forskning kring modellens olika delar, som kan ge vardefulla insikter
och kunskap om arbetet.

| internationell forskningslitteratur om medarbetar- och medborgardialog hanvisas ofta till
Community Policing och Community engagement, som har gemensamt att de bygger pa aktiviteter
som syftar till att géra polisen mer synlig, kand och tillgédnglig for medborgare i ett ndromrade och
dar dialog och vardagliga méten mellan medborgare och poliser ar en viktig byggsten.

Generellt sett ar det svart att gora effektutvarderingar av den typ av breda insatser som ett
medborgarl6fte innebar, eftersom man inte med sakerhet vet vilken av aktiviteterna som gett
resultat men det finns utvarderingar gjorda kring t.ex. Community policing som kan bidra med

15 Radda barnen (2018). Barns och ungdomars psykiska ohélsa i Lund, s. 6

%ibid, s. 9

17 Regeringen (2017). Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program, s. 21
18 Lunds kommun (2018). Ungdomspolitiskt program fér Lunds kommun, s. 6
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kunskap®®. Vidare forskning kring den svenska modellen och dess effekter behéver géras fér att
utvdrdera och vidareutveckla denna.

12. Analys och diskussion

Analysen grundar sig i det resultat som framkommit genom intervjuer och dialog, statistik,
aktivitetslistor samt trygghetsmatning. Genom att utifran resultatet besvara de utvarderingsfragor
som stélls i rapporten, avgors framgangen for insatsen med medborgarloftet 2016/2017.

Att visa pa effekter av brottsforebyggande arbete ar ocksa av vikt for att politiskt kunna motivera
genomfdrande av olika dtgirder® framledes.

Analysdelen foéljer samma upplagg som resultatdelen, d.v.s. genom huvudrubrikerna process, effekt
och aktivitet och tar dven inledningsvis upp en diskussion kring begreppet trygghet.

12.1. Trygghetsbegreppet

Eftersom medborgarloften bl.a. syftar till 6ka tryggheten i samhillet ar det av vikt att samtliga parter
har en forstdelse for vad begreppet trygghet i det aktuella fallet innebér. Aven i tolkningen av
trygghetsmatningen ar det av vikt att férsta hur trygghet definieras.

Trygghetsbegreppet ar komplext och behdver avgransas och definieras i formuleringen av
medborgarl6ftet for att kunna matas pa ett korrekt satt. Trygghet kan t.ex. handla om trygghet i
arbetslivet, halsorisker samt social och ekonomisk trygghet. | formuleringen av medborgarloftet
utgar man fran att trygghet associeras med brottsprevention eller franvaro av brott. Trygghet &r
dock ofta mer en subjektiv kdnsla an en faktisk situation eller en objektiv risk. Radsla for brott skapar
otrygghet, men behover inte vara férknippad med faktiskt brottsrisk utan kan ocksa associeras med
radsla for icke-kriminaliserat beteende sasom hogljudda ungdomar, graffiti, nedskrapning m.m.

Huruvida tryggheten ar upplevd eller faktiskt far ocksa konsekvenser for vilka trygghetsskapande
atgarder man viljer? och styr hur tryggheten skall matas. | Lunds medborgarléften mater man
effekter av en faktisk trygghet genom brottsstatistik och upplevd trygghet genom lokala
trygghetsmatningar.

| medborgarloftet i Lund har man inte vidare utvecklat hur man definierar trygghet, vilket kan
forsvara arbetet med att félja upp malen och analysera det egna arbetet. Stiftelsen Tryggare Sverige
har i sin verksamhet valt att dela upp trygghetsbegreppet i tva delar; sdkerhet och trygghet, dar
sdkerhet handlar om den faktiska risken att utsattas for brott eller ordningsstorningar och trygghet ar
en subjektiv kdnsla kopplat till hur den faktiska risken upplevs. Syftet med uppdelningen dr att kunna
definiera, avgransa och operationalisera sikerhet och trygghet?2.

Den 6vergripande effekt man vill uppna med medborgarl6ftet ar att ungdomar i Lund skall kdnna sig
trygga i sin miljo vid olika aktiviteter, i skolan, pa fritiden och pa natet?® och effekterna skall mitas
genom brottsstatistik och lokala trygghetsmatningar. Genom denna formulering indikerar man i
|6ftet att man definierar trygghet som bade sdkerhet och trygghet, enligt ovanstaende definition.

Resultatet fran den lokala trygghetsmatningen definierar begreppet pa det satt Stiftelsen Tryggare
Sverige definierar trygghet, d.v.s. som en subjektiv kansla kopplat till en faktisk risk. Matningen

19 sallander (2016). En polis ndrmare medborgaren. Ett kunskapsstéd i arbetet med medborgarloften, s. 6
20 sandberg & Faugert (2016). Perspektiv pd utvérdering, s. 120

21 sahlin (red), (2010). I trygghetens namn, ss.16, 18

22 stiftelsen Tryggare Sverige (2018). Om trygghet

2 ibid
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baserar sig pa hur medborgarna upplever olika problemomraden och inte pa reell brottsstatistik.
Det gor daremot malet om en effekt kring 6kat antal upptackta narkotikabrott och minskad
skadegorelse, som baserar sig pa den faktiska risken att utsattas for brott eller ordningsstérningar.

| samverkanséverenskommelsen framgar att 6verenskommelsen avser samverkan inom det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet i kommunen. Man indikerar dven har att
trygghet har att gora med brott eller franvaron av brott, vilket forvisso ar logiskt med tanke pa
polisens uppdrag. Likaval bor man definiera och avgrdnsa begreppet eftersom man inom kommunen
arbetar med fler aspekter pa trygghet, sdsom inkluderande och social trygghet.

12.2. Process
Fragestallning att besvara:

o |vilken utstrackning har man anvant sig av det metodstéd som finns?

For polisens del &r det nationella metodstodet till stor nytta, eftersom man utifran detta kan
strukturera sitt arbete med medborgarloftena. For kommunen, som ar den andra aktoren i
samverkansoverenskommelsen, ar inte detta metodstéd ndgot man aktivt arbetar med. Man arbetar
dock enligt liknande metod med det ungdomspolitiska programmet och for liggande medborgarlofte
har fokus legat pa i stora drag samma saker.

Ett metodstdd ar just vad namnet sager, ett stod, och inte en process att folja till punkt och pricka.
Anda har polisen lyckats arbeta igenom samtliga delmoment med framgang, vilket tyder p3 att
metodstodet ar fullt tillrackligt. Man har enligt samverkansprocessen arbetat kunskapsbaserat, vilket
innebar att man strukturerat och systematiskt kartlagt och analyserat aktuella problem, risker och
mojligheter och utifran detta identifierat relevanta atgarder. | sin skrivelse Tillsammans mot brott —
ett nationellt brottsférebyggande program betonar Regeringen vikten av att arbeta i samverkan och
kunskapsbaserat?, vilket man genom metodstdd och samverkansprocess lyckats géra i Lunds
kommun.

Polisen betonar att det trots allt ar viktigt att standigt utveckla metodstodet i takt med erfarenhet
och kunskap kring det samverkande, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Eftersom
arbetet med medborgarloften ar relativt nytt i Sverige behdver man komplettera utvecklingen av
metodstodet med vidare forskning kring effekter i svenska sammanhang.

Genom veckovisa SNO-moten, dar samtliga samverkansaktdrer ger varandra en aktuell ligesbild,
haller man dialog och medborgarlofte aktuellt. Dessa méten har visat sig vara betydelsefulla, da man
genom varje aktors lokala ldgesbild ofta kommer fram till en reviderad gemensam lagesbild. Utifran
detta kan man fatta beslut om atgéarder inom medborgarl6ftet, for att uppna ett visst resultat eller en
viss effekt. Det har ocksa visat sig att samtliga samverkansaktorer prioriterar samverkansarbetet
genom att prioritera att narvara pa dessa moten.

Ett gott exempel ar problematiken kring ett visst omrade i centrala Lund, dar problemen 6ver tid
eskalerat, men dir man pa SNO-méten lyft frdgan gang pa géng ur olika aktdrers synvinklar. Detta
har lett till diskussioner kring atgarder, som i sin tur lett till att man vidtagit faktiska atgarder som
t.ex. beslut om trygghetsvandring, installation av infrar6da kameror, en generell 6versyn av
naromradet samt 6kad narvaro i form av bade polis, faltgrupp och nattvandrare. SNO-métena visar

24 Regeringen (2017). Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program
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att samverkan fungerar och &r av stor betydelse. Fér medborgarloftet 2016/2017 kunde aktiva
nattvandrare, som ofta ar medborgare i det lokala omradet, bjudits in till dessa méten for att
ytterligare komplettera bilden kring ungdomars utemiljo i olika omraden i Lund. Likasa hade
Socialférvaltningen haft en betydande roll vid dessa méten genom sitt arbete mot ungdomar. Dock
finns planer pa att representant fran Socialférvaltningen framledes skall delta pd SNO-méten.

Man har inte gjort en uppféljning av medborgarloftet 2016/2017 och eftersom man beslutade att
|6ftet skulle vara aktivt i samma form aven under 2018, har det inte heller funnits behov av detta.
Dock bor man 6vervaga att, for 16ften som |6per under langre tid dn ett ar, gora deluppfoljningar for
att sdkerstélla att man arbetar med ratt aktiviteter och ar pa vag i rétt riktning. Dessa uppfoéljningar
bor goras i samverkan mellan delaktiga aktorer och behover inte ta stora resurser i ansprak, utan ar
ett satt att dra lardomar infor det fortsatta arbetet.

Uppféljningen ar sarskilt viktig i medborgarloftet eftersom dessa ar kommunicerade med
medborgarna och resultat av t.ex. utlovade aktiviteter bor dterkopplas?. Man har inte gjort I6pande
aterkopplingar till medborgarna i den utstrackning man kunde 6nska, nagot man bor fundera pa vid
utvecklingen av metoden. Vid en s6kning pa sociala medier samt pa polisens och kommunens
hemsidor finns fa, om nagra, aterkopplingar till medborgarna. Detta bor man ha en battre process for
infor kommande medborgarloften.

| det nationella metodstodet har man satt upp ett antal kvalitetskriterier som definierar god kvalitet i
genomférandet av medborgarl6ften, genom att se till uppfyllandegraden av dessa kriterier kan vi
avgodra om processen varit av god kvalitet.

Medborgarloften ska

e |53 hoggrad som moijligt involvera medborgare

e  Utga fran kunskaper framtagna fran medarbetare och medborgardialoger, dar medborgarnas
upplevelser av otrygghet prioriteras

e Utga fran samverkansdverenskommelsen (i mojligaste man)

e Tas fram utifran en gemensam lagesbild, problembeskrivning, orsaksanalys och
aktivitetsplanering

e Kommuniceras utifrdn malgruppernas behov?®

Processen med att ta fram och arbeta med medborgarloftet 2016/2017 har uppnatt dessa
kvalitetskriterier, trots vissa brister i aterkopplingen till medborgarna.

12.3. Aktiviteter
Fragestallning att besvara:

e Har samtliga uppsatta aktiviteter genomforts? Om inte, varfor?

73% av de aktiviteter man satte upp for medborgarloftet har under perioden 2016-2018 blivit
genomforda. Detta galler bade engangsaktiviteter men ocksa aterkommande och I6pande aktiviteter.
Viktigt att notera ar att det i ett medborgarléfte inte finns nagon tidsintervall inom vilka aktiviteterna

25 Gustafsson, Nilsson & Berg (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, s. 81
26 polismyndigheten (2015). Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd, s. 9
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skall vara utférda. Det ar darfor sarskilt viktigt med kontinuerlig uppféljning inom samverkans-
gruppen aven efter att ett nytt medborgarlofte utformats, for detta finns ingen rutin i dagslaget.

For de tre aktiviteter (12%) som ej genomforts under perioden och for de fyra (15%) som ar delvis
genomforda har man reflekterat 6ver orsaken, vilket ar av vikt. Inte i nagot av fallen har aktiviteten ej
blivit fullt genomford p.g.a. underlatenhet fran aktorens sida. Man har en ambition att genomféra
samtliga aktiviteter och detta faktum &ar viktigt for att kunna faststalla om atgarder kring
aktivitetslistan ar framgangsrik eller inte.

| relation till inriktningen pa l6ftet, d.v.s. att Lund skall vara en trygg plats for unga, ar malet att 6ka
de ungas insyn och inflytande i respektive verksamhet av stor vikt i ett langsiktigt perspektiv. Kultur-
och Fritidsforvaltningen arbetar med just detta i sina olika ungdomsforum, dar de ungas rost far
styra, dar man inkluderar ungdomarna i beslut och verksamhet och dar de vuxna finns med for att
lyssna. Pa Inflytandecafé valjer man ut olika teman dar de unga far gora sin rost hord, t.ex. har man
haft tema Trygghet dar ungdomarna fick beratta vad trygghet ar for dem och dar man tog upp bade
faktisk trygghet och upplevd trygghet. Resultatet blev en tavla som numera finns i polishuset.
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Bild 12.1 Del av bild fran kommunens Inflytandecafé 3 oktober 2015

En modell som pa flera hall i landet visat sig vara framgangsrik vad galler insyn i s.k.
blaljusverksamheter ar MBU, Manniskan Bakom Uniformen, dar malet ar att skapa battre relationer
och forstaelse mellan grupper. Start av ett MBU-projekt i Lunds kommun var uppsatt som en punkt i
aktivitetslistan, men som man under perioden 2016-2018 inte kommit i mal med. Den framsta orsaken
till detta har varit resursbrist hos flera aktorer och inte avsaknad av vilja eller kompetens. Under
november 2018 initierades dock projektet av faltgruppen i Lund och en berdknad projektstart ar satt
till mars-april 2019.

Eftersom MBU-projekt varit framgangsrika i andra delar av landet kan detta vara en bra langsiktig
atgard for Lunds kommun for att ge de unga 6kad insyn och inflytande, vilket i sin tur kan medféra
bade minskad brottslighet och 6kad trygghet. De ungdomar som blir ambassadérer fér verksamheten
vittnar sjdlva om att de getts mojligheter genom MBU som de annars troligen inte fatt. Tanken med
verksamheten ar att det ar ambassaddrerna som framledes skall driva den och pa det sattet fora
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stafettpinnen vidare och sprida kunskap och inspiration till fler ungdomar. Att vélja ut ungdomar som
har ett behov av att bli involverade pa olika satt, kan ocksa vara en vag att forhindra en fortsatt
kriminell karriar.

En annan inriktning for l6ftet ar en 6kad vuxennarvaro i miljoer dar ungdomar ror sig. Denna ar svar
att mata om man inte for statistik 6ver t.ex. antal besék, men genom dialog och deltagande
observationer framgar att bade polis och kommun har en prioriterad malbild att vara ute bland
ungdomar sa mycket som majligt. Kommunens faltgrupp bedriver uppsékande verksamhet for att 6ka
vuxennarvaron och omradespoliserna forsoker med de resurser de har att tillga, att rora sig i omraden
som man vet att ungdomar ror sig i. Fran polisens sida finns dock risk att dessa omraden blir de
omraden dar det rader extra mycket otrygghet eller oro, och inte 6vriga omraden som inte ar lika
otrygga. Aven ideella féreningar som Nattvandrarna jobbar med att 6ka vuxennarvaron vid tidpunkter
och i omraden dar en 6kad vuxennarvaro kravs. Narvaron handlar inte enbart om att fysiskt finnas pa
plats utan om att lara kdnna ungdomarna pa plats och skapa en relation till dem.

En av gruppcheferna hos omradespoliserna uttrycker det helt enkelt som att ”det handlar om att bygga
fortroende”. Det ar viktigt att strukturerat arbeta med en kombination av situationella och sociala
insatser i brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte.

Man bor dock ha i minnet att en 6kad narvaro av uniformerad personal som t.ex. polis eller viaktare
ocksa kan fa en motsatt effekt, och istéllet for att lugna sa provoceras stokiga ungdomar att soka
konflikt. Det ar darfér minst lika viktigt med en informell social kontroll, som t.ex. nattvandrare eller
andra vuxna. Ur ett kriminologiskt och samhallsvetenskapligt perspektiv ar den informella sociala
kontrollen i form av vuxennarvaro av mycket stor vikt, framforallt i omraden dar det rader stor oro och
otrygghet. Dels ger det trygghet hos ungdomar att det finns vuxna i narheten om nagot skulle handa,
dels ger det en kdnsla av att nagon bryr sig, vilket manga ungdomar saknar idag. Det kan ocksa inge ett
storre lugn om ungdomar som stokar vet att det finns vuxna som kanner till och igen dem, att de inte
langre kan vara anonyma.

Ett satt att 6ka den informella sociala kontrollen &r att involvera och skapa ett samarbete med lokala
naringsidkare, som kan vistas utanfor sina verksamhetslokaler, synas, fora dialog med och lara kdnna
ungdomarna. Genom att gora detta minskar ocksa mojligheterna for stokiga ungdomar att vara
anonyma, vilket kan resultera i att man inte langre ar lika benagen till t.ex. skadegorelse eller klotter. |
ett snabbt féranderligt samhalle, med storre segregation, mer anonymitet och lag kunskap om andra
medborgare i det lokala omradet behéver man arbeta aktivt med att aterinféra den gemensamma
kdnslan av tillhdrighet och lojalitet till ”sitt” omrade.

Trots att alla aktiviteter inte ar fullt ut genomférda under perioden 2016-2018 anses atgarden kring
aktiviteter vara framgangsrik, baserat pa att majoriteten av aktiviteterna &dr utforda och att det fortsatt
finns en ambition att genomfora dvriga aktiviteter.

Viktigt aterigen ar dock att aktoérerna inte sldpper dessa aktiviteter nar ett nytt medborgarléfte
formuleras och nya aktivitetslistor tillkommer. Fér engangsaktiviteter bor ett genomférande planeras
sa snart som mojligt, sasom t.ex. att ta fram folder med information om klotter och annan
skadegorelse.
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12.3. Effekter
Fragestallningar att besvara:

e Har antalet upptackta narkotikabrott ckat?
e Har skadegorelsen minskat?
e Har trygghetskanslan for ungdomarna 6kat?

| medborgarloftet satte man som mal att uppna bade subjektiva och konkreta effekter, de subjektiva
effekterna mattes via den trygghetsmatning som gjordes under varen 2018 och de konkreta
effekterna via brottsstatistik fran polisen.

Man bor ha i atanke att anmalda brott ar en statistikkategori som latt paverkas av andra faktorer
utover faktiskt brottslighet, sasom t.ex. riktade insatser fran polisens sida och
anmalningsbenagenhet, samt att anmald brottslighet inte ar ett optimalt satt att mata effekten av
polisens brottsforebyggande arbete dven om det i vissa fall kan ge en indikation om
méluppfyllelsen?.

12.3.1. Effekter antal upptackta narkotikabrott

Malet i 16ftet var att minska morkertalet genom att 6ka antalet upptackta narkotikabrott, vilket mats
i antalet anmalda narkotikabrott. Statistiken visar att detta mal inte uppnatts under perioden 2016-
2018, da antalet anmalda narkotikabrott istdllet minskat fran 494 stycken 2016 till 376 stycken 2018
(vecka 1-40).

Som med all statistik finns inte en sanning, statistiken visar det man vill att den ska visa. Minskningen
av antalet anmalda narkotikabrott skulle kunna bero pa att narkotikabrott minskat 6verlag, men
erfarenheten av rapportering fran polisens dagliga arbete och faltgruppens iakttagelser sager att
detta inte ar troligt. En 6kning av narkotikabrott som sammanfaller med resursbrister hos polisen kan
innebdra att man inte hunnit med att uppmarksamma brotten i den utstrackning man 6nskat.
Narkotikabrott dr ocksa en brottskategori dar antalet anmalda brott i huvudsak &r ett resultat av
polisens spanings- och ingripandeverksamhet.

Under hosten 2018 borjade en sarskild grupp inom omradespolisen i Lund att arbeta forebyggande
och ingripande mot narkotika hos ungdomar. Denna atgard kan ge ett hogre antal anmalda
narkotikabrott nar 2018 sammanfattas och bor foljas upp under 2019.

Trygghetsmétningen 2018 visar att index for missbruksproblematik i dldrarna — 19 ar samt 20-29 ar ar
lagt (1,3), fragan i matningen ar dock stdlld pa ett satt som latt for tankarna till etablerade
missbrukare och inte till 6vriga, yngre personer som pa nagot vis hanterar narkotika. Det ger dock en
indikation pa att missbruksproblematiken inte upplevs som svar hos ungdomar i Lund.

Ur utvarderingssynpunkt anses denna atgarden inte som framgangsrik for den uppmatta perioden.

27 Riksrevisionen (RiR) (2010). Polisens brottsférebyggande arbete — har ambitionerna uppndtts, s. 47
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Effekter antal anmalda narkotikabrott
vecka 1-40
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Fig. 12.2 Antal anmalda narkotikabrott LPO Lund

12.3.2. Effekter minskad skadegorelse

Malet for medborgarloftet var minskad skadegorelse jamfort med 2016 och det malet har man
uppnatt genom en 6kning av antalet anmalda skadegorelsebrott med ca 10% mellan aren 2016 och
2017.

Aterigen visar statistiken inte en sanning och 6kningen kan ocksa vara resultatet av en 6kning av
antal skadegorelsebrott, inte att anmalningsbenagenheten eller upptackten dkat.

Mellan aren 2017 och 2018 minskade antalet anmalda skadegérelsebrott marginellt men jamfort
med 2016 ser vi en tydlig 6kning. Minskningen mellan ar 2017 och 2018 &r vid mattillfallet marginell
och det kan visa sig, vid sammanfattningen av 2018, att antalet anmalningar i realiteten 6kat. Detta
bor foljas upp under 2019.

Trygghetsmatningen visar att problematiken kring skadegorelse uppfattas som relativt lag, index 2,0
for aldersgrupp -19 ar och index 1,0 for aldersgrupp 20-29 ar under 2018. Jamfoért med 2016
uppfattas problematiken pa exakt samma niva som for 2018. Men under 2017 sjonk problematiken i
aldersgruppen — 19 ar, vilket skulle kunna vara ett tecken pa att de atgarder man inom l6ftet vidtog
under aret tillfalligt hade effekt pa denna kategori.

Klotter, krossade fonsterrutor och i viss man mindre anlagda brander har varit ett aterkommande
amne for diskussion pa de veckovisa SNO-métena under hésten 2018 och har lett till att dtgarder
vidtagits.

28



Effekt antal anmalda skadegorelsebrott
vecka 1-40

1030 1018
1020

1010

1000

990

980

970 961
960

950

940

930

1004

2016 2017 2018

Fig. 12.3 Antal anmalda skadegorelsebrott LPO Lund

For att minska antalet skadegorelsebrott ar det viktigt att arbeta med situationell prevention enligt
Broken windows-teorin och i detta spelar framforallt kommun och fastighetsforvaltare en viktig roll.
Situationell prevention kan handla om att snabbt ta bort klotter (i Lunds kommun har man som mal
att avlagsna klotter inom 24 timmar), om att beskara trad och buskage eller satta upp, alternativt
snabbt laga, belysning i omraden som &r sarskilt utsatta for skadegorelse samt generellt ha en
fungerande renhallning. Pa en del platser anvands dvervaknings- eller infraréda kameror eller s.k.
mosquitos som med hogfrekventa ljud, endast maéjliga att uppfattas upp t.o.m. en viss alder,
avskracker fran att uppehalla sig pa platsen. | Lunds kommun har man dock d@nnu inte anvant sig av
mosquitos.

| rapporten Aktivera samhdillet mot livskvalitetsbrott tar man upp AMP-modellen (Affars- och
medborgarplatsmodellen) som en atgard mot s.k. livskvalitetsbrott och som visar paralleller till
Broken windows-teorin. Férslaget om modellen utgar fran s.k. fas 2-omraden, dar polis kan vistas
utan att utsattas for konfrontation och dar andra samhallsaktérer har storre moéjlighet att verka i
omradet. Modellen ger medborgarna forfoganderatt 6ver det offentliga rummet genom att man gor
det attraktivt for dem, vilket forvantas leda till minskad brottslighet och ordningsstérningar. Man vill
skapa ett levande, attraktivt och tryggt omrade dar samverkansaktdrerna ansvarar for att varda det
och dar polisresurser kan frigoras till att istéllet arbeta mot grovre brottslighet.

Avgorande for en sadan verksamhet ar dels stod fran statliga och kommunala myndigheter samt ett
lagstdd for i vilken form en sadan verksamhet skulle bedrivas. | rapporten, som publicerades i juni
2018, foreslar man uppstart av ett antal pilotprojekt i fas 2-omraden i Sverige och tittar samtidigt
mot ett antal lyckade projekt i t.ex. New York?. Lunds kommun skulle kunna undersdka och
utvardera mojligheterna att delta i ett pilotprojekt enligt denna modell pa sikt.

Effekten anses som positiv fér den matta perioden och atgarden som framgangsrik.

12.3.3. Effekter 6kad trygghetskansla

12.3.3.1. Trygghetsmdtning
Generellt sett ar Lunds kommun en trygg kommun enligt medborgarna som deltagit i
trygghetsmatningen 2018 (problemindex 1,53). Basen for matningen i LPO Lund var 2016=1922

28 Trygghetskommissionen (2018). Aktivera samhdillet mot livskvalitetsbrott, ss. 189-214
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personer, 2017=2232 personer och 2018=2317 personer och den sker via enkdtundersdkningar med
standardiserat frageformular. Ar 2014 gjordes ingen trygghetsmatning p.g.a. bristande resurser.

Det underlag som trygghetsmétningen baserar sig pa ar enligt Polismyndigheten sjalv tillforlitlig nog
for att gora ett effektivt operativt arbete dven om man medger att vissa grupper ar
underrepresenterade®.

Man bor ha i atanke att befolkningsméangden i Lund under 2018 har 6kat till drygt 122 000 personer
(jmf. med 116 834 personer ar 2015). Trygghetsmatningen i LPO Lund 2018 baseras sig saledes pa
drygt 1,2% av befolkningen, och basen for aldersgruppen -19 ar var 162 personer (0,1%) och for
aldersgruppen 20-29 ar 323 personer (0,3%).

Aven om detta underlag ar battre dn inget och enligt polisen tillférlitligt nog, bér man undersdka
mojligheterna att forsdka na fler medborgare i kommunen vid framtida trygghetsmétningar. 2018 ars
trygghetsmatning distribuerades till ca 3600 respondenter via ett oregelbundet, slumpmassigt urval
och svarsfrekvensen blev ca 66%3°. Matningen skulle kunna inkludera fler respondenter via fler
distributionssatt och/eller ett 6kat antal utskick och riktade urval.

Enké&ten skickas endast ut pa svenska, vilket gor att den del av befolkningen som inte talar svenska,
sasom utldndska studenter och personer nyligen inflyttade fran andra lander, faller bort. Under 2017
okade befolkningsmadngden med 2086 invanare och befolkningsékningen 2018 och de darpa foljande
aren, beror till stor del pa att Lunds kommun lever upp till det flyktingmottagande kommunen atagit
sig3l. Detta ger anledning att tillgingliggdra enkiterna som ligger till underlag for
trygghetsmatningen dven pa andra sprak, for att mojliggora en bredare befolkningsrepresentation
och for att fa en uppfattning om hur olika grupper varderar trygghet.

En faktor som &r viktig att ta hansyn till nar det handlar om att tolka trygghetsmatningen ar medias
roll och vad som ar i fokus vid den tidpunkt trygghetsmatningen gors. Media satter i mangt och
mycket den aktuella diskursen i samhallet och manniskor tenderar tro pa det media formedlar. Hur vi
upplever brottsniva och trygghetsniva ar till stor del beroende av radande diskurs.

12.3.3.2. Okad trygghetskénsla
Malet i medborgarl6ftet var 6kad trygghet genom 6kad vuxennarvaro samt 6kad trygghet i den
fysiska miljon runt ungdomarnas motesplatser, och méts utifran ovan namnd trygghetsmatning.

For aldersgruppen — 19 ar, som inbegriper den storsta delen av ungdomar polis och kommun moter i
sitt uppsdkande arbete, visar trygghetsindex att man mellan 2017-2018 kdnde en nagot minskad
trygghetskansla (problemindex 1,34 resp.1,41). Jamfoért med ar 2016 ar dock problemindex lagre
vilket ar positivt. Arbetet med denna aldersgrupp har inte fullt ut givit 6nskat resultat men om det
finns férmaga och kapacitet att fortsatta och att utveckla detta arbete, finns alla maojligheter att detta
vands till en uppatgaende trend. Detta bor man sarskilt félja upp i trygghetsmatningen 2019.

En positiv effekt visar sig dock i dldersgruppen 20-29 ar, da den senaste trygghetsméatningen visar
tecken pa en 6kad trygghetskdnsla mellan aren 2016 och 2018. Trots att 6kningen dr marginell ar det
av vikt att inte Iata detta passera obemarkt, utan reflektera 6ver varfor trygghetsindex okat for
denna aldersgrupp och vidta atgarder for att denna trend skall halla i sig.

2 polismyndigheten (2018). Lokala trygghetsmdtningar Region Syd 2018, ppt. slide 19, 20
30 ibid, slide 41
31 Lunds kommun (2018). Befolkningsprognos
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Det visar sig att, i jamforelse med aldersgruppen — 19 ar, ligger problemindexnivan for skadegorelse,
oro for att bil/mc/cykel skall bli stulen, konkret kdnsla av otrygghet pa restaurang/bar/disco eller
sportevenemang samt andel som varit utsatt for brott, hogre i dldersgruppen 20-29 ar. Det &r svart
att fa en 6verblick 6ver exakt vad den sdnkta trygghetskanslan under perioden beror pa.

Dock ar den generella trygghetskanslan lagre i dldersgruppen 20-29 ar an i aldersgruppen — 19 ar. For
att fa klarhet i exakt vad som skiljer sig mellan aldersgrupperna och varfor index ser ut som det gor,
behdver man gora en djupare analys specifikt kring detta liksom varfér problemindex 6kar for den

yngre gruppen.

Generellt sett har problemindex 6kat under perioden i LPO Lund och &r idag hégre an nagonsin
(1,53), trots detta visar det laga indexvardet att Lund &r en trygg kommun att vistas i.
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Fig. 12.4 Problemindex Trygghet 2016-2018 LPO Lund

12.3.3.3. Konkret kinsla av otrygghet

Den konkreta kanslan av otrygghet ar relativt konstant i aldersgrupperna (<2,0), med undantag for
2017 da kanslan av otrygghet 6kade ytterst marginellt for aldersgruppen — 19 ar (2,1). Under samma
ar minskade kénslan av otrygghet for aldersgruppen 20-29 ar, vilket &r intressant. Innebér det att
atgarder i samband med medborgarloftet, eller andra atgarder, hade storre effekt pa den dldre
gruppen och vilka var dessa atgarder?

Det ar svart att mata sambandet mellan en specifik atgard och en specifik effekt i matningar som
trygghetsmatningen. Kénslan av otrygghet har dock forflyttats fran att aldersgruppen — 19 ar kant sig
mest otrygga pa tag eller buss, till att vara storst nar de ar ensamma ute sena kvallar. Denna
forflyttning bor ses i ljuset av pagaende samhallsférandringar dar t.ex. befolkningsméngden i Lunds
kommun under 2017 6kade med 6ver 2000 personer, vilket innebar att fler personer ror sig utomhus
och fler personer kan potentiellt utfora brottsliga handlingar i skydd av en storre anonymitet.

12.3.3.4. Oro att utsdttas for brott

Generellt sett dr oron att utsattas for brott betydligt lagre for aldersgruppen — 19 ar an for
aldersgruppen 20-29 ar. Oro fér misshandel i omradet &r for bada aldersgrupperna hég (3,0) men i
den aldre gruppen ser vi att oron for att bil, motorcykel eller cykel skall bli stulen ar betydligt hogre i
aldersgruppen 20-29 ar (3,0) dn i aldersgruppen — 19 ar (1,0).
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Det hogre vardet kan forklaras over att man i den aldre aldersgruppen med storre sannolikhet har
korkort och innehar mer vardefulla fordon, tillsammans med det faktum att ett stort antal cyklande
studenter tillhor den &ldre aldersgruppen. Det finns utover denna kategori, ingenting i
trygghetsmatningen som kan indikera varfoér oron att utsattas for brott dr sa mycket hogre i den
dldre aldersgruppen.

Studier visar dock att ungdomar ofta begér brott mot jamnariga3? och detta kan spegla sig i oron for
att utsattas for brott om det visar sig att brotten ar av mer grov karaktar eller medfér en storre
ekonomisk forlust hégre upp i aldrarna.

12.3.3.5. Fortroende fér polisen
| medborgarloftet har man inte satt en specifik 6nskad effekt i relation till detta, men fortroende for
polisen ar ett viktigt inslag i den upplevda tryggheten generellt och darfér redogors for den har.

Fortroendet for polisen har 6kat under perioden for bada aldersgrupperna och ar som hogst under
2018 (Problemindex 1,0 for aldersgruppen — 19 ar, respektive vardet 1,3 for aldersgruppen 20-29 ar).

Fortroende handlar om kontaktskapande och om att bygga tillit, vilket i sin tur innebar att polisen
behover prioritera sddana atgarder. Den radande resursbrist som funnits inom polisen under en tid
gor att polisen ofta prioriteras till andra uppgifter och saknar moéjligheten att arbeta med
fortroendebyggande aktiviteter i den man man dnskar och behdver. Trots detta visar sig kritiken mot
polisen minska stadigt mellan 2017 och 2018 och fortroendet saledes 6ka, vilket tyder pa att
Polisorganisationens arbete med att starka férmagan i lokalsamhallet har en positiv effekt.

Upplevelsen ar att det finns en stark vilja och 6nskan hos omradespolisen i Lund, att mojliggéra den
vardagliga kontakten med ungdomar med syftet att skapa tillit och fértroende, men viljan och
formagan att prioritera detta maste dven finnas i andra delar av Polisorganisationen.

Polisen behdver mojlighet och resurser att dgna sig at fortroendeskapande aktiviteter, inte enbart
under lugnare perioder nér tid finns 6ver. Inforandet av fler cykelpoliser ar ett steg att féra polisen
narmare medborgaren men dven bilburen polis behéver ges mojlighet och ha viljan att kliva ur bilen
och rora sig bland medborgarna. En dldre man uttryckte saknaden efter den gamla patrullerande
lokalpolisen under ett besok i ett oroligt omrade i centrala Lund. Omradespolisernas uppsdkande
verksamhet och lokala anknytning ar ocksa ett steg i att bygga fortroende. Dock behdéver man inom
polisen ta hansyn till férmaga och vilja dven hos sina egna medarbetare och se till att de personer
som innehar denna vilja och formaga ocksa far mojlighet att arbeta med fortroendebyggande,
framforallt gentemot ungdomar.

32 Westlund & Frenzel (2015). Ungdomsbrottsligheten i Sverige, s. 292
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Fig. 12.5 Fortroende for polisen LPO Lund 2016-2018

Kultur- och Fritidsférvaltningen i Lunds kommun arbetar ocksa med att skapa tillit och fértroende,
bade genom aktiviteter inom det ungdomspolitiska programmet och i faltgruppens dagliga arbete
med ungdomarna. Detta mats dock tyvarr inte i trygghetsmatningen, varfor det inte gar att utlasa
vilken effekt detta arbete har utifran just denna matning. Malet for medborgarloftet var dock att 6ka
tryggheten genom Okad vuxenndarvaro och i detta arbete ar faltgruppens verksamhet otroligt viktig.

Det bor dock noteras att resurserna i faltgruppen ar fa i forhallande till den yta de skall ticka och det
ligger betydande svarigheter att nd ungdomar i byarna runt Lunds centrala stad om resurserna t.ex.
maste fokuseras kring ett sarskilt omrade i centrala Lund, och vice versa. Detta tillsammans med att
manga fritidsgardar lagts ner de senaste aren gor att tillgangligheten till vuxna pa ungdomarnas
arenor, ar lag.

12.3.3.6. Trygghet pa Sociala medier

| medborgarléftet finns tva punkter i aktivitetslistan som ror sociala medier; dels punkten 3 om
involvering av foraldrar och dels punkten 25 om ungdomsdialog. Narvaron pa sociala medier dar
ungdomar ror sig skapar tillganglighet och insyn, vilket ar av vikt for trygghetskanslan samt att det
ingar i malet att framja ungas insyn och inflytande i respektive verksamhet.

| 16ftet skriver man att alla inlagg med koppling till ungdomars trygghet skall markas med
#tryggungdomilund pa organisationens Facebook-sida. En genomgang av polisens,
raddningstjanstens och kommunens Facebooksidor éver perioden 2016-01 — 2018-10 visar att ett (1)
inlagg gjorts med denna hashtag. Det publicerades av Lunds kommun i det enda inlagget som under
perioden gjordes av dem i direkt relation till medborgarloftet. Polisen och raddningstjansten har gjort
inlagg under perioden som ar direkt relaterade till medborgarléftet, men ingen av dem har anvant
#tryggungdomilund.

Samverkansaktdrernas narvaro pa sociala medier uppfyller saledes inte det man atagit sig i l6ftet
enligt punkten 3.

Att involvera foraldrar kan ha stor paverkan pa ungdomarnas trygghet, bade for dem som begar
brottsliga handlingar och fér dem som riskerar att utsittas. Onskar man fortsatt att involvera
foréldrar via sociala medier bor man utforma en strategi for hur detta skall géras, inom
samverkansgruppen. Som exempel kan man formulera gemensamma lagesuppdateringar och
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publicera pa respektive Facebook-sida istallet for att varje verksamhet skapar ett eget inlagg vid
tillifalle. Detta bor man formulera i delmomentet Aterkoppling redan under framtagningen av
medborgarloftet.

Vad galler punkten 25 om ungdomsdialoger, var malet att skapa dialoger dar ungdomar kan framféra
sin bild av de problem som finns och paverka var resurserna skall satsas. Som exempel pa detta tar
man i I6ftet upp olika typer av ungdomsdialoger och chattkvallar. Faltgruppen har startat en chatt dit
ungdomar kan vanda sig anonymt med alla typer av problem och fragor, och de dr mycket duktiga pa
att publicera information om denna t.ex. pa Instagram.

For att atgarden om narvaro pa Sociala medier pa det stora hela skall anses som framgangsrik, kravs
dock en hogre narvaro och en utformad strategi kring detta fran samtliga samverkansaktorer.

Problematiken fran polisens sida ar att man, av sdkerhetsskal, inte kan publicera pa vilka sociala
medier som helst. Problematiken med att nd ungdomarna ar att nya sociala plattformar hela tiden
utvecklas och blir populara vilket medfor att dldre plattformar anvands och besoks mer sallan. Om
malet &r att 6ka ungdomars inflytande och insyn via sociala medier, maste man kunna rora sig pa de
ratta plattformarna samt ha dedikerade resurser och konkreta strategier for arbetet.

Sammanfattningsvis har man inte helt lyckats uppna malet att 6ka trygghetskanslan for ungdomar i
Lunds kommun, eftersom trygghetsmatningen visar en mycket liten, men dnda reell, sénkning i
trygghetskanslan for ungdomar - 19 ar. Eftersom sankningen ar marginell finns fortsatt utrymme att
hoja trygghetsindex genom att fortsitta de atgarder man planerat i |6ftet, t.ex. kan projektet MBU
vara en sadan atgard som kommer att bade 6ka tryggheten och hoja fortroendet hos ungdomar. For
aldersgruppen 20-29 ar har dtgarderna daremot gett positivt utfall mellan 2016 och 2018.

13. Sammanfattning

Formaga, vilja och kapacitet for samverkan mellan olika samhéllsaktorer i gemensamma fragor som
ror brottsférebyggande och trygghetsskapande ar oerhort viktig. Det finns inte en verksamhet som
kan tacka alla behov, men i samverkan kan man anvanda sina resurser mer effektivt. Former och
rutiner for denna samverkan ar fortfarande inte helt fardigarbetad, men genom politisk vilja och ett
prioriterat fokus pa det lokala ndarsamhallet fran Polismyndighetens sida, 4r man pa god vag.

| Lunds kommun har man genom samverkansavtal och medborgarl6fte hittat vagar for samverkan
och viljan finns i allra hégsta grad, dock saknas @nnu den fulla kapaciteten. Man har ett fungerande
metodstod i arbetet med medborgarloften och inom polisen arbetar man med detta som bas. Stodet
ger verktyg som skapar forutsattningar for hog kvalitet pa framtagning av lagesbilder,
medarbetardialoger, medborgardialoger, framtagning av atgardslistor och genomférande. En bra
underliggande process ger goda forutsattningar for ett malinriktat arbete och tydliga mal ger goda
forutsattningar for god uppféljning.

Arbetet med samverkan och medborgarléften ar en larandeprocess, varfor [6pande uppféljningar
samt regelbundna utvarderingar bor goras for att hitta dessa lardomar.

Hur har man da i Lunds kommun lyckats géllande process och aktiviteter och vilka effekter har det
givit?

Kausaliteten mellan en specifik atgard och en specifik effekt ar svar att pavisa i en omfattande insats
sasom ett medborgarlofte. Malet for medborgarloftet var en 6kad trygghet genom okad
vuxennarvaro, men sambandet mellan vilken orsak som haft vilken verkan ar inte alltid tydlig. Darfor
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ndjer vi oss med att se pa genomférandegrad av atgarder samt att mata de effekter som finns utan
att nédvandigtvis leta efter direkta samband mellan specifika atgarder och effekter.

Man har lyckats med att folja det internationella metodstéd som finns i Lunds kommun, framforallt
fran polisens sida. Det finns delmoment man behéver arbeta pa, sasom kontinuerlig aterkoppling till
medborgarna och |6pande uppfoéljning i samverkansgruppen, men man har anvant sig av
metodstddet i stor utstrackning och uppfyllt de kvalitetskriterier som finns uppsatta for ett lyckat
medborgarlofte.

Genomforandegraden pa de atgarder man tillsammans enats om i samverkansgruppen ar 73% inom
perioden 2016-2018. For de atgarder som dnnu ej ar genomférda (12%) eller som ar delvis
genomforda (15%), finns ambitioner att genomféra dessa. T.ex. finns en langtgaende plan for MBU-
insatser i Lunds kommun med start under varen 2019, medan andra atgarder behover planeras in
inom samverkansgruppen, helst innan fokus hamnar pa nya l6ften 2019.

Genom veckovisa samverkansmoten uppdateras lagesbilden hela tiden, med fokus pa
medborgarloftet. Dessa moten har visat sig vara val fungerande och uppslutningen fran
samverkansaktorerna ar mycket god.

De effekter man satte upp att na i medborgarloftet har inte uteslutande fatt positivt utfall, vissa
onskade effekter har man uppnatt genom vidtagna atgarder, sasom minskat antal skadegorelsebrott
medan andra 6nskade effekter har uteblivit, sdsom antal upptéckta narkotikabrott. Det 6vergripande
malet om en 6kad upplevd trygghetskansla har delvis uppnatts. Tryggheten bland ungdomar i
aldersgruppen 20-29 ar har 6kat men daremot syns en liten men viktig minskning mellan 2017 och
2018 i den upplevda tryggheten for ungdomar i dldersgruppen — 19 ar.

Hansyn bor tas till att den yngre aldersgruppen ar den som ar den som t.ex. faltgruppen och polisens
ungdomsutredare framst arbetar med och att den &ldre dldersgruppen stracker sig till 29 ar, men
malgruppen for 16ftet var ungdomar i aldern 12-25 ar. Darfor ar det extra viktigt att folja upp det
Okade problemindex som 2018 visar fér ungdomar i aldern — 19 ar.

Det man tydligt kan se &r att fortroendet for polisen har 6kat i bada aldersgrupperna mellan 2016
och 2018, vilket tyder pa att polisens fokus pa att starka férmagan i lokalsamhallet givit resultat.

Det ar viktigt att i sammanhanget poangtera att ett medborgarlofte ar en stéandigt pagaende process
som inte avslutas vid en viss tidpunkt, darfor finns fortsatt utrymme att arbeta med att fa positiva
utfall pa dvriga 6nskade effekter i I6ftet. Atgarder som kan komma att paverka bade trygghetskansla
och antal upptéackta narkotikabrott, men som inte visat effekt fér den matta perioden, ar den grupp
inom omradespolisen som aktivt sedan hosten 2018 arbetar med narkotikarelaterade insatser mot
ungdomar, bade uppsdkande och ingripande. Denna atgard bor féljas upp redan under 2019 i
forhallande till antal upptackta narkotikabrott.

For bade polis och kommun ar bristen pa resurser for att utféra fortroendebyggande och
tillitsskapande verksamhet med ungdomar pataglig. Resurser med vilja och formaga att arbeta med
att bygga fértroende och skapa tillit hos ungdomarna maste ges mojlighet att gora det. Detta ar dock
framst ett strukturellt problem och behdver |6sas pa ett icke lokalt plan, inte desto mindre behover
det I6sas genom att prioritera resurser till detta.

35



Avslutningsvis en aterkoppling till de utvarderingsfragor som stalls i rapporten for att avgéra om
arbetet med medborgarl6ftet Trygg ungdom anses som framgangsrikt.

Fraga: | vilken utstrackning har man anvént sig av det metodstéd som finns?
Svar: Polisen har anvant stédet i hog utstrackning, om an inte fullt ut.

Utfall: Atgarden anses som framgéngsrik\/

Fraga: Har samtliga uppsatta aktiviteter inom loftet genomforts? Om inte, varfor?

Svar: Majoriteten (73%) av de uppsatta aktiviteterna har genomforts, for dem som ej eller delvis
genomforts har man reflekterat och hittat orsaker till varfér. Ambitionen finns att slutféra samtliga
aktiviteter.

Utfall: Atgiarden anses som framgangsrik 4

Fraga: Har antalet upptéckta narkotikabrott 6kat?
Svar: Nej, antalet upptackta narkotikabrott har under perioden minskat. Vid en sammanfattning av
2018 kan det dock visa sig att antalet upptackta narkotikabrott de facto 6kat

Utfall: Atgarden anses inte som framgangsrik X

Fraga: Har skadegorelsen minskat?
Svar: Ja, efter en 6kning under 2017 har skadegorelsebrotten aterigen minskat

Utfall: Atgarden anses som framgéngsrik\/

Fraga: Har ungdomarnas trygghetskénsla 6kat?

Svar: Trygghetskanslan for ungdomar i aldersgruppen — 19 ar 6kade mellan 2016 och 2017, for att
aterigen sjunka nagot under 2018. For aldersgruppen 20-29 ar har trygghetskanslan stadigt okat
under perioden.

Utfall: For aldersgruppen 20-29 ar anses atgarden som framgangsrik v

For aldersgruppen - 19 ar anses atgarden inte som framgangsrik X

Pa det stora hela anses arbetet med medborgarloftet 2016/2017 Trygg ungdom, som en
framgangsrik atgard. For att pa sikt na malet med att ungdomar i Lund skall kdnna sig trygga i sin
miljo vid olika aktiviteter, i skolan, pa fritiden och pa natet maste atgarder for att 6ka trygghetsindex
for aldersgruppen — 19 ar dock vidtas, samt atgarder for att sakerstalla att den uppatgaende kurvan
for trygghetsindex for aldersgruppen 20-29 ar fortsatter stiga.

14. Avslutande kommentarer

Det 6vergripande malet, att 6ka ungdomars trygghet i staden, har delvis uppnatts under perioden
2016-2018 eftersom den dldre gruppen visar ett minskat problemindex under 2018, d.v.s. en 6kad
trygghetskansla.

Men det finns anledning for samtliga samverkansaktorer att reflektera 6ver och diskutera atgarder
for att sdkerstalla att detta blir en fortsatt uppatgaende trend och inte minst for att vdanda kurvan for
aldersgruppen - 19 ar. Det finns atgéarder som utifran I6ftet ar att anse som framgangsrika och det ar
aterigen viktigt att poangtera att ett medborgarlofte r en standigt pagaende process, som inte ar att
anse som avslutad vid en specifik tidpunkt. Darfor bor I6pande uppféljningar av l16ftet géras och en
atgard som kan visa sig vara framgangsrik da man sammanfattar 2018, ar ett 6kat antal upptackta
narkotikabrott. Dock bor man ocksa framledes reflektera 6ver en tidpunkt nar ett medborgarlofte

36



skall anses som "klart”, ju fler medborgarloften en kommun har att folja upp, desto viktigare kan den

fragan bli.

Exempel pa atgarder man skulle kunna vidta for att na langsiktiga effekter och resultat i forhallande
till medborgarloftet, ges nedan. Det viktiga ar att arbetet med samverkan mellan olika aktorer, for att

forbygga brott och 6ka tryggheten i lokalsamhallet, fortsatt prioriteras och utvecklas.

Forslag pa atgarder for fortsatt samverkan i Lunds kommun
Generellt
tydliggora begreppet for malgruppen
for AMP
kommun. Detta ar ett oftast ett strukturellt och inte ett lokalt problem
ar svensktalande samt tillgangliggoras for fler respondenter
Arbetsprocessen
e Lopande aterkoppling till medborgarna, férslagsvis i samverkan. Detta bor man hitta
processer och rutiner for
e Strategi for narvaro pa sociala medier
Aktiviteter
e Engagera lokala naringsidkare for en 6kad vuxennarvaro

tilliten mellan ungdomar och samverkansaktorer

e Fortsatt prioritera kombinationen av sociala och situationella insatser

o Definiera trygghetsbegreppet, for att underlatta uppfoljning och matverktyg samt for att
e Overviga, undersdka och utviardera méjligheter fér Lunds kommun att vara pilotprojekt
e Resurser och férmaga att prioritera fortroendebyggande atgarder fran bade polis och

e Polisens trygghetsmatning bor finnas pa flera sprak for att inte missa de Lundabor som ej

e |opande deluppféljningar for 16ften som I6per under mer an ett ar, alla samverkansaktorer

e Starta, genomfdra och félja upp MBU-projektet for att skapa insyn och inflytande samt oka

e Planera in genomférandet av engangsaktiviteter som ej ar genomforda innanfor |6ftet

Stort tack till polisen i Lund for en plats att skriva pa, hjélp och stdd via intervjuer och dialoger samt

framtagning av statistik och genomgang av trygghetsmatning. Tack till alla deltagare pa

morgonmotena, dar jag fick sitta med och lyssna for att fa inblick i ert arbete och er vardag. Tack

sarskilt till min handledare som tagit sig tid att svara pa mina fragor och stotta mig i arbetet.

Tack ocksa till faltgruppen for ett varmt mottagande och mdjligheten att folja er i ert arbete!

Ett tack riktas ocksa till samtliga deltagande samverkansaktorer vid de veckovisa SNO-métena, for
noggranna uppdateringar av lagesbilden och bra diskussioner och till Lunds kommun, Kultur- och

Fritidsforvaltningen, for en givande intervju, bra underlag och fina bilder.

15. Fortsatt forskning

Det behdvs fortsatt evidensbaserad forskning kring samverkan och medborgardialog i det svenska

samhallet. Idag finns ingen sadan forskning baserad pa svenska férhallanden.

Fortsatta analyser kring eventuella gap mellan den upplevda trygghetskanslan och faktisk risk och
brottsstatistik varit intressanta. Skiljer sig var upplevda trygghet mot verkligheten, varfér och hur?
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