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Sammanfattning

Den 25 mars 2024 beslutade regionpolischefen att genomfora en uppfol;-
ning av polisregionens arbete med anledning av Majas forsvinnande i
Kinna. Syftet med uppfoljningen var att klarldgga hur drendet handlagts un-
der angiven tid, klarldgga vilka bedomningar som gjorts i drendet samt
lamna rekommendationer for eventuella fordndringar av regionens rutiner.

En utsedd uppfoljningsgrupp har med stdd av nationella riddningsradet be-
domt drendets handlaggning utifran den dokumentation som finns i drendet
och inhdmtade skriftliga berittelser. Uppfoljningsgruppens beddmningar
ligger till grund for de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Uppf6ljningsgruppens samlade bedomning &r att det 1 d&rendet har vidtagits
en méangd relevanta atgérder for att handldgga drendet pa ett effektivt sétt.
Aktivitetsnivan 1 drendet har under 6verviagande delar av handlaggningsti-
den varit hog. Arendet kom emellertid att paverkas negativt av att den initi-
ala informationsinhdmtningen inte fingade upp den grad av utsatthet och
risk som Majas funktionsnedséttning innebar vid forsvinnandet. Arendet
kom &ven olyckligtvis att préglas av att den forsta sparningen av Majas tele-
fon gjordes med ett felaktigt registrerat telefonnummer. Uppfoljningsgrup-
pen menar dven att det efter hand 1 drendet inkom uppgifter som borde med-
fort att en brottsutredning inleddes tidigare dn vad som blev fallet.

Uppfoljningsgruppen har identifierat ndgra forhdllande av mer strukturell art
som beddms ha paverkat drendet. Med detta avses forhdllanden som ligger
vid sidan av omstidndigheter som en enskild medarbetare kan paverka i ett
enskilt drende. Uppfoljningsgruppen patalar i denna del de utmaningar som
overlamnandesituationer i skiftverksamhet medfor, behov av att utveckla
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forutséttningarna for det kontinuerliga forbattringsarbetet, 6verviaganden
kring ledningssystemets dndamélsenlighet samt behovet av forbéttrad till-
ginglighet for anhoriga till forsvunna personer.

Uppf6ljningsgruppen lamnar foljande rekommendationer.

Ansvarsfragor

1. Polisregionen rekommenderas att fordela ett regionalt samordnande an-
svar till ett av polisregionens polisomraden for drenden avseende for-
svunna personer som inte utgor raddningstjanst. I ansvaret ingar att
skapa forutséttningar for erfarenhetsutbyte, metodutveckla och utgora
kontaktpunkt mot den nationellt funktionsansvarige.

Det regionala kanslichefsforumet foreslas fa i uppdrag att slutbereda fra-
gan.

2. Polisregionen rekommenderas att skapa ett regionalt samverkansforum
for arbetet med forsvunna personer. Syftet med forumet &r att initiera,
bereda och samordna det forbattringsarbete avseende férsvunna perso-
ner som bor ske i samverkan mellan operativa enheten, utredningsen-
heten och det polisomrade som fér det samordnande ansvaret enligt
ovan. Chefen for operativa enheten foreslés att vara sammankallande
och utveckla rutiner for samverkansforumet.

Arbetet 1 samverkansforumet ska redovisas arligen till regionala opera-
tiva ledningsgruppen. Av redovisningen ska framga genomforda forbatt-
ringsatgirder och pagéende utvecklingsinitiativ samt en bedomning av-
seende polisregionens samlade formaga att hantera férsvunna personer.

Ledning mm.

3. Polisregionen rekommenderas att mot bakgrund av denna uppf6ljning
Overviga atgarder som utvecklar ledningsformégan avseende héndelser
liknande Majas forsvinnande. Fragan bor beredas vidare i det regionala
samverkansforumet med stod av regionkansliet. Inom ramen for bered-
ningen bor dvervigas atgarder som innebér farre dverldmningar i kom-
plexa forsvinnandedrenden samt overvaga fordndrade rutiner for att 6ka
polisens tillgénglighet f6r anhoriga 1 forsvinnandedrenden.



Klarldgga rattsldget avseende telefonsparning

4. Polisregionen rekommenderas att med stod av rattsavdelningen séker-
stélla en enhetlig tillimpning av nér telefonsparning enligt lag
(2022:482) om elektronisk kommunikation far anvéndas i d&renden med
forsvunna personer. Inom ramen for ett sddant arbete bor det dven tas
fram en rutin for inhdmtning av positioneringar frn foretag som t.ex.
Meta och Snapchat. Beredningarna bor genomforas i samrdd med be-
rorda processigare.

Ovriga forbittringsforslag

5. Uppfoljningsgruppen rekommenderar att de dvriga forbattringsforslag
som inkommit under arbetet med uppfoljningen dvervégs, samordnas
och bereds vidare av det regionala samverkansforumet for forsvunna
personer. Forbattringsforslagen framgér i bilaga 2.
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Bakgrund

Torsdagen den 14 mars 2024 ungefar klockan 18.20 anmélde Majas mamma att Maja va-
rit forsvunnen sedan skolan slutade. Hon iakttogs senast vid 14.30-tiden pé eftermid-
dagen. Maja antréffades dod pa mandagskvéllen den 18 mars vid Viskan i1 Kinna ungefar
550 meter 0ster om Marks gymnasieskola. Nar Maja antraffades var omstédndigheter sdd-
ana att det for narvarande pagar en brottsutredning om mord.

Under tiden d& Maja var forsvunnen har drendet kring hennes forsvinnande hanterats av
olika organisatoriska enheter inom Polisregion Vist. Redan innan Maja antréffats uppstod
fragor kring hur drendet hanterats.

Torsdag den 21 mars 2024 upprittade polisregionen en anmilan om tjdnstefel och 6ver-
lamnade drendet till Sarskilda dklagarkammaren. Efter ndgra inledande atgérder fattade
chefsaklagare Jim Westerberg torsdagen den 28 mars 2024 beslut att inte inleda forunder-
sokning eftersom uppgifterna i1 drendet inte gav anledning att anta att brott som hor under
allmént atal hade forovats.

Uppdrag

Maéndagen den 25 mars 2024 fattade regionpolischef Klas Johansson beslut om en upp-
foljning av polisregionens hantering av drendet kring Majas forsvinnande. Uppfdljningen
ska gd igenom drendet fran det forsvinnandet kom till polisens kdnnedom till dess att po-
lisregionen beslutade om en sirskild hdndelse mandagsmorgonen den 18 mars klockan
08.28. Syftet med uppf6ljningen ar att

- klarldgga hur drendet handlagts under ovan angiven tid,

- klarlagga vilka beddmningar som gjorts i drendet och

- ldmna rekommendationer for eventuella fordndringar av regionens rutiner.

Uppdraget gavs till polismistarna Erik Nord och Erik Siverbo. Till arbetet kopplades dven
Caroline Zakariasson och Carl Josephson, bada jurister vid Polismyndighetens rittsavdel-
ning. Dessa fyra utsedda bendmns fortséttningsvis i denna rapport for uppfoljningsgrup-
pen.

Uppdraget skulle ursprungligen ha redovisats senast den 31 maj 2024 men den tiden har
av olika skal forlédngts under hand.
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Metod

Uppfoljningen har genomforts genom att tillgénglig dokumentation har inhdmtats sdsom
héndelserapport (HR), anmélan, promemorior, forhor, tjdnsteanteckningar, olika loggar
samt resultat frdn mobilpositioneringar. Uppfoljningsgruppen har dven fatt del av skrift-
liga berittelser som l&dmnats av de som deltagit i handlaggningen av &rendet.

Under arbetet har uppfoljningsgruppen haft bitrdde av Nationella riddningsradet (NRD)
vid Polisregion Nord. Polisregion Nord har ett nationellt processansvar for riddnings-
tjdnst. I syfte att skapa en nationell enlighet, kompetensutveckling med mera skapades
2017 Nationella Rdddningsraddet, NRD. Ledamoter &r en person fran varje polisregion,
NOA, HR, polisflyget, nationella polishundtjdnsten samt réttsenheten.

I denna rapport har vi valt att nimna Maja vid namn men att lata andra namnuppgifter er-
sédttas med initialer inom parentes eller begreppet NN.

Under arbetet har Erik Nord haft ett méte med Majas fordldrar.

Disposition

Rapporten inleds med en genomgéng av den lagstiftning och annan styrning som reglerar
arbetet med forsvunna personer. I det efterfoljande avsnittet (6) redovisas handelseforlop-
pet 1 drendet sdsom det framgar av befintlig dokumentation. Dérefter beskrivs 1 avsnitt 7
de bedomningar som gjorts i drendet foljt av uppfoljningsgruppens reflektioner avseende
dessa. I avsnitt 8 redovisas Ovriga iakttagelser av mera strukturell art som uppf6ljnings-
gruppen bedomer ha relevans for utfallet av drendet. I avsnitt 9 1dmnas rekommendat-
ioner.

Rattslig reglering m.m.

Polismyndighetens verksamhet avseende efterforskning av forsvunna personer regleras i
lag, férordning och i myndighetens interna styrdokument. Aktuell lag dr lag (2003:778)
om skydd mot olyckor, LSO, jamte tillhérande férordning (2003:789) om skydd mot
olyckor, FSO. Dirtill finns bestimmelser i polislag (1984:387) och i efterlysningskungd-
relse (1969:293). Myndighetens styrdokument bestér i dagsléget bl.a. av Polismyndighet-
ens handbok for efterforskning av férsvunna personer (PM 2016:12).
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5.1

5.2

Lag och férordning

LSO och FSO

I de inledande bestimmelserna i LSO definieras bl.a. vad som menas med en rdddnings-
tjanst och nér en raddningsinsats kan komma att bli aktuell, samt hur verksamheten ska
bedrivas. Vidare framgar vem som kan vara ansvarig for en rdddningsinsats och hur sam-
verkan mellan olika aktorer ska gé till. (Se 1 kap. 1-7 §§ LSO)

Statens skyldigheter regleras i 4 kap. LSO och 1 motsvarande kapitel i FSO. Av 4 kap. 11
§ FSO framgér att Polismyndigheten ansvarar for efterforskning av féorsvunna personer 1
fall som avses i 4 kap. 4 § LSO, d.v.s. for efterforskande av personer som har férsvunnit
under sddana omstandigheter att det kan befaras att det foreligger fara for deras liv eller
allvarlig risk for deras hilsa. Av bestimmelsen i FSO framgar vidare att Polismyndig-
heten &r skyldig att uppritta ett program for efterforskningen och att programmet ska in-
nehalla uppgifter om myndighetens formaga, vilka resurser myndigheten forfogar 6ver
eller avser att skaffa sig, uppgifter om genomforandet av rdddningsinsatser samt uppgifter
om samverkan med kommuner, andra statliga myndigheter och berérda organisationer. Ett
sddant program finns for polisregion Vést framtagen i PM 2022:00.

Polislagen och efterlysningskungérelsen

Till Polismyndighetens uppgifter hor att 1dmna allménheten skydd, upplysningar och an-
nan hjdlp, nér sddant bistand ldmpligen kan ges av Polismyndigheten, samt att fullgéra
den verksamhet som ankommer pa Polismyndigheten enligt sarskilda bestimmelser. (Se
2 § polislagen)

Ovanstaende innebér att dven 1 fall da det pa ett tidigt stadium gar att utesluta brott, eller 1
fall d& Polismyndigheten tagit beslut om att inte inleda raddningstjénst, utreder Polismyn-
digheten forsvinnandet trots att myndigheten inte har ett tydligt ansvar for det enligt gél-
lande lagstiftning. Detta eftersom Polismyndigheten dr den myndighet som har bedomts
vara bidst ldmpad att hantera drenden som berér forsvunna personer.

Om upplysning saknas om var den som eftersoks uppehéller sig och en efterlysning kan
antas underlitta eftersokningen, kan efterlysning ske. Innan en efterlysning ska de atgar-
der som omstidndigheterna kraver ha vidtagits, for att antrdffa den eftersokte. (Se 1 och 5
§§ efterlysningskungorelse [1969:293])

Polismyndighetens styrdokument

PM 2016:12

Handboken beskriver hur efterforskningsarbetet vid myndigheten vid en rdddningsinsats
enligt LSO ska genomforas och innehaller ett metodstdd och ett antal checklistor. En av
checklistorna med tillhérande metodstod utgor den s.k. objektsprofileringen. Genom
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objektprofilering ska en individuell objektsprofil tas fram for varje enskild individ som
efterforskas, denna blir dirmed unik for just den aktuella personen.

Av handboken framgér dven att ett forsvinnande ska kategoriseras i1 angeldgenhetsgrad
enligt nedan. For att bedoma angeldgenhetsgraden finns en nationell bedomandemall som
stod.

Nodlage

Innebir rdddningstjdnst enligt LSO. For att efterforska personer som forsvunnit under sa-
dana omsténdigheter att det kan befaras att det foreligger fara for deras liv eller allvarlig
risk for deras hélsa. Har utses en rdddningsledare som beslutar en inriktning och resursbe-
hov for rdddningsinsatsen.

Beredskapslédge

Hir foreligger en storre konkret eller 6verhdngande fara for den forsvunnes liv eller hélsa
och man maéste stélla sig frdgan nér situationen overgar till ett nodlage. Informationsbeho-
vet dr oftast stort, dels for att faststélla var den forsvunne kan finnas, dels for att klargora
omstdndigheterna kring férsvinnandet. Informationsinhdmtningen genomfors pa samma
sétt som vid ovisshetsldget, genom inre spaning. Faktiska storre sokatgirder 1 terrdngen
genomfors med polispersonal. Beredskap skapas for att kunna starta upp en omfattande
raddningsinsats.

Ovisshetsldge

Det finns inget som talar for att det foreligger nagon konkret akut fara for den forsvunne.
Omsténdigheterna &r sddana att den forsvunne erfarenhetsméssigt kommer tillbaka. Sok-
arbetet kan huvudsakligen genomforas som sé kallad inre spaning sdsom efterlysning, re-
gisterkontroller, telefonforhor/intervjuer med anhdriga, bekanta och vanner m.m. Hér kan
det ocksé forekomma initiala operativa atgérder.

Frivilligt undanhéllande
Maénga drenden som anmils till polisen som forsvunnen person ror personer som av olika
skal frivilligt haller sig undan.

Inom Polismyndigheten pagar ett arbete med framtagandet av en ny handbok, vars syfte ér
att utgora ett metodstdd vid utredningar som ror forsvunna personer dér riddningsinsats
eller forunders6kning rorande misstinkt brott inte pagéar. Arbetet bedoms vara fardigt un-
der ar 2024.

PM 2022:00

PM:en utgdr Polisregion vésts program for efterforskning av forsvunna personer enligt
LSO och FSO. Av PM:en framgar att ett program for efterforskning och fjéllraddnings-
tjanst ska uppréttas med uppgifter om vilken forméga och vilka resurser myndigheten har
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5.3

och avser att skaffa for att genomfora rdddningsinsatser. Vidare ska uppgifter om samver-
kan med kommuner, regioner och andra statliga myndigheter och berérda organisationer
beroras.

Syftet med uppréttandet av programmet dr att skapa organisatorisk och operativ samsyn
inom myndigheten och ge végledning till ett enhetligt forhallningssitt hos myndighetens
medarbetare. Programmet ska vara delgivet berdrda verksamheter inom myndigheten och
tillimpas av chefer och medarbetare i samtliga eftersdks- och raddningssituationer.

Chefen for operativa enheten ansvarar for att det utarbetas ett program for insats vid efter-
forskning av forsvunna personer enligt LSO. Detta ska sdkerstilla att det alltid finns radd-
ningsledarkompetens och ledningsstdd for rdddningsledare vid efterforskning av for-
svunna personer enligt nimnda lag. Detsamma skall gélla for vakthavande befdl vid be-
démning av om efterforskning enligt LSO eller annan atgard ska ske.

Polisregionens arbetsrutiner

Inom ramen for den rittsliga regleringen har polisregionen utarbetat arbetsrutiner for att
hantera anmilningar om forsvunna personer. Vid de rutinerna utgar arbetet fran en be-
domning av drendets angeldgenhetsgrad.

Vid Polisregion Vist dr vakthavande befél (VB) under alla tider pd dygnet ansvarig for att
1 inledningsskede bedoma och handldgga drenden som avser en forsvunnen person. For att
kunna hantera samtliga delar av vaktuppdraget finns tva personer i tjdnst pa funktionen
samtliga dagar under tiden 07.00 till 23.00. Déa finns ett vakthavande befdl som hanterar
den l6pande driften av den operativa verksamheten (VB1) och ett vakthavande befdl som
har som huvudarbetsuppgift att hantera drenden om férsvunna personer (VB2). Under
nattetid, 23.00 till 07.00, hanteras bada uppdragen av da tjdnstgdrande vakthavande befil,
dvs VBI.

Om vakthavande befdl gor bedomningen att ett nddlége foreligger tar han eller hon beslut
om att inleda riddningstjinst och utser en riddningsledare. Aven om drendet inte kommer
bedomas som ett nodlége ansvarar vakthavande befal for drendet fram till dess det over-
lamnas till ansvarigt polisomrade.

Om vakthavande beféls bedomning leder till beslut om att efterforskning enligt lagen om
skydd mot olyckor inte ska ske, dverldmnas drendet till den funktion polisomridet pekat
ut som mottagare.
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Vid misstanke om brott ska vakthavande befil underritta jourhavande forundersoknings-
ledare vid berort polisomréde. Foreligger brottsmisstanke intréder jourhavande forunder-
sokningsledare som forundersokningsledare tills annat beslut fattats. Vakthavande befil
far inleda férunders6kning vid brottsmisstanke men ska di dverlamna drendet till jourha-
vande forundersokningsledare sd snart det dr lampligt.

Om vakthavandes befdls bedomning leder till beslut om att efterforskning enligt lagen om
skydd mot olyckor inte ska ske, dverldmnas drendet till den funktion polisomridet pekat
ut som mottagare. I undantagsfall kan dven ett pdgdende LSO t.ex. utan sokomrade dver-
lamnas. Vakthavande befél ansvarar for ett drende med forsvunnen person tills det har
overlimnats till annan befattningshavare eller organisatorisk enhet. Overlimnandet av
arendet ska dokumenteras.

En anmilan om forsvunnen person ska alltsd bedomas av vakthavande befdl. Om bedém-
ningen slutar i ett ovisshetsldge eller om forsvinnandet bedoms som frivilligt undanhal-
lande ska drendet verldmnas till berort polisomrade. Ett sidant dverldmnande gors ge-
nom att drendet 6verlamnas till utredningsjouren i berort polisomréde. For Polisomride
Alvsborg innebir det utredningsjouren i Borés. Utredningsjouren hanterar sedan drendet
utanfor kontorstid for att vid kontorsarbetstid ldmna 6ver drendet till sluthandlédggare.

Sluthandliggare i Polisomrade Alvsborg ér gruppen for forsvunna personer som ir orga-
niserade 1 arbetsgruppen Verksamhetsstod 1 pa polisomradets utredningssektion. Gruppen
bestod i mars 2024 av en arbetsledare och féorundersdkningsledare som arbetade fran
Alingsés och en utredare som arbetade fran Boras.

Det &r ocksa till utredningsjouren som drenden ska dverlimnas om det kan antas att det
kan ligga ett brott bakom ett d&rende om férsvunnen person. Hir kan det vara bra att kiinna
till att polisomradets jourhavande forundersokningsledare har ett sjalvstindigt utrednings-
ansvar for de flesta brott men det finns en kategori med brott dir som ska hanteras i sér-
skild ordning.

Brotten det handlar om é&r bl.a. mord, drap, minniskorov, ménniskohandel, minnisko-
smuggling samt terroristbrott. Vid sadan allvarlig brottslighet ska utredningsledare i reg-
ionsberedskap kontaktas. Den funktionen kallas ofta for beredskapskommissarien.

Utredningsledare 1 regionsberedskap finns tillgdnglig dygnet runt hela &ret och har till
uppgift att sékerstélla en kvalificerad ledning vid grova brott som intréffar under icke
kontorstid samt att i ovrigt utgdra ett stod 1 fragor rorande brottsutredning. Utredningsle-
daren i regionberedskap utdvar den 6vergripande och operativa ledningen av regionens
beredskapsresurser. Han eller hon prioriterar och beslutar om ianspriktagande av resur-
serna. Det dr denna funktion som kopplas in i Majas forsvinnande under sondagen den 17
mars 2024.
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6 Handelseforloppet

[ uppdragsdirektivet framgar att ett av syftena med uppf6ljningen ar att klarlagga hur
arendet handlagts under ovan angiven tid. Nedan f6ljer en tidslinje med olika uppgifter
av relevans for det aktuella drendet. Informationen dr hdmtad ur polisens olika hiandelse-
rapporter och loggar.

Tid

(dag.tim.min)
14.18.21
14.18.23
14.18.27
14.18.29

14.18.33

14.18.33
14.18.34
14.18.34
14.18.34
14.18.35

14.18.36
14.18.38

14.18.39

14.18.41
14.18.44
14.18.57
14.18.58

14.19.00
14.19.00

14.19.00

14.19.01

Information/atgérder/beslut

Héndelserapport startas, prio 2, férsvunnen person, anmilare, mamma,
forsvunnen person, Maja Karlsson

Maja Karlsson forsvunnen

Person nr. 060413-xxxx

Ej kommit hem, senast synlig av ldrare

och elever nér hon ldmnade skolan kl. 14.30
Skulle aka skoltaxi till fritids, men kl. 15.00
ringde fritids till anmélaren och sa att Maja

inte dykt upp

Anmadlaren varit och letat pd olika platser,

daven Majas favoritldrare har varit och letat.

Maja svarar inte pa telefon och SMS som
skickas Oppnas inte

Telefon Maja: 1944

OP>>MAJA

Hénvisningston

Maja gar i sirskola pa Marks gymnasium

Maja har funktionshinder, intellektuell
funktionsnedséttning, ADHD & sprakstorning.
Tar inga mediciner

Signalement: 143 cm, l&ngt morkt hér,

latinskt ursprung, svart tackjacka, vinrdd mossa,
grd hoodtroja, gra mjukisbyxor, svarta gympaskor
OP>>SJUKHUS. Inte inskriven SAS, inte psyket
Inga okénda personer heller.

Anmailaren uppger att kompisar kontaktats,

utan resultat.

Maja skulle inte g ut i skogen eller liknande
Anmadlaren orolig for att Maja haft kontakt med
nagon pa sociala medier och bestdmt traff utan att
tala om detta

VB2 dr NN

Maja skulle kunna f6lja med ngn person som hon
haft kontakt med, inte nagon helt okdnd. Inga
droger eller alkohol &r aktuellt.

Patrull fram till f6rdldrarna f6r fordjupad
informationsinhdmtning

Darefter kontakt med VB2 samt JFUL om det
finns brottsmisstankar.



POIisen ?;a(sg)

Datum Diarienr Saknr Version
2024-09-24 A185.539/2024 201 00.01
14.19.46 Polis-SMS skickat till 1944
14.20.24 Kollektivtrafiken Alvsborg + Halland info
14.20.29 52-1160 skriver anmélan férsvunnen person,
efterlysning i NEPU!
14.20.50 Visttrafik har ej ndgon i tjdnst som kan se om Maja
anvant sitt busskort
14.20.57 Nobina informerade och dterkommer om nagon
chauffor har sett henne
14.21.36 Overldmnat till Alvsborg

Nedan dr skirmdump péd VB2:s bedomning

18:23 | Férsvunnen person: Tofta Guthult / Mark 0703
Fran:
Sak:
Maja Karisson 060413 [}

Maja har en intellektuell funktionsnedsittning och gir pa sarskola 1
Mark. Idag s var Maja synlig klockan 14:30 vid skolan av larare.
Klockan 15 skulle hon befinna sig pa Fritids men dit kom hon

= ]
Maja har inget behov av ivsnédvindiga mediciner och utéver
funktionsnedsittning si har hon ADHD. Flertalet kompisar har blivit
kontaktade men inget vet var hon kan ha tagit vigen Maja skulle
aldrig g ut i skogen eller pa annat sitt utsitta sig for liknande fara,
oron kring hennes forsvinnande dr om hon skulle foljt med ngn
"oldmplig” hem - ngn som hon métt pa sociala medier.

Majas mobiltelefon ir avslagen (Polis-sms skickat)
Bedomning: Ovisshetslage

Direkriv:
Ptrl fram for fordjupad interviu med férildrama - aterkoppla VB2

Aterkoppling:

Ptrl iterkopplar och den initiala infon 4r fortsatt gillande, mojligen
betonas att Maja ir godtrogen och har mest troligt foljt med n,
hem. Ptrl har listat ut att Maja gick med en klasskamrat tll
Tagstationen i Kinna. Direfter okant. Ingen suicid och allt varit
"bra” inom familjen i ndrud.

Direktiv:

RLC skall kontrollera med visttrafik hennes vasttrafikkort ar
blippat under dagen

Ptrl skall hora klasskamraten [JJJllom det var ngt han reagerade pa
nér dom gick till tagstationen.

i
ar hord men det gav inget nytt - han sag henne senast pa jvg
stationen da han akte 1vig

RLC larmat ut sign 6ver Alvsborg och norra Halland -
kollektivtrafik meddelad

Bedémning: Ovisshetslige - sokomride saknas

Aterkoppling: Anmilan + Nepu upprittade

Beslut: Overlammat till Alvsbor

VB2 Har pratat med jful och han har tagit del av
avrapporteringen fran patrull - finns i nuliget inget som tyder pa
brott. Viss indikation tyder pa att flickan ar "pd jakt efter en
pojkvin”: Jful kommer be sina kollegor som gér dagen imorgon att
bedoma drendet pa nytt om hon fortfarande inte kommit iter.

! Nationellt Efterlysta Personer och U-bok



Datum Diarienr Saknr

2024-09-24 A185.539/2024 201

Sida
13 (39)

Version

00.01

15.08.12 Samtal med Majas mamma

15.08.49 Begédran om mobilpositionering inkommer NLC,
med angivande av felaktigt nr. 1499

15.09.12 Svar pa pejling inkommer (Norrkoping, 14.23.40)

15.09.26 Nir svaret inkommer gors slagningar pa olika
personer utifran aktuell position i Norrkoping

15.09.21 Polis-SMS till Maja

15.09.28 Samtal med Majas rektor
Lérare sdger att Maja var pa ovanligt gott
humor igér. Hon hade sminkat sig lite extra. Sagt att
hon skulle till fritids och sen med sin syster pa nagon
tillstillning som hade med dans att gora.

15.10.55 Samtal till SJ om Maja &kt tdg. SJ ldmnar ej ut.

15.11.21 Samtal RLC Ost och VB.
Ingen stimplingshistorik fran Visttrafik pa
periodbiljett

15.11.45 Samtal med Majas mamma

15.14.31. Samtal VB RLC OST ang. ytterligare besok pa
adress 1 Norrkdping

15.15.18 Bedomning av forsvinnandet; Det finns 1 nuldget
inget som indikerar att Maja ska ha forts bort fran
Kinna utan mest troligt har hon sjdlvmant rest med
tag till Norrkoping. Fragan ér vad som kan ha
intriffat efter ankomsten till Norrkoping.

15.15.45 Arendet verlimnat till JFUL for fortsatt hantering.
Ev. ny mobilpositionering under kvéllen.

15.19.50 Samtal med Majas mamma

15.20.15 Kontakt med VB2 pad RLC Vist med forfragan
om nytt forsok att pinga telefon.

15.22.05 Samtal med Majas mamma
Familj fatt kontakt med en kvinna i Stockholm
Som ska ha sett Maja pa plattan idag 17.30.
Polisen kontaktar kvinnan, det gav inget.

16.07.15 Forsokt att ringa Majas telefon, gér till mobilsvar

16.08.50 Forsokt att ringa Majas telefon, gar till mobilsvar

16.10.20 Forsokt att ringa Majas telefon, gér till mobilsvar

16.10.50 Nytt Polis-SMS

16.12.40 Kontakt med RLC st {or att f4 kontaktuppgifter
gillande kameror resecentrum Norrkdping.

16.15.00 Mejlat Mélartdg med begédran att fa ut film

16.17.15 Ringt Majas telefon, gar till mobilsvar

16.19.20 Ringt Majas telefon, gar till mobilsvar
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17.09.49

17.09.53

17.10.02

17.10.04

17.10.07
17.10.08

17.14.40

17.15.19

Begiran om mobilpositionering inkommer NLC,
med angivande av rétt nr. 1944

Svar pejling inkommer (Mark, Assbergsgatan 5,
2024-03-15 kl. 10:12)

Rektorn pd Majas skola ringer for att komplettera
information, dock redan info som redan finns
dokumenterat sedan innan

Rektorn upplever att det dr konstig att det
hanteras som ett frivilligt forsvinnande da

Maja inte dr kapabel att ta hand om sig sjalv

OP >> JFUL Alvsborg

OP informerat JFUL att rektorn kontaktat oss,
var 1 Rydal i morse och pratade med Majas
skolkamrat NN. NN sa bara att

Maja var sminkad mer &n normalt och att Maja
skulle f6lja med T.

Majas pappa och bror var pé stationen i Boras

De vill att polisen hojer forsvinnandet till en hogre
brottsmisstanke for att "snabba pa" sokandet.
Pappan sédger att hon &r som en 10-aring mentalt
men fysisk som en 18-aring, kontaktsokande.

DIREKTIV TILL KVALLEN
Hor T igen.

Kontakt med BKOMM f6r att eventuell inleda FU,
NN ser vad vi kan gora tex HOK.

Aterkommer till JFUL

ANMALAN Minniskorov

18.08.28

18.09.30
18.09.45
18.10.56
18.11.30
18.12.23

Beslut om SH Ménniskorov / férsvunnen person

LSO 4:4. Med anledning av att Maja anmaélts
forsvunnen 14/3 och ej dnnu antréffats bedoms Maja
befinnas i nédldge. Vi jobbar parallellt med forsvunnen
person/FU.

Réaddningstjanst enligt LSO

NN utses till RL

Diverse direktiv for sokinsatsen

LUM halls.

52-1150 aker till hemadress for informations-
inhdmtning samt nérsok.
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P& méndagskvillen den 18 mars klockan 20.15 antrdffas Maja dod vid Viskan i Kinna.
Platsen dér hon antréffas ar beldgen ungefar 550 meter 6ster om Marks gymnasieskola.

I brottsutredningen om Majas dod finns nédr denna rapport skrivs en uppgift fran rattslika-
ren att Maja avlidit senast torsdagen den 14 mars klockan 18.00.

Bedomningar i arendet

Av uppdragsdirektivet framgar att ett av syftena med uppf6ljningen ar att klarldgga vilka
bedomningar som gjorts i drendet. Uppfoljningsgruppen har valt att fokusera pd de be-
domningar som far anses ha haft storst betydelse for drendets handldggning. Uppf6lj-
ningsgruppen har i denna del haft stod av den genomgéng av drendet som nationella radd-
ningsradet genomfort.

I ett forsok att sdtta beddomningarna i det aktuella drendet i ett storre sammanhang kan in-
ledningsvis foljande ndmnas. Varje &r anméls cirka 27 000 personer som forsvunna till
polisen. I genomsnitt hanterar Polismyndigheten tre drenden i timmen. Omkring 450 av
dessa drenden, och dir personen inte hittas 1 de inledande dtgarderna, uppfyller kriterierna
for att inleda rdddningstjénst enligt LSO.

Vid Polisregion Vist registrerades 4553 héndelserapporter om forsvunnen person under
2023. Det innebir drygt 12 rapporter per dygn. En uppf6ljning av drenden som overldm-
nats fran RLC till polisomradena under 2023 visar att 72 procent var kategoriserade som
frivilligt undanhallande och 27 procent som ovisshetsldgen.

En genomsnittlig helg i polisregionen anmdls alltsd 20—30 forsvinnanden. De ska samtliga
beddmas och prioriteras. De flesta av dessa anmélningar ar enklare att beddma dn Majas
forsvinnande men volymen av drenden har dndé betydelse.

I avsnittet nedan fors resonemang kring de bedomningar och beslut som gjorts 1 drendet.
Avsnittet inleds med reflektioner kring den initiala informationsinhdmtningen vid RLC
respektive polisomrade Alvsborg och foljs av nagra fordjupningar utifrdn angivna frage-
stdllningar och rubriker som beddmts vara sérskilt relevanta. Respektive delavsnitt avslu-
tas med uppfoljningsgruppens bedémning.

Den initiala informationsinhamtningen

Nedan sammanstélls uppgifter pé ett sitt som gor det mojligt att beddma om den initiala
informationsinhdmtningen foljt géllande rutiner. Det finns en relativt omfattande



Polisen 16 (39)

Datum Diarienr Saknr Version

2024-09-24 A185.539/2024 201 00.01

711

dokumentation frén flera olika kdllor men trots det &r det svart att fa en fullstdndig klarhet
i enskilda delar. Det bor man ha i atanke nar man léser rapporten.

Inhamtningen fran Majas anhoériga

Niér det géller hur det vakthavande befilet vid RLC (MS) handlagt och bedomt drendet
har han redogjort for det i en skriftlig redogorelse. Aktuella delar redovisas nedan.

Aktuellt drende meddelas mig genom att operatoven (AD) har haft ett samtal med en oro-
lig mamma som saknar sin dotter, Maja. Informationen jag inledningsvis tar det av munt-
ligen dr att flickan dr 17 dr, och lider av en “intellektuell funktionsnedsdttning”. (AD)
meddelar mig att hans "magkdnsla” dr dalig, framst baserat pa att det forflutit 3 - 4 tim-
mar sedan hon senast var synlig — dad av ldrare. (AD) meddelar mig vidare att i samtal
med vardnadshavare sa har dessa sagt att dom dker omkring och letar efter Maja, det
finns ingen kvar i bostaden.

Jag fragar (AD) om det finns en oro for att flickan skulle gd ut i skog och mark, och dir
ramla eller tom ga vilse. (AD) ringer upp mamman pd nytt och dterkopplar ddrefter till
mig att det finns ingen sddan oro utan mammans egna gissning dr att Maja kan ha chattat
med ngn pd ndtet och ddrefter bestdmt trdff. Hon gissar ocksd pa att det kan vara en per-
son som Maja kéinner, men det dr inte helt sdkert.

1 detta skede sd funderar jag pa hur vi skall gd vidare — alternativen som vi brukar an-
véinda oss (VB2) av dr:

Uppriitta en anmdlan plus efterlysning via stationsbefdl i berort polisomrdde

Starta en insats med polisinsatschef, hundpatruller, helikopter osv

Skicka en patrull for fordjupad intervju och informationsinhdmtning

I den dterkoppling jag fatt av operatéren (AD) sa uppger mamman att det dr otdnkbart att
flickan skulle ga ut i skogen osv, i beaktandet finns ocksd att hon gar i skola i Mark (god
lokalkdnnedom) samt att hon har telefon med sig, tid pa dygnet etc. Det rader ett fortsatt
informationsbehov kring hur hennes ’funktionsnedsdttning” paverkar henne varvid jag
beslutar mig for alternativ 3 — Patrull till fordldrarna for fordjupad informationsinhdmt-
ning. Jag ger direktiv i hr att patrull skall ta kontakt med fordldrarna och utreda hennes
forsvinnande ndrmare, samt om brott kan misstinkas en inledande kontakt med Jful

En patrull beordras av RLC och moter upp fordldrarna i ndrheten av den skola som Maja
gdr pd. Aterkopplingen av patrull sker direfter till mig personligen genom ett telefonsam-
tal.
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Patrullen meddelar mig att ett forhor dr genomfort med vardnadshavare och det har i
detta forhor inte kunnat identifiera nagon tinkbar "hotspot” att soka vidare pd (geogra-
fisk plats eller fysisk person).

Patrull uppger till mig att det egentligen inte finns sa mycket information att tilldgga utan
vad som dr ként dr att Maja ldmnade skolan vid 14:30 som vanligt, och tanken var att
hon skulle ta sig till fritids genom skolskjuts. Fordldrarna fick veta av fritids att hon inte
dykt upp varvid dom sjdlva borjar att ringa runt till andra fordldrar och kompisar som
kan tdnkas ldmna information — dock ej utan att fa nagra ledtradar pd vad deras dotter
kan ha hittat pa. Flertalet SMS har skickats till Maja men inget av dom har “oppnats”
uppger mamman.

Genom patrullens dterkoppling far jag uppfattning om Maja dr funktionell pa sa sdtt att
hon kan fungera hjdlpligt i vardagen — daka fran A-B, ta vissa adekvata beslut, och inte ut-
sdtta sig for faror som ex dementa eller andra sjuka ménniskor kan riskera att géra kopp-
lat till miljo, vdider och vind. Det gdr dock inte att forbise fran Majas handikapp vilket gor
att jag inte vill betrakta hennes forsvinnande som ett “vanligt forsvinnande”.

Pa okdnt sdtt sa har patrull fatt reda pa att den sista som sdg Maja var en kille som heter
T, dom skall ha tagit sdllskap efter skolan. Patrull ombeds att ta kontakt med T for for-
hor. T skall vara skolelev pa samma skola som Maja gar pd.

Patrull dterkopplar till mig att T sagt att han gick med Maja fran skolan och att dom skil-
des dt pa tdagstationen ddr han dkte vidare — han har enligt patrull inte sa mycket mer
uppgifter att ldmna. T skall ha varit "svar-hérd” pga handikapp. Maja skall ha varit som
“vanligt”.

Jag har i detta skede av insatsen forstatt att Maja dr kdnd i orten, da hon dr en av flera
elever som gdr pa sdrskolan i omrddet. Bedomningen baserat pd den information som
ldmnats av den som kinner henne bdst (vardnadshavare) ger inga indikationer pd att vi
skulle behova soka efter henne i skog och mark. Min tanke dr att hon forefaller vara
sjalvmarkerande om det hént henne ndgot i de centrala delarna av Kinna/Skene och all-
mdnhet borde vara behjilplig med samtal till Polis/SOS. Egna sékinsatser har genomforts
i omrddet av fordldrar och hennes forsvinnande dr kdnt for de som kinner henne. Vidare
sd dr det mest troliga att Maja har férsvunnit “frivilligt ", troligen tillsammans med nd-
gon som hon pratat med pa "ndtet”. Oron i detta skede ror snarare vem Maja forsvunnit
med snarare dn var hon de facto befinner sig. — inga uppgifter som talar mot detta har
framkommit vid informationsinhdmtningen.

Jag frdagar patrullen om dom ser nagot mer vi kan géra i detta skede av utredningen. De-
ras forslag dar mojligen en kontroll pa hemadressen ett par mil bort — Jag viljer hdr att
inte gora pd det sdttet utan istdllet prioritera att patrullen skall upprdtta en anmdlan samt
efterlysa henne.
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Geografiskt sd skulle hon kunna befinna sig manga mil bort da hon har cirka 4-5 tim-
mars forsprang.

Jag dr ddrfor mdn om att hon skall bli inlagd i NEPU (Efterlysning) ifall en patrull trdf-
far pa henne pa annan ort eller i annan region snabbt skall forstd att hon kan befinna sig
i sdllskap som pa sikt kan vara skadligt for henne. Patrull meddelas mitt beslut och om-
beds dterkoppla Knr, som brukligt dr.

Under tiden som patrull dr pa vig in for avrapportering sd fyller jag i mallen ”Bedom-
ning kritiskt ldige” som dr ett stod for VB2 vid forsvinnanden. Jag far héga tal da jag fyll-
ler i blanketten — vilket stdirker min uppfattning om att hennes forsvinnande inte skall be-
traktas som ett "Nodldge/LSO4:4” — utan som ett ovisshetsldge.

Jag har bett RLC larma ut flickans signalement i polisomrdde Alvsborg, men dven i polis-
omrdde Halland da jag bedomer att s6komrddet dr sa pass diffust att hon mycket vil
skulle kunna tagit sig dit. Jag ger direktiv om att ett sk efterforskningsmail skall skickas
till kollektivtrafiken med uppgifter om Majas forsvinnande — en rutin som dr vdl inarbetad
pd RLC.

Operatoren (MH) far i uppgift att ta kontakt med Visttrafik for att forsoka ta reda pa om
Maja kan ha anvdnt sitt vdsttrafikkort och "blippat” det — i forhoppning om att kunna
identifiera tinkbart sékomrdde. Aterkoppling jag far av (MH) dr att Visttrafik inte kan
vara oss behjilplig med detta pd kvdllstid. (MH) har i eget initiativ pratat med Nobinas
trafikledning och bett dom sprida signalementet i aktuellt omrdde.

Jag har sjdlv ringt flertalet ganger till Majas telefon och kopplas direkt till telefonsva-
rare. Numret jag ringer finns angivet i hr's fritext "Majas nummer”. Jag har ocksad
skickat ett Polis-SMS ddr jag uppmanar Maja att ta kontakt med Polisen eller sin
mamma.

Avslutningsvis sd tar jag kontakt med Jful i Alvsborg och pratar med honom om Majas
forsvinnande och fragar om han tagit del av patrullens avrapportering. Jful meddelar att
det har han gjort och hans bedémning dr att i detta skede inte foreligger anledning till att
inleda forundersokning. Jag uttrycker min “oro” kring att hennes forsvinnande dr avvi-
kande — men ser inte heller att RLC kan driva drendet framat just nu. Jful sdger att i for-
hor sa framkommer att Maja dr pa jakt efter en pojkvin och det dr troligen detta som dr
orsaken till att hon forsvunnit. Jful skall meddela sina kollegor som gor fredag dagpass
att titta pd forsvinnandet en gang till om det dr sa att hon inte “dyker upp’ under natten.

Med detta samtal sd anser jag ocksd att drendet dverlimnas till polisomrdde Alvsborg —
klockan dr da cirka 22:40 — 2024-03-14.
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Vid uppf6ljningsgruppens samtal med Majas fordldrar har de framfort synpunkter pa hur
samtalet med polispatrullen som métte dem i1 Kinna genomfordes. De upplevde samtalet
som summariskt och styrt av en checklista dér vissa fragor som de tyckte var helt ovid-
kommande i sammanhanget fick for stort utrymme och dar verkligt relevanta avsnitt om
Majas funktionsnedsédttningar inte fick tillrdckligt genomslag.

En av polisminnen som motte fordldrarna, (JD), har 1dmnat f6ljande beskrivning av mo-
tet.

Patrullen anvinder sig av Frageformuldr kort VID EFP i samband med informationsin-
hdmtningen. Bégge fordldrarna samt systern dr med vid informationsinhdmtning. Samt-
liga far mojlighet att svara pa fragorna och deras gemensamma svar sammanstdllt i ett
PM som senare ldggs in i drendet. Fordldrarna sdger att dom tror att nagonting hdnt
Maja da detta inte dr likt henne. Patrullens magkdnsla stimmer overens med det som for-
dldrarna sdger. Fordldrarnas uppfattning dr att hon antagligen kan foljt med ndagon kille
och att denne sedan ska ha gjort ndgonting mot henne. Men ingenting konkret framkom-
mer under informationsinhdmtningen som tyder pa att hon ofrivilligt forsvunnet eller bli-
vit utsatt for brott det dr endast en kdnsla. Funktionsvariationen ska heller inte varit i sd-
dan grad att hon inte klarar sig ute i samtalet eller kan fatta rationella beslut ifran det
som fordldrarna berdittar.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Arbetsgruppen inser att det dr svara initiala bedomningar som ska goras 1 drenden med
forsvunna personer. Beslutsunderlaget kan emellanat vara knapphéndigt och komplext.
Anhorigas oro maste hanteras empatiskt men dndé sakligt och informationen i drendet kan
vara motstridig och svértolkad. Sannolikhetsbeddmningen i drendet maste ytterst viga
tyngre dn konsekvenserna av att det osannolika intréaffat i just det foreliggande fallet. Har-
till forvéntas beslutsfattare att hushalla med polisens resurser, dvs objektivt virdera situat-
ioner med hjélp av de metodstod som finns och inte 1 alla ssmmanhang ta det sidkra fore
det osdkra.

Det ovan ndmnda innebdr samtidigt att arbetet med att inhdmta ett sd fullsténdigt besluts-
underlag som mojligt maste vara prioriterat. En avgorande del av beslutsunderlaget i1 dren-
den avseende intellektuellt funktionsnedsatta ska utgoras av hur funktionsnedséttningen
konkret tar sig uttryck och vilka sérskilda risker som foreligger som en f6ljd av funktions-
nedsédttningen. I den tillimpliga objektsprofilen som utgér en del av gidllande metodstod
anges att informationsinhdmtningen ska klarldgga graden av psykiskt funktionshinder.

Av inhdmtat material i drendet framgér att den korrekta graden av Majas funktionshinder
framtrader tydligt for polisen forst under sondagen. Det innebér att de beslut som fattats
fram till denna tidpunkt har saknat information som hade varit en vésentlig del av besluts-
underlaget. Bristen dr ndgot anmérkningsvird sett i ljuset av att flera av de polisanstillda
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som initialt varit involverade i drendet givit uttryck for att drendet varit svarbedomt och
att drende givit upphov till dalig magkénsla.

Det ar forenat med vissa svarigheter att 1 efterhand rekonstruera pé vilket sétt information
lamnat respektive mottagits men det rader dock ingen tvekan om att det stérsta ansvaret
for att korrekt information blir inhdmtad ligger hos polisen. Detta ar en viktig lirdom som
bor omhindertas i kommande kompetensutvecklingsinsatser.

Polispatrullens dokumentation

Av bilaga 1 framgar relevanta delar av den promemoria som polisassistenten (JD) upprét-
tade efter patrullens informationsinhdmtning. Vissa delar strukna av sekretesskél. Prome-
morian dr upprittad 2024-03-14 klockan 21.29.

Sedan en brottsutredning inletts och Maja antréffats pa mandagskvillen den 18 mars blir
det intressant vem som ldmnat vilka uppgifter till underlag fér promemorian ovan. Ons-
dagen den 20 mars klockan 13.53 gor (JD) foljande komplettering.

Sammanstdllning av vad som framkommit i forhor med klasskompisen T samt mamman
och pappan till Maja.

Det finns tyvdrr inga forhor med vem som har sagt vad separat. Fordldrarna hordes end-
ast upplysningsvis tillsammans pd plats och det som stdr i detta Pm:et. Detta dr alltsd vad
Vi fick fram dd (vi foljde bara mallen for forsvunnen person).

Senare ringde dven min kollega (F) till T och hans mamma och pratade med bada
upplysningsvis.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Det dr olyckligt att uppgifter frén olika personer redovisas tillsammans. Speciellt vid till-
féllen dir uppgifterna kan komma att fa betydelse i en efterfoljande brottsutredning. Sam-
tidigt dr det viktigt att ha i minnet att den stora majoriteten av drenden som ror forsvunna
personer inte slutar i en brottsutredning. I drenden dér ndgot gatt vilse, kan ténkas rikat ut
for en olycka eller dar det finns risk for suicid &r hastigheten att f4 fram uppgifter 6verord-
nad hur den dokumenteras och da far man ibland acceptera att uppgifter fran flera perso-
ner redovisas tillsammans 1 en promemoria. Men samtidigt dr det inte ovanligt att man
dven vid drenden om forsvunnen person som pagar under manga dygn och dir det inte {6-
religger misstanke om brott behdver gé tillbaka och gora nya bedomningar efterhand. Da
kan man behdva tala med den som lamnat uppgiften och har den l&dmnats vid gruppsamtal
kan det bli svart att fa redan vem som &r ursprungskallan.
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Sammantaget gor uppfoljningsgruppen bedomningen att det av dokumentationen i for-
svinnandedrenden tydligt bor framgd vem som ldmnat vilken information.

Synpunkter fran Nationella raddningsradet

Nationella raddningsradet har framfort att metoden for eftersok bor tillimpa informations-
inhdmtning, nirsok och ledstangssok (I-N-L) i1 en bredare omfattning &ven d& sokomrade
saknas. Och att man da bor utga fran punkten som pé engelska benamns Point Last Seen
(PLS), dvs den plats dédr den forsvunne senast iakttogs.

Vakthavande befil valde i detta drende att skicka patrull for informationsinhdmtning (mer
om de beddmningarna nedan) men beordrade inget nérsok och/eller ledstdngssok.

Operatdren som tog emot samtalet fran Majas mamma, (AD), &r av uppfattningen att
patrullen som skickades for informationsinhdmtning besokte platsen ddar Maja senast setts
och att de vid sin kommunikation med fordldrarna fick klart for sig att fordldrarna sokt av
de troliga ledstdngerna. Minnesbilden (AD) har &r inte helt klar men vid tillfdllen som
dessa brukar patrullerna fa besked om att 1 vart fall soka av platsen dir den forsvunne sen-
ast setts. Det dr dock inte alltid sddana uppgifter blir dokumenterade.

Nationella rdddningsrédet har synpunkter pd att det i &rendet tog 40 minuter innan en be-
félsfunktion pd RLC blev involverad i drendet och ldmnar rekommendationen att Polis-
region Vst att se over sina rutiner i detta avseende.

Aktuell hiandelserapport ar startad 2024-03-14 18:21:49. Utifran erfarenheten vid RLC om
tidsutdriakten mellan inkommande samtal och att en héndelserapport startas ar det rimligt
att anta att samtalet frin Majas mamma inkom ungefar klockan 18.20. Samtalet mellan
(AD) pégick sedan under 12 minuter och 31 sekunder. (AD) har minnesbilden att han inte
dgnade sig at nagra parallella hdndelser under tiden som han hanterade Majas forsvin-
nande. Han antecknade bade i hiindelserapporten och pa anteckningsblock. Det ser han
nir han liser hindelserapporten. Ar det akuta hindelser dér flera operatdrer arbetar i
samma héndelse ar det viktigt att snabbt tillfora information till hindelserapporten men
vid ett drende som Majas forsvinnande kan det vara en fordel att samla ihop information
och paféra den mer komplett genom anteckningar i efterhand.

Utifrén angiven berdkning torde alltsd samtalet mellan Majas mamma och (AD) pd RLC
ha avslutats ungetar klockan 18:32. (AD), som arbetat som operator vid polisen i drygt 16
ar, vet vilka atgérder han bor vidta innan han kontaktar ett befdl. Han minns att han ringde
upp Majas telefonnummer och att han kontaktade sjukhus. Dérefter foredrar han drendet
for sitt ndrmaste befdl som beslutar att drendet ska foredras for VB2. (AD) minns att han
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foredrog drendet for VB2 (MS) och att han da blev ombedd att kontrollera en sak med an-
mélaren vilket foranledde att han ringde upp Majas mamma. Det dr nir (AD) aterkopplar
sitt andra samtal med Majas mamma som uppgiften om kontakten med VB2 (MS) blir
loggad klockan 19:00:12. (AD) uppskattar att den forsta foredragningen for befélen gjor-
des 18:45-18:50.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Uppfoljningsgruppen konstaterar att de inledande atgidrderna nér- och ledgangssok inte
genomfordes. Istéllet prioriterades en fordjupad informationsinhdmtning som ansags till-
racklig for att bedoma drendet initialt. Hur det ansvariga befélet grundade sin beddmning
har framgétt ovan. Uppfdljningsgruppen ser det som angeldget att det vid framtida be-
domningar beaktas vad som framforts av det nationella riddningsrédet, dvs att nér- och
ledgdngssok kan anvindas dven nar sokomrade saknas.

Nér man laser dokumentation kan det verka anmirkningsvirt att det forloper 40 minuter
innan ett befél kopplas in 1 drendet. Givet hur tidsdtgangen beréknats ovan finner uppfolj-
ningsgruppen dock att tidsatgangen for hanteringen varit rimlig och f6ljt polisregionens
rutiner.

Handlaggningen vid polisomrade Alvsborg

Sedan #rendet dverldmnats till utredningsjouren i Alvsborg blir det vilande under natten
till den 15 mars dé det pa fredagsmorgonen ldmnas 6ver till gruppen som handlédgger for-
svinnanden 1 polisomradet. Vil diar genomfors ett flertal atgérder under fredagen dér spar-
ningen med det felaktiga telefonnumret dr en atgérd. Det finns fredagen mellan klockan
08.12 och 15.45 antecknat ett 25-tal atgérder i den logg som fordes vid polisomradet. I
den loggen finns ocksé en beddmning nedtecknad. Den &r inte tidsatt men ligger efter en
notering klockan 15.18 i loggen. Den &r formulerad enligt f6ljande.

Bedomning av forsvinnandet; Det finns i nuldget inget som indikerar att Maja ska ha forts
bort fran Kinna utan mest troligt har hon sjdilvmant rest med tag till Norrkoping. Frdgan dr
vad som kan ha intrdffat efter ankomsten till Norrkoping.

Klockan 15.45 pa fredagseftermiddagen ldmnas drendet 6ver till utredningsjouren 1 polis-
omradet som ska hantera drendet 6ver helgen. Under kvillspasset mellan klockan 18.00
och 22.50 finns fem olika atgérder noterade i loggen. En av atgérderna &r frdn klockan
20.15 och handlar om en eventuell ny sparning av Majas telefon.
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Kontakt med VB2 pa RLC Vist. Forfragan om det gdr att gora ett nytt forsok att pinga Ma-
Jjas telefon. VB2 dterkommer ndr hon ldst in sig pd drendet. Nytt forsok imorgon om vi har
uppgifter pd att telefonen har varit igang.

Under l6rdagsdygnet den 16 mars finns tio olika atgérder antecknade i loggen.

I Durtva finns det en promemoria uppréttad pa lordag kl. 10.54 dar information om Maja
lamnas av en barnldkare som kidnt Maja sedan hon var ett &r. Har framgar bland annat att
Maja till £6ljd av en utvecklingsforsening 16per hog risk att bli utnyttjad, att hon inte for-
stdr om en kontakt dr bra eller dalig samt att hon dr oférmdgen att ta hand om sig sjdlv.

Sondagsmorgonen den 17 mars klockan 09.47 gbrs en begéran om ny sparning av Majas
telefon. Denna géng anvinds ritt telefonnummer till Maja. Befilet vid utredningsjouren
som gor bestdllningen hdmtar telefonnumret fran polisomradets logg dver drendet. Det ob-
serveras inte da att det inte 4r samma telefonnummer som begérdes sparning av pa fre-
dagsmorgonen den 15 mars.

Resultatet av sparningen ér att Majas telefon senast var uppkopplad fredagen den 15 mars
klockan 10:12:05 mot en mast pd Assbergsgatan i Mark, ndgra hundra meter frin Majas
gymnasieskola.

Under sondagen den 17 mars besdker Majas pappa och bror polisen. I loggen finns f6l-
jande notering. Det finns ingen tidsangivelse for noteringen i loggen men av placering kan
man dra slutsatsen att det var under dagpasset.

Majas pappa och bror var pd stationen i Bords och pratade med mig och (H). De vill att
polisen hojer forsvinnandet till en hogre brottsmt for att "snabba pd " sokandet. Pappan
sdger att hon dr som en 10-dring mentalt men fysisk som en 18-dring, kontaktsékande.

Det hir ér savitt uppfoljningsgruppen kan se forsta gdngen som uppgiften om att Majas
funktionsnedsattning blir beskriven som “en 10-aring mentalt men fysisk som en 18-
aring”.

Efter besoket av Majas pappa och bror pa polisstationen i Boras styr polisens arbete mer
over mot brottsmisstanke. Klockan 14.40 kontaktas beredskapskommissarien for en dia-
log om att eventuellt inleda férunders6kning om brott. En anmélan om ménniskorov upp-
rattas klockan 15.19 och nddvéandiga utredningsresurser kallas in. Det dr den anmélan som
senare blir omrubricerad till mord ndr Maja antréffats.

I loggen finns foljande en notering fran klockan 20.05.

Operativa analytikern kommit in till Bords for att hjdlpa till med att tyda hok samt
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mobilpositioneringar. Visar sig att vi har pingat fel telefonnummer ndr vi fatt positioner-
ingar i Norrkoping. Telefonnumret som lagts in i dur2 var fel, men har korrigerats nu. Den
sista positioneringen vi har pa Majas telefon dr sdledes i Skene.

Det ér alltsa vid 20-tiden pa sondagskvéllen den 17 mars som sparet som gér mot Norrko-
ping avfirdas som ett villospar.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Uppfoljningsgruppen konstaterar att handldggningen vid polisomradet i stor utstrackning
kom att préaglas av dels den felaktiga telefonsparningen och dels att den fullstandiga bil-
den av Majas funktionsnedsittningar inte inhdmtats. Uppfoljningsgruppen bedémer trots
dessa initiala brister att det efter hand inkom information i drendet som gor det anmérk-
ningsvart att det drdjde énda till sondag kvéll innan en brottsanmélan uppréttades.

Den inringade ldkarens konkreta uppgifter pa l6rdag formiddag om Majas nedsatta for-
magor forefaller inte ha foranlett en omvirdering av drendet. Kombinationen av den in-
formation som ldmnades om Majas funktionsnedsittning av likaren och den tid som Maja
da varit forsvunnen borde enligt uppfoljningsgruppen lett till bedomningen att det fanns
anledning att anta att Maja utsatts for ett brott och att en forundersdkning dédrmed skulle
inledas.

En ytterligare omstidndighet som kunnat ge stdd for behovet av en ny beddmning av dren-
det utgors av den inhdmtade informationen att Majas telefon positionerats till Mark vid
den positionering som genomfordes pa sondag morgon. Om handlédggarna av drendet fullt
ut hade virderat att det fanns en tidigare sparning av vad som da antogs vara Majas tele-
fon och som pekade pa att den torsdagen den 14 mars klockan 23:40 varit i Norrkoping
borde det ha vickt frdgor nar telefonen ppnar i Mark dagen efter klockan 10:12.

Ovanstdende leder uppfoljningsgruppen till slutsatsen att en mer sammanhéllen ledning
hade skapat béttre forutsattningar for att korrekt virdera den samlade informationen i
arendet. De 1 efterhand konstaterade enskilda bristerna i vardering eller bedomning utgor
var for sig inga formella fel men visar pa att 16pande 6verlimningar av drenden riskerar
att leda till att information kan tappas som 1 sin tur leder till att det blir svart att gora kor-
rekta bedomningar.
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Borde Majas telefon sparats redan under handlaggningen vid reg-
ionledningscentralen?

Fragan om Majas telefon borde ha spérats redan under handldggningen vid regionled-
ningscentralen under torsdagskvéllen &r inte helt 14tt att svara pa. Den dr komplex genom
att beslut om sparning av telefoner kan géras med utgangspunkt fran olika bestimmelser
som har olika definitioner av ndd och som dérefter ska bedomas utifran ett enskilt drende.
Vakthavande befélsfunktionen vid regionledningscentralen har en restriktiv tolkning av
ndr sparning av mobiltelefoner far begdras. Det ska vara ett d&rende ddr bedomningen éar att
det handlar om ett nodlage.

Det forefaller som om andra organisatoriska enheter som handldagger drenden om for-
svunna personer sparar telefoner dven i drenden som befinner sig i ovisshetsldge. | Majas
fall gjordes beddmningen pé fredagsmorgonen den 15 mars att hennes telefon skulle spé-
ras. Beslutet togs av forundersokningsledaren vid gruppen for férsvunna personer i Polis-
omrade Alvsborg. Ett nytt beslut om sparning togs under séndagen den 17 mars av befilet
vid utredningsjouren i Polisomride Alvsborg.

Nedan aterfinns formuleringar av n6d och nodlédge som dr nagra av de bestimmelser som
kan vara aktuella i ssmmanhanget. Det finns en skillnad mellan hur nodlédge formuleras i
olika bestimmelser. I brottsbalkens bestimmelser om ndd &dr formulerat i presens, dvs att
hotet mot liv och hélsa ska vara padgdende. I lagen om elektronisk kommunikation ar
skrivningen lite bredare och omfattar datid — att det fanns eller fortfarande finns for liv
och hilsa. Inte ens i de dokument polismyndigheten sjélv rader 6ver dr definitionen av
nddlédge densamma.

Brottsbalken 24 kap 4 §
Ndéd foreligger ndr fara hotar liv, hilsa, egendom eller ndgot annat viktigt av rdttsord-
ningen skyddat intresse.

Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation 9 kap 33 §

... om myndigheten bedomer att uppgiften behévs i samband med efterforskning av perso-
ner som har forsvunnit under sadana omstdndigheter att det kan antas att det da fanns eller
fortfarande finns fara for deras liv eller allvarlig risk for deras hdlsa...

Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer PM 2016:12
Nodldget: Innebdr rdaddningstjdnst enligt LSO. Den forsvunne svivar i livsfara och mdste
antrdffas snabbt for att livet ska kunna rdddas.

Polisregion Viist Program for efterforskning av forsvunna personer enligt lag om skydd
mot olyckor m.m. PM 2022:00

Nodldge — Innebdr rdddningstjdnst enligt LSO. For att efterforska personer som forsvunnit
under sddana omstdndigheter att det kan befaras att det foreligger fara for deras liv eller
allvarlig risk for deras hdlsa.
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Det dr mot denna bakgrund man ska se beslutet om att inte spira Majas telefon redan vid
handliggningen vid regionledningscentralen. Arendet beddmdes befinna sig i ett oviss-
hetsldge och dirfor sparade man inte telefonen. Pé fredagsmorgonen gjordes en annan be-
domning. Bedomningen da kan sjélvfallet ha paverkats av att Maja varit borta ytterligare
ett antal timmar men bedomningen var att det handlade om ett frivilligt forsvinnande.

En generell iakttagelse dr att det ar olyckligt om det lever olika tolkningar om nér man
kan genomfora sparning av telefoner i drenden som ror forsvunna personer. I det specifika
drendet har vakthavande befil (MS) ldmnat f6ljande uppgifter.

Borde jag ha begdrt positionering av Majas telefon?

Jag valde att inte gora det da mobilen enligt min uppfattning varit avstingd de gdnger jag
sjdalv ringt till den. Mamman hade uppgivit att Maja inte ldst ndgot av de alla SMS som
skickats vilket de stirkte min uppfattning om att hennes telefon varit avstingd flertalet tim-
mar. En mobilpositionering borde sdledes sa som drendet inledningsvis bedomdes inte ha
varit till nagon storre nytta for bedémningen eller for tinkbart sékomrdde.

Begdran om positionering regleras i LEK 9:33 - ”Det skall finns fara for liv eller allvarlig

’

risk for deras hélsa”. — Men den information som fanns att tillgd ndgon timme efter att

Maja forsvunnit sd fanns det inget som talade for att hon befann sig i en sddan situation.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Mot det som redovisats ovan finner uppfoljningsgruppen ingen orsak att ifrdgasitta be-
domningen som vakthavande befél (MS) gjorde om att inte spara Majas telefon under
drendets handldggning vid RLC. Uppfoljningsgruppen ser dock att polisregionens rutiner
for nér en mobiltelefon ska/far/bor spéras behover fortydligas. Inom ramen for ett sadant
arbete bor det dven tas fram en rutin for inhdmtning av positioneringar fran foretag som
t.ex. Meta och Snapchat.

Telefonsparningen

En omstindighet som kom att fa stor betydelse 1 drendet &r att det hos polisen funnits tva
olika telefonnummer till Maja. Detta ledde till att fel telefon sparades péd fredagsmorgonen
den 15 mars.

Det korrekta telefonnumret, som Majas mamma l&dmnade till regionledningscentralen i
samband med att hon anmélde Majas forsvinnande pa torsdagskvillen den 14 mars, har en
sifferfrekvens i telefonnumret som lyder 1944. Det felaktiga telefonnumret har istéllet fre-
kvensen 1499 pa samma position i telefonnumret.
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Det felaktiga telefonnumret ir inskrivet i polisens utredningssystem (DUR-TVA) i sam-
band med Maja gjorde en polisanmélan under ar 2023. Det gér inte att i efterhand rekon-
struera orsaken till att den felaktiga frekvensen 1499 skrevs in i systemet men det trolig-
aste ar att det dr en missuppfattning eller felskrivning.

For den som ldser denna rapport kan det vara bra att kénna till att polisen har flera olika
system dir uppgifter kan dokumenteras. I nu aktuellt ssmmanhang &r det framforallt tva
system som &r aktuella. Det ena &r polisens operativa ledningssystem (STORM) som dr
det huvudsakliga arbetsverktyget for operatdrerna vid regionledningscentralen. Det andra
4r det tidigare nimnda utredningssystemet DUR-TVA som ir det huvudsakliga arbets-
verktyget for utredare. Behorigheten 1 de olika systemen har begransningar beroende pa
vilken arbetsuppgift man har.

En operator pé regionledningscentralen arbetar oftast med akuta och padgdende handelser
dér den senaste informationen finns i STORM och dérfér kommer operatdren att arbeta
utifran den informationen.

En utredare arbetar istilllet i DUR-TVA dir anmilningar, forhdr, promemorior och andra
utredningshandlingar dokumenteras.

Systemen é&r olika eftersom behoven att leda operativ ingripandeverksamhet och utred-
ningsverksambhet &r olika. I normalfallet &r det inga problem att de bdda systemen arbetar
parallellt. Vill man ha uppgifter om nér, och vem som ringde in uppgifterna till polisen
samt vilka polispatruller som eventuellt beordrades till uppdraget finner man dem bést 1
STORM. Vill man ta del av forhorsutsagor och andra redogorelser finner man dem 1i
DUR-TVA.

Det gar bra att notera kontaktuppgifter, som t.ex. telefonnummer, i bada systemen men de
samordnas inte med varandra. Det kan alltsa finnas olika telefonnummer till samma per-
son noterade 1 de tva systemen.

I DUR-TVA finns kontaktuppgifter med historik som &r kopplade till fysisk person. Dér
kan man folja en persons fordndrade adressuppgifter och andra kontaktuppgifter pa ett an-
norlunda sitt &n vad som kan sparas i folkbokforing och vid telefonnummerforfragningar.
Ofta dr uppgifterna fran DUR-TVA bittre for utredningsverksamheten #n de som kan
hidmtas in genom officiella kéllor.

Det dr mot denna bakgrund man ska se utredarens hantering i samband med positioner-
ingen pa fredagsmorgonen. Att himta Majas kontaktuppgifterna i DUR-TVA i#r det mest
naturliga for en utredare.
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Hir finns dock en omstidndighet som man kan reflektera ver. Om man hidmtar kontakt-
uppgifter som kan vara limnade for en tid sedan bor man sikerstélla att dessa fortfarande
géller innan en telefonsparning bestills. Det kan ju vara sa att uppgifterna inte langre ar
aktuella. Om en sadan forhéllandevis enkel atgdrd genomforts, t.ex. en slagning pé niten,
hade man fétt fram uppgifter som gjort att man kunde ifragasitta om uppgifterna stimde.

Telefonnumret med frekvensen 1499, dvs det felaktiga numret, gér till en kvinna i Norr-
koping. Vid telefonkontakt med henne beréttar hon att det telefonnumret gér till ett abon-
nemang som hon stir for men som brukas av hennes underériga dotter.

Det var alltsd pa detta sitt som eftersokningen av Maja hamnade i Norrkoping. Vil dir
genomfordes flera relevanta atgirder 1 det omrade dér telefonspéarningen visade pa att tele-
fonabonnemanget med sifferfrekvensen 1499 senast varit Oppen. Relevanta ifall numret
varit det rdtta men som i detta sammanhang ledde efterforskningen pa villospar.

Risken for att ett telefonnummer blir fel inskrivet i STORM eller DUR-TVA-systemen ir
lika stora.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Mot bakgrund vad som redovisats ovan ser uppfoljningruppen ingen sjilvklar forandring
av rutiner som skulle motverka att ett felaktigt inskrivet telefonnummer skulle kunna an-
véndas for sparning av en telefon. Uppfoljningsgruppen vill dock erinra om vikten av att
det sker en fortlopande kontroll av sakuppgifter av betydelse i pdgdende drenden. Speci-
ellt ndr drenden traderas mellan olika handldggare och uppgiften ligger till grund for in-
tegritetskdnslig inhdmtning av information.

Uppfoljningsgruppens ovriga iakttagelser

Under uppf6ljningsgruppens arbete har det framkommit omstandigheter av mer strukturell
karaktér som uppfoljningsgruppen bedomer har haft en indirekt paverkan pé drendet. Med
detta avses faktorer som den enskilde medarbetaren i ett enskilt &rende normalt inte kan
paverka men som har betydelse for forutsittningarna att bedriva en effektiv verksamhet.

Nedan beskrivs nagra omrdden som uppfoljningsgruppen bedomer kan utvecklas for att
forbattra arbetet med férsvunna personer.
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Ansvar for utvecklingsarbetet

Det nationella normerings och utvecklingsansvaret (processansvaret) for efterforskning av
forsvunna personer som genomfors inom ramen for raddningstjénst dr fordelat till chefen
for polisregion Nord. Som stdd i arbetet finns ett nationellt riddningsrdd med representan-
ter frén polisregionerna, réittsavdelningen och vissa specialfunktioner.

Motsvarande ansvar for efterforskning av forsvunna personer som inte utgoér riddnings-
tjénst dr fordelat till chefen for nationella operativa avdelningen och utdvas i praktiken av
en utsedd funktion vid Noas utredningsenhet. Ndgot formaliserat samordnande eller ut-
vecklande arbete pa nationell niva pagar for ndrvarande inte. Den nationella funktionen
bereder sedan flera ar tillbaka ett nationellt styrdokument/metodstdd som ska vara ett stod
i utredningar som tar vid ndr en EFP-insats avslutas eller inte inleds, eller for fall som kra-
ver utredning innan man kan gora en bedomning om behov av rdddningstjénst.

I polisregion Vist har ett regionalt samordningsansvar férsvunna personer inom ramen
for LSO fordelats till operativa enheten. Nagot motsvarande regionalt ansvar for for-
svunna personer utom raddningstjinst finns inte fordelat. Det har under beredningen av
denna uppf6ljning framforts behov av att forbéttra forutsidttningarna for arbetet med for-
svunna personer som inte utgdr raddningstjénst. En del konkreta forbéttringsforslag har
framforts men dven behovet av en regional samverkansstruktur for att omhénderta ut-
vecklingsbehov och erfarenhetsutbyte. Det finns dven behov av ett mer formaliserat nat-
ionellt utvecklingsarbete.

I tillsynsenhetens rapport (2023:4) identifieras brister i utévandet av processansvaret for
polismyndighetens rdddningstjinst samt i utdvandet av verksamhetsansvaret. Delvis sam-
manfaller tillsynsenhetens kritik med brister som identifierats i denna uppfoljning. Detta
giéller inte minst vissa kompetensfrdgor och hur arbetet kan forbéttras i den initiala in-
formationsinhdmtningen.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Trots kritiken fran tillsynsenheten forefaller det finnas en forhallandevis god struktur pa
utvecklingsarbetet avseende de efterforskningsinsatser som sker inom ramen for radd-
ningstjdnst. Mindre strukturerat bedoms utvecklingsarbetet vara gillande 6vriga forsvin-
nandedrenden. Arbetsgruppen ser en tydlig forbéttringspotential 1 att fordela ett regionalt
samordnande ansvar till ndgot av polisregionens polisomraden. Utdver att omhénderta ut-
vecklingsbehov avseende dessa forsvinnanden kommer ett sddant ansvar dven att under-
latta den samverkan med den regionalt samordningsansvarige for forsvinnanden inom
rdddningstjanst som dr nédvéndig for att forbéttra den samlade formagan att hantera for-
svunna personer. En sddan samverkan bor dven involvera utredningsenheten som har det
regionala samordnande ansvaret for utredning av grova brott.
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8.2

Samordningsbehoven ar sérskilt patagliga avseende det inledande skedet av ett forsvin-
nandeédrende da det dr oklart om drendet utgor brott, nddlage eller annan kategori av for-
svinnande. Det finns dven tydliga utvecklingsbehov avseende dverlimnandesituationer
och en del andra identifierade behov vilka bor hanteras genom ett samarbete mellan de
samordningsansvariga.

Den regionalt samordningsansvarige bor dven utgora kontaktpunkt mot den nationella ni-
vans funktionsansvarige.

Fragor avseende ledning och 6verlamningar

Polisregionen har rutiner for hur ledning av drenden som ror forsvunna personer ska gé
till. Nér det géller drenden i1 nodlige dr ledningen tydlig i form av raddningsledare och in-
satschef. Aven i de fall néir man utreder ett forsvinnande som ett brott finns en utpekad
ledning genom en forundersokningsledare. Men i den stora gruppen som déljer sig bakom
kategorierna ovisshetsldge och frivilligt undanhallande &r ledningen inte lika sjélvklar.
Det finns en ansvarig i varje stund men det ansvaret landar under en helg pa en befattning
som kan ha manga andra arbetsuppgifter att hantera.

Om ett drende pagar under en helg kommer ansvaret hamna pa befil pé en utredningsjour.
Dir roterar personalen i tre arbetspass per dygn — dag, kvill och natt. Om ett drende pagar
over en hel helg kommer det alltsa att triffa atta olika arbetspass (fran kvillspass fredag
till och med nattpass mot mandag). I normalfallet ligger arbetspass under helger utlagda
med koncentrerad arbetstid, dvs att en arbetstagare arbetar flera av de atta passen under en
helg. Men beroende pa hur olika ledigheter och sjukfranvaro tréffar en specifik helg kan
det vara sé att atta olika befél hanterar samma drende. Da ar det létt att fOrstar att man gor
nddvindiga dtgirder 1 drendet och ldmnar dver det vid nésta avldsning. En sddan ordning
kan vara tillracklig i ett &rende ddr en 17-aring utan funktionshinder blivit osams med sina
foréldrar och forsvunnit frin hemmet men i ett fall som Majas blir det inte bra. Majas for-
dldrar har beréttat hur de hela tiden fick kontakt med nya personer som inte var helt in-
satta 1 drendet och dér de fick borja om sin berittelse manga ganger.

Problem med 6verldmningar berdrs ovan. Att information riskerar att ga forlorad vid
overlamningar dr valkdnt inom polisen. Néar det giller brottsutredningar ar det tydligt att
antalet 6verlamningar i ett drende har ett direkt samband med om drendet ska ga till lagfo-
ring. Vid eftersok av forsvunnen person i ett nddlége under rdddningstjanst ér det en am-
bition 1 polisregionen att hilla ner antalet befattningshavare som ansvarar for drendet till
ett minimum f0r att 4 en béttre ledning och inte tappa information vid dverldmningar.
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8.3

Samtidigt innehaller ett dygn 24 timmar fordelade pé tre arbetspass och ska ett drende
hanteras 16pande under flera dygn kommer det bli dverlamningar.

Det gar hér att notera att den skarpa gransen mellan hur drenden som ror forsvunna perso-
ner hanteras blir nodlaget 1 forhéllande till ovisshetsldget. I nodlaget ligger drendet kvar
hos VB2 och rapporteras 16pande till ansvarig polischef i beredskap (CIB). I ett ovisshets-
lage lamnas drendet — om det &r utanfor kontorstid — till befil vid en utredningsjour.

Som beskrivits ovan kan ett ovisshetslidge utveckla sig till allt frén ett frivilligt forsvin-
nande till ett nodléage.

Uppfoljningsgruppens bedomning

Inom ramen for denna uppfoljning har det framforts olika synpunkter och forslag pa hur
en mer sammanhéllen ledning av drenden med férsvunna personer kan utvecklas.

Uppfoljningsgruppen ser positivt pa ett inkommet forslag dar polisregionen utvecklar en
rutin dir vissa mer kvalificerade ovisshetsldgen handléggs i annan ordning och dér antalet
overlamningar minimeras. En 16sning som diskuterats under denna uppfdljning &r att om
svarbedomda ovisshetsldgen, som exempelvis Majas drende, skulle kunna ligga kvar hos
VB2 under en helg. Det skulle férmodligen ge bade en mer sammanhéllen ledning och
farre overldmningar. Denna fraga behdver emellertid beredas vidare, 1dmpligen inom ra-
men for den samverkansstruktur som foreslas ovan.

Vid polismyndigheten pagar for nirvarande ett inforande av driftcenter pé olika nivéer.
Detta for att skapa en obruten reaktionskedja som snabbt kan ldgga samman olika ldges-
bilder och komplettera med annan relevant information. Pa regional niva bendmns drift-
centret for Regionalt driftcenter eller RDC. Inledningsvis kommer detta center vid polis-
region Vist vara bemannat 07.00 till 23.00 veckans alla dagar. Dar kommer finnas god
formaga att géra bedomningar. Vid ett forsvinnande liknande Majas skulle RDC kunna
bista VB2 med bedémningar.

Kontaktvagar

Majas fordldrar har beskrivit hur de upplevde mgjligheterna att komma i1 kontakt med po-
lisen under de dygn d4 Maja var forsvunnen. Deras erfarenhet &r att det fanns en svarighet
att hitta ratt. De blev hinvisade till polisens vixel 114 14 dir de hamnade hos en telefonist
och forklara sitt drende for att sedan vénta i luren under tiden som telefonisten sokte efter
ndgon som kunde ta emot uppgifterna. Det ar létt att forstd att en sddan kontaktvig kan
leda till en kénsla av att polisen inte &r speciellt intresserad av att fa in nya uppgifter.



Sida
32 (39)

Datum Diarienr Saknr Version

2024-09-24 A185.539/2024 201 00.01

Fordldrarnas kénsla dr deras men det finns ocksd uppgifter i drendet som beskriver att det
finns andra kontaktvigar &n polisens véxel.

Regionledningscentralen har ett direktnummer som de lamnar ut nér det géller pagaende
hantering av forsvunna personer. Nar ndgon ringer pa det numret visar skdrmen att det ror
sig om ett samtal om en férsvunnen person. Samtalen in till RLC foljer en prioritetsord-
ning dér bl.a. samtal fran 112 SOS Alarm kommer hogt upp i prioritet. Ett samtal fran
véixeln kommer in med 14g prioritet vilket gor att svarstiden pé sddana samtal kan bli ldng.
Telefonnumret som ldmnas ut for d&renden om foérsvunna personer har en 1ag prioritet vil-
ket innebar att svarstiden kan bli lang.

I dokumentationen av drendet finns uppgift om att ett befdl vid utredningsjouren i Boras
lamnat ut ett direktnummer till férdldrarna for att de inte skulle behdva ringa genom véx-
eln.

Majas mamma har berittat att hon fick ett mobiltelefonnummer av utredaren som arbetade
1 drendet under fredagen den 15 mars sé att de skulle kunna halla kontakten via samtal och

Sms.

Under helgen fick hon ocksé kontakt med (TK) som arbetade pé utredningsjouren i Boras
och som gav henne en mejladress for att underlétta kontakten.

Aven om det allts& fanns nigra goda undantag frin kontaktvigen via polisens viixel ir det
en brist att oroliga anhoriga inte vet hur de ska fa kontakt med handldggare.

Uppfoljningsgruppen bedomning

Uppgifterna att polisen upplevs som otillgdnglig i drendet bor beaktas och foranleda en
beredning dir nuvarande rutiner klarldggs och vid behov fortydligas och foréndras.
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9 Rekommendationer

Utifran de beddmningar som redovisas under respektive avsnitt ovan ldmnar uppfol;-
ningsgruppen foljande rekommendationer.

Ansvarsfragor

1. Polisregionen rekommenderas att fordela ett regionalt samordnande ansvar till ett 1ampligt
polisomrade for drenden avseende forsvunna personer som inte utgor raddningstjénst. I
ansvaret ingar att skapa forutsittningar for erfarenhetsutbyte, metodutveckla och utgora
kontaktpunkt mot den nationellt funktionsansvarige. Det regionala kanslichefsforumet f6-
reslds fa 1 uppdrag att slutbereda fragan.

2. Polisregionen rekommenderas att skapa ett regionalt samverkansforum for arbetet med
forsvunna personer. Syftet med forumet &r att initiera, bereda och samordna det forbatt-
ringsarbete avseende forsvunna personer som bor ske 1 samverkan mellan operativa en-
heten, utredningsenheten och det polisomrade som féar det samordnande ansvaret enligt
ovan. Chefen for operativa enheten foreslas att vara sammankallande och utveckla rutiner
for samverkansforumet.

Arbetet i samverkansforumet ska redovisas arligen till regionala operativa ledningsgrup-
pen. Av redovisningen ska framgé genomforda forbéttringsatgérder och pidgaende ut-
vecklingsinitiativ samt en bedomning avseende polisregionens samlade forméga att han-
tera forsvunna personer.

Ledning mm.

3. Polisregionen rekommenderas att mot bakgrund av denna uppfdljning 6verviga atgarder
som utvecklar ledningsférméigan avseende héndelser liknande Majas forsvinnande. Fré-
gan bor beredas vidare 1 det regionala samverkansforumet med stéd av regionkansliet.
Inom ramen for beredningen bor Gvervégas atgarder som innebér farre 6verldmningar i
komplexa forsvinnandedrenden samt dvervéga fordndrade rutiner for att 6ka polisens till-
ginglighet for anhoriga 1 forsvinnandeédrenden.

Klarldgga rittsldget avseende telefonspérning

4. Polisregionen rekommenderas att med stod av réttsavdelningen sékerstélla en enhetlig till-
lampning av nér telefonsparning enligt lag (2022:482) om elektronisk kommunikation far
anvéndas 1 drenden med forsvunna personer. Inom ramen for ett sddant arbete bor det
dven tas fram en rutin for inhdmtning av positioneringar fran foretag som t.ex. Meta och
Snapchat. Beredningarna bor genomforas i samrdd med berdrda processédgare.
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Ovriga forbittringsforslag

5. Uppfoljningsgruppen rekommenderar att de vriga forbéttringsforslag som inkommit un-
der arbetet med uppfoljningen 6vervégs, samordnas och bereds vidare av det regionala
samverkansforumet for forsvunna personer. Forbattringsforslagen framgar 1 bilaga 2.
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Bilaga 1 — Sammanstallning av inhamtning

Sammanstdllning av vad som framkommit i forhor med klasskompisen T samt mamma och
pappa.

Vem dr saknad?
Maja Karlsson, 200604 13-xxxx, Gurhult Tofta 1 i Fotskdl

Saknad sedan?
20240314 14.30

Var sdgs den forsvunne senast?

Assbergs station pd Brandstationsgatan i Kinna. Mamman uppger att hon brukar ta bus-
sen till Bjorketorp for att sedan aka hem med fordldrarna till Fotskdl, det finns inget an-
nat sdtt att ta sig dit. Idag skulle hon ta sig till fritids som ligger i Kinna men ditt har hon
inte kommit.

Fordldrarna har kollat av Bjorketorp hemadressen och cirkulerat i Kinna. Dem har varit
I
kontakt med manga vinner och ldrarna pa sdrskolan pa Markgymnasium dér hon gar.

Vad gjorde han/hon da? Ensam eller i sillskap?

Var pd vig fran skolan mot tdgstationen. Maja gick tillsammans med en kompis som heter
T. Forhor halls med T som uppger att han hoppade pd taget mot Berghem ddr han bor
medan Maja var kvar vid stationen. T upplevde Maja som vanligt. Maja sa inte vart hon
skulle och T kunde inte se vart hon tog vigen.

At vilket hall rérde sig han/hon da?
Oklar riktning efter att T ldmnade med tdaget.

Léimnade till fots eller i fordon? Vilket fordon i sd fall?
De gick till fots till stationen, ddrefter oklart enligt T.

Vider. Dd, nu och kommande.
Varit runt 5 plus grader sedan Maja forsvann och regnigt med lite bldst.

Tillgang till mobil? Mdjlig att positionera? (Find my iPhone, Android).
Hon har med sin telefon men gar direkt till telefonsvarare.
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Andpra digitala forum den forsvunna kan tinkas anvinda? Facebook, Instagram osv.
Hon anvinder sig av instagram och snapchat med fordldrarna har spdrrat dessa konton.
Dock inte Maja nya sdtt for att gd runt spdrrarna.

Buss- eller firdtjinstkort?
Manadskort zon C Visttrafik i sin Togoapp i mobilen.

Klidsel i forhdllande till viider och drstid?
Svart tickjacka, gra hoddie, vinréd méssa, mjukisbyxor gra, svarta skor.

Fysisk och psykisk hdlsa?

God fysisk hdlsa. Hon har en mild funktionsvariation men dr i ovrigt vid god hdlsa psy-
kiskt.

Varit mycket glad under veckan. Hon dr mycket godtrogen annars fungerar hon bra soci-
alt

och i det vardagliga livet.

Sjukdomshistorik? (Behov av mediciner).
Inget medicinbehov.

Eventuellt missbruk?
Nej.

Tidigare forsvinnanden?

Férsvunnit till kompisar i samband med konflikter i hemmet. Dda har man hittat henne ge-
nom kontakt med dessa vinner. Fordldrarna har varit i kontakt med samtliga vinner och
ldrare ingen har fatt kontakt med Maja vilket man i sd fall brukar fa.

Beteende och sinnesstimning den senaste tiden?

Haft en vildigt bra vecka, inget att anmdrka. Hon har heller inte varit 6verdrivet glad
utan

hon har varit som hon dr vid de bra veckorna. Maja kan ha ddliga veckor men inte denna.
Hon gjorde slut med sin pojkvdn i mitten av januari och varit vildigt man om att hitta en
ny. Fordldrarna dr oroliga att det tillsammans med hennes godtrohet gor att hon kan
folja med vem som helst.

Eventuella konflikter i hemmet?
Inget i samband med forsvinnandet.

Ekonomi?
Inga pengar pd sitt kort.

Kopplingar till kriminalitet?
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Nej

Tillgang till vapen?
Nej

Forhallande till/intresse for skog, natur och vatten?
Gillar inget av det och dr mycket mérkrddd.

Tidigare bostiider och arbetsplatser?

Bott i Kinna for ldngesedan samt gdtt i skolan i centrala Kinna innan gymnasiet.

Alternativ bostad, sommarstuga, husvagn eller liknande?
Nej
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Bilaga 2.- Bruttolista — forbattringsforslag

Nedan framgar ett antal forbattringsforslag som framforts av medarbetare som pa olika sétt varit
involverade 1 drendet.

1.

11.
12.
13.
14.

Det behovs en tydligare rutin for handldggning av férsvunna personer utom kontorstid
(vid ej LSO).

Klarldgga rattslédget for ndr mobil far sparas (mobilpositionering). Nar genomfora nirsok,
forbattrad initial inhdmtning.

Forbittra samarbetet mellan RIL (VB) och polisomraden. Aven resursfrigan vid hantering
av forsvinnande som ej blir LSO.

Forbattra samarbetet mellan forsvinnandegrupper och grova brott.

”Det borde finnas nagon ldgsta om vart man ska leta” I detta fallet hade det t.ex varit ett
ledgéngssok 1 ndrheten av platsen dér hon senast sags och eventuellt vid platser dér hon
kunnat vara stationen i1 Bjorketorp samt vid hemadressen.”

” Aven om det inte fanns nigot konkret som tydde pa brott och att VB2 inte gjorde dem
bedomning skulle jag velat ta en kontakt med JFUL f6r att dra drendet i det initiala skeen-
det. Aven en kontakt med Yttre befil hade varit bra att ta pa platsen allt for att gora s
mycket som mojligt for att fatta ett sé vialgrundat beslut som mojligt gillande en eventuell
sOkinsats eller for den delen ldgga en bra grund 1 en eventuellt kommande brottsutred-
ningen.”

Att VB2 och dven JUB skickar med sin logg och motivering till bedomningen néir drendet
flyttas till forsvunnagruppen, si att saker inte behdver dubbelgoras alternativt missas.
Manga fragetecken kan uppsta nir ett d&rende passerat tva avdelningar utan att ndgot ar
loggat. Arendet flyttades till forsvunnagruppen rubricerat som ett frivilligt undanhéllande.
”Jag har haft flera forsvinnanden med personer i samma élder, vad som skiljer det hér
drendet fran dessa dr att Maja har en funktionsvariation som ej kan bortses frdn som jag
anser inte lades tillrdcklig vikt vid initialt.”

Problem med frivilliga forsvinnanden under helg. Ska dessa ligga kvar hos VB2?

. ”Det man kan tdnka pd i framtiden for att underldtta jobbet for polisen dr ett béttre samar-

bete med lokaltrafiken d4 forsvunna manga ganger tagit buss/tdg och befinner sig ldngt
ifran sokomradet. Det ska inte vara sa svért och ta sa lang tid att fa fram viktig informat-
ion som att fa reda pd om nagon anvént ett busskort. Hade vi fatt information om att hon
ej anvént busskortet s hade vi vetat att hon formodligen fortfarande befann sig i Kinna
och kanske hanterat drendet pé ett annat satt.”

Att jful skall utbildas 1 grunderna / terminologi kopplat till forsvunnen person
Klargorande om VB2 skall for anteckningar i one-note eller Storm

Forbéttrade rutiner kring 6verldamnande av drenden mellan RLC/Polisomrade

RLC rekommenderas att mojliggora en fortbildning for personal i &mnesomradet EFP.
Detta med fokus pé informationsinhdmtning och bedomning. Detta géller i alla nivaer pa
RLC. (operatorer, RLC-befdl och vakthavande befil) Ett exempel pé rutiner kan vara att
man ser 6ver hur frageformulér kort tillimpas vid RLC gélande férsvinnanden.
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15. Den generella utbildningsnivan bland personal i yttre tjénst dr enligt uppgift 14g, med
detta menar vi att personal utbildas generellt inte 1 &mnet. Dérfor borde informationspaket
mdjliggoras bland personal med fokus pd Informationsinhdmtning, Nérsok och Led-
stdngssok.

16. Héanvisningen till att sokomrade saknas bér man i1 &mnesomradet 6verviga varfor detta an-
vands/antecknas? Det faktum att sokomrade saknas 1 sig ar inte en giltig orsak att inte in-
leda sokinsatser. I metoden finns inte begreppet att sokomrade saknas. Man anvéander
istillet av begreppet rest of the world (ROW). Vi rekommenderar att man dverviger nyttja
begreppen point last seen (PLS), last known position (LKP) samt initial planing point
(IPP) dé dessa begrepp anvédnds i metoden och kan leda till tydligare stod om vilka &tgér-
der som kan bli aktuella.

17. Information och anvéndande av de generella objektsprofilerna bor 6kas.

18. Overviga méjlighet till informationspaket till hur dagens mobilpositionering och vilken
information som kan extraheras ur informationen.

19. Man behover titta 6ver hanteringen av mobilpositioneringar rorande forsvunna personer.
Det finns vinster med att en mindre grupp befattningshavare hanterar alla dessa drenden 1
syfte att bibehdlla kunskap och expertis inom omradet. En tillimpning av denna metod
skulle ocksé bidra till en likartad granskning av uppréttade begdransblanketter. Samma
tillimpningssitt skulle troligen ge en 6kad formaga i att analysera svar och eller fora en
dialog med mobiloperatorerna.

20. Nér det giller hanteringen av det initiala mottagandet av drenden som Overldmnas fran
RLC behdver detta forfarande tydliggoras. Den mottagande funktionen méste gd igenom
allt material, 14sa och bedoma denna. Dérefter fattas beslut om den fortsatta handlagg-
ningen. Vi kan jamfora detta med dvriga Polismyndigheten ddr det inte finns négra nat-
ionella rutiner framtagna for hantering av férsvunna via utredningssparet.
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