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Vem ska jag kontakta nar jag
blivit utsatt for ett bedrageri?

Om brottet inte ar pdgdende eller om polisen inte behdver
komma till platsen, gor foljande steg:

1.

Kontakta din bank sa

snart du kan for att spirra

ditt bankkort, bank-id,
stoppa Overforingar och
informera om vad som
héant.

Banken har bést

forutsattningar att lyckas

stoppa transaktionerna
och hindra bedragarna
fran att ta dina pengar.

. Kontakta 114 14 och

gor en polisanméilan
om bedrégeri.
Kortbedragerier kan
anmalas via polisens
webbplats. Andra typer
av bedragerier maste
anmalas via telefon.

Gor en reklamation

till din bank pa de

genomforda bedragliga
transaktionerna.

Ring 112
om brottet
hander nu

eller

om polisen
behovs pa
plats snabbt.




Vad hander med min polisanmalan?

Naér en anmiilan om
bedrigeri kommer

in till polisen tar en
forundersokningsledare eller
en dklagare ett forsta beslut
om en forundersokning kan
inledas eller inte. Beslutet
baseras pa om det finns
maojlighet att klara upp
brottet och om det bedoms
mojligt att identifiera
garningspersonen eller
garningspersonerna som
begétt, eller varit inblandade
1 brottet.

Om en forundersokning
ska inledas skickas drendet
till bedrigeriutredare, som
genomfor de forsta initiala
utredningsatgirderna.
Utredarna riktar in sig pa
att ta reda pa vad som hént,
vart pengarna tagit vigen
och om det ar mojligt att
ta pengarna i beslag, samt
siakra andra spar. Det dr
viktigt att inte vinta med
en polisanmélan eftersom
pengarna forflyttas snabbt.

En forundersokning
gillande bedrigeri kan

ta tid och vara komplex

att utreda da det oftast
kraver informationsutbyte
mellan olika myndigheter
eller privata foretag.
Framkommer en
misstankt gidrningsperson,
fortsdtter utredning

av drendet vanligen

iden polisregion dar
giarningspersonen bor. Anser
forundersokningsledaren
(polis eller aklagare) att det
finns tillrackligt med bevis
for en fallande dom, kan
en dklagare vicka atal mot
girningspersonerna.

Du kan alltid kontakta

114 14 for att komma 1
kontakt med utredaren om
du har négra fragor, vill
komplettera nagot eller vill
veta vad som hinder med
din anmailan.



Varfor har min anmalan lagts ner?

Det kan finnas flera skiil
till att polisen liigger ner en
forundersokning géllande
bedrageri.

Nedlaggningsbeslut av en forun-
dersokning géllande bedrageri
kan bero pa flera orsaker:

+ Géarningspersonen ar
under 15 ar och kan darfor
inte straffas.

+ Girningspersonen
befinner sig utomlands.

« Polisen kan inte
bevisa vem som utfort
bedrageriet.

+ Pengarna gér inte langre
att spara — vilket beror
pa att brottsvinsterna
omvandlas pa olika sitt
for att se ut som legala
inkomster, exempelvis
genom att ta ut kontater
eller kop av lyxvaror.

Polisen kan dven anvinda
sig av ndgot som kallas
forundersoknings-
begrinsning, vilket oftast
handlar om att en och

samma person forekommer
iflera utredningar och ar
misstankt for manga eller
allvarligare brott. I dessa
fall paverkas inte straffet av
att utreda dnnu en anmélan
eftersom personen kommer
atalas for de andra brotten.

En forundersokning som
laggs ner efter beslut av
forundersokningledare eller
aklagare kan alltid tas upp
pa nytt om nya uppgifter
kommer fram. For att
komma i kontakt med den
som handlagt ditt drende,
ring 114 14.

Om din anmiilan lagts ner
och du anser att beslutet ar
fattat pa felaktiga grunder,
har du mojlighet att begira
overprovning av beslutet.
Begiran om overprovning
gors via polisens webbplats,
www.polisen.se. Begiran
skickas sedan fran polisen
till Aklagare som tar ett nytt
beslut baserat pa tidigare
underlag och det du har
framfort i din begédran.



Kan jag fa tillbaka mina pengar?

Under utredningen av ditt
arende kan det finnas
mojlighet for polisen att ta
hela eller delar av summan
1 beslag. Da far du oftast
tillbaka pengarna, men det
kan ta flera manader innan
du far pengarna pa ditt
konto.

Om banken stoppat hela eller
delar av summan aterfar du
de pengarna. Banken tar
dven beslut om ersittning
baserat pa reklamationen
som du skickade in nar du
blev utsatt for bedriageriet.

Om banken beslutar att

inte ersitta dig kan du
Overklaga bankens beslut
till banken. Kvarstar
beslutet kan du gora en
anmadlan till Allminna
reklamationsnimnden
(ARN) och fa bankens
beslut provat hos dem. ARN
tar ut en avgift for anmaélan.

Om din anmiélan gar till atal
kan dklagaren fora din talan
om ersittning i ratten.

Du kan dven ansoka om ett
betalningsforeldggande hos
Kronofogden for att fa hjalp
att kriva tillbaka pengarna
fran girningspersonen.
Kronofogden tar ut en
avgift for ansokan om
betalningsforeldggande. Du
kan kontakta Kronofogden
for att radgora om det

ar vart att ansOka om ett
betalningsforelaggande eller
inte.

Varken forsakringsbolag
eller Brottsoffermyndigheten
ersitter forluster vid
bedrégerier.



Stdd for dig som blivit utsatt

for ett bedrageri

Varje dag luras
privatpersoner och foretag
pa sina besparingar och
vem som helst, gammal som
ung, kan blir utsatt for ett
bedrageri. Utsattheten ar i
manga fall starkt kopplad
med att kinna skam- och
skuldkénslor for att ha latit
sig luras.

Du bér inte ansvaret for att
ha blivit utsatt for brott och
skulden ar aldrig din. Trots
det gor skammen att manga
inte vagar prata om att de
blivit utsatta, och framfor
allt inte vill anmaéla brottet.
Att anmaila ett bedriageri

ar viktigt, det hjdlper till
1arbetet att motverka
bedrégerier, se nya trender
och pavisa att det dr ett
problem som kriaver mer
resurser. Bedragarna blir
skickligare och skickligare,
samtidigt som deras
metoder stindigt utvecklas
och dndras. Vi far oftast
kdnnedom om forandringar
ndr medborgarna anmaéler
det.

Att utsittas for ett bedrigeri
kan dven vicka manga
kénslor och reaktioner.
Det ar viktigt att prata

med ndgon och veta om

att det finns stod att fa.

Du kan vinda dig till
brottsofferjouren for att fa
stod:

Brottsofferjourens stodlinje
—for dig som ar brottsoffer,
vittne eller anhorig: 116 16
eller brottsofferjouren.se.

Det ir viktigt att prata med
nagon du litar pa, det kan
vara en anhorig, en vén eller
nagon annan i1 din nérhet.
Det kan inte bara hjdlpa dig
att bearbeta det som hént,
utan dven vara ett viktigt
sdtt att sprida kunskap om
bedrigerier till andra.

@



Upprepad utsatthet vid bedragerier

Personer som blivit utsatta
for ett bedriageri kan bli
utsatta igen.

Det dr inte ovanligt att
girningspersonerna provar
att ringa eller ta kontakt
med personer de tidigare har
lurat. Girningspersonerna
kan exempelvis pasta att de
ringer fran en organisation
eller myndighet och ska
hjdlpa dig att fa tillbaka
pengarna, eller siga att

det finns ett skadestand

de ska betala ut till dig for
bedrigeriet du utsattes for.

Kontakten kan ske i nértid,
men det forekommer dven
att girningspersonerna
ringer flera ar efter att

det tidigare bedrégeriet
dgde rum. Detta fenomen
ar sarskilt vanligt

vid investerings- och
telefonbedrigerier, men kan
dven ske vid andra typer av
bedrigerier.

Var medveten om och forbli
sunt misstinksam mot

dessa typer av samtal och
meddelanden, sarskilt om
du rakat ut for ett bedréageri
tidigare. Det kan ocksa
vara bra att vara medveten
om hur olika typer av
bedrégerier gar till for att
enklare kdnna igen vad som
ar bedrigligt eller inte.

Kom ihag! Det ar aldrig
ditt fel att du blivit utsatt
for ett brott, men kunskap
ar ett skydd och en
motstandskraft.



De viktiga kontrollerna

Ta kontakt med personen
som ber dig gbra nagot.
Har du blivit kontaktad
av en vin eller bekant

via sociala medier eller
sms? Kontrollera forst

att det verkligen dr den
personen genom att ringa
eller ta kontakt med
personen genom nagon
annan kontaktvig, for att
kontrollera att det som
skrivs stimmer.

Ta kontakt med foretaget
eller myndigheten som
personen utger sig att vara
ifran.

Har nagon ringt eller sms:at
dig fran banken, inkasso
eller ett foretag och ber dig
gbra nagot, som att anvianda
bank-id, 6verfoéra pengar
eller limna ifran dig annan
information? Kontrollera
att det verkligen ar den
myndigheten eller foretaget
genom att be om att fa ringa
upp och ta kontakt med
myndigheten eller foretaget
pa ett telefonnummer du
sjalv sokt fram. Det géller

oavsett om kontakten sker
genom ett telefonsamtal, sms
eller mejl.

Ring aldrig upp telefonnum-
mer som star i sms, mejl
eller namns i telefonsamtal.
Klicka inte pd nigra lankar
eller limna ut kansliga
uppgifter. Lat inte heller
nagon installera nagra
tjinster eller fa tillgang till
din dator eller telefon.

Pa polisens webbplats kan
du ldsa mer om andra tips pa
hur du kan skydda dig mot
bedréigerier och ldsa pa om
olika typer av bedrégerier.

Skanna QR-
koden med din
mobilkamera for
att dppna polisens
webbplats eller besdk
polisen.se/utsatt-for-brott




Egna anteckningar
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