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1 SAMMANFATTNING

Den 1 januari 2024 borjade en ny lag om ordningsvakter att gélla, vilket ger
polisen majlighet att anvanda ordningsvakter for att uppratthalla allman ord-
ning, sakerhet och trygghet. Inom ramen for ett pilotprojekt har lokalpolisom-
rade (LPO) Skarholmen och Sédermalm, under perioden april till september
2025, testat att upphandla och leda ordningsvakter i egen regi. Pilotprojektet
har utvarderats av Analyscenter, polisregion Stockholm. Denna rapport sam-
manfattar resultaten av utvérderingen, som fokuserat pa vad ordningsvakterna
har gjort, samt hur de och poliserna som arbetslett dem har upplevt genomfo-
randet. Dértill har férandringar i anmaéld brottslighet och uppréttade handelse-
rapporter studerats.

Ordningsvakterna har i huvudsak riktats mot planlagd brottsférebyggande
verksamhet, kring parker, torgytor och centrumanléggningar. Skarholmen och
Sodermalm hade atta respektive sex ordningsvakter under piloten. Arbetet har
bestatt i riktad fotpatrullering. Dartill har flertalet personer avvisats, avlagsnats
samt transporterats vid omhandertagande.

De polisidra arbetsledarna bedémer att ordningsvakterna genererar en hdg grad
av nytta, en uppfattning som dessutom véxer under projektets genomforande.
Nytta undersoktes i tre dimensioner — i vilken utstrackning det fanns menings-
fulla uppgifter for ordningsvakter, hur vél de utférde dem samt méngden tid
som frigjordes for polisen. Detta tillskrivs bade ordningsvakternas engage-
mang samt vikten av aktiv arbetsledning och en gedigen introduktion. Enga-
gemanget har dven beddmts smitta av sig pa andra polisiara kollegor vid mot-
tagande lokalpolisomrade.

Arbetsledarna lyfter fram att ordningsvakterna bidragit till att fler platser kun-
nat besokas, vilket méjliggjort en forbattrad lagesbild. Ordningsvakterna har
kunnat arbeta mer fredat med att férebygga brott och uppratthalla ordning.

Utmaningarna i genomférandet kopplas till att arbetsledarrollen har upplevts
belastande. Sarskilt anges att ordningsvakterna inte haft direkt samband med
lokalpolisomradenas Gvriga resurser, varpad den polisiara arbetsledaren fatt
agera sambandsman samt hantera bemanningen i bilar och den avrapportering
ordningsvakterna genererat. De som arbetslett ordningsvakterna oftare upple-
ver sammantaget att arbetsledningen ar mindre belastande &n de som gjort det
mer sporadiskt. Den bristande mdjligheten att satta ihop gruppen av ordnings-
vakter, ge dem ytterligare utbildning samt tilldela IT-utrustning och behdrighet
till datasystem for avrapportering, har upplevts som en begrénsning i projektet.
Dessa utmaningar ar till stor del en foljd av att ordningsvakterna inte &r an-
stallda utan upphandlade under en kort tid. Trots detta &r arbetsledarnas rekom-
mendation ett fortsatt anvandande av ordningsvakter i polisens egen verksam-
het.

Ordningsvakterna sjalva har fran start uppgett sig vara valdigt motiverade till

uppdraget liksom haft ett sarskilt hogt intresse for polisyrket. Erfarenheten av
den polisiara ledningen Overtraffade deras hoga forvantningar. Den positiva
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upplevelsen har undersokts genom fragor om forstaelse for uppdraget, forut-
sattningar for att vidta atgarder samt intresse for polisyrket — samtliga dessa
dimensioner 6kar under projektets gang. Nagot som kan tolkas som stdd for att
den polisara ledningen varit till férdel.

Det ar tydligt att saval arbetsledande poliser som ordningsvakter upplevt ge-
nomforandet som mycket positivt. Sjalva genomforandet har ocksa praktiskt
sett varit en framgang. Som exempel sa har ingen polispersonal rapporterat
tillbud eller arbetsskada under projektet. En tjdnstgérande ordningsvakt har an-
mélt arbetsskada under projektet, vilken sett till hela projektet vérderades som
ringa.

Utvarderingen har ocksa tittat pa forandring i anmalda brott och uppréattade
handelserapporter under pilotprojektet, i forhallande till samma period aret in-
nan. Utvecklingen har jamforts med lokalpolisomrade Globen och Farsta som
kontrollomraden. Sammantaget noteras inga signifikanta effekter for den an-
malda brottsligheten rorande skadegorelse, narkotika, vald och Gvriga brott
mot person. Bryts resultaten ned pa lokalpolisomrade och enskilda brottstyper
sa framkommer saval signifikanta minskningar av anmalda brott, som signifi-
kanta 6kningar. Det ar med andra ord en varierad bild som framtrader och det
ar svart att dra nagra slutsatser.

Upprattade héndelserapporter avser ett urval av handelsekoder (déribland fyl-
leri, skadegorelse, brak och misshandel) och utgar fran rapporter som inte &r
egeninitierade. Daribland fylleri, skadegorelse, brak och misshandel. De tva
lokalpolisomraden som haft ordningsvakter i egen regi — S6dermalm och Skar-
holmen — hade en minskning pa fem procent mellan maj tillseptember 2025
jamfort med samma period aret innan. Detta kan jamféras med en 6kning pa
fyra procent i kontrollomradena. Skillnaderna mellan omradena ar statistiskt
signifikant. Detta drivs av en nedgang i narkotikarelaterade handelserapporter,
inga andra enskilda handelsekoder hade en signifikant nedgang. En mdjlig
tolkning ar att ordningsvakternas arbete med att avvisa, avlagsna och omhéan-
derta personer, bidragit till minskningen av narkotikarelaterade handelser som
allménheten vanligtvis ringer till polisen om.

1.1 Samlad bedémning

Sammantaget visar utvarderingen att ordningsvakterna kunnat genomféra ar-
betet som planerat. Saval polis som ordningsvakter ar mycket positiva i sina
upplevelser. Nedgangar kan noteras for upprattade handelserapporter. Detta
galler for bade lokalpolisomrade S6dermalm och Skarholmen, som lagt upp
arbetet olika och dessutom har olika operationsmiljéer. Det faktum att ord-
ningsvakterna kunnat arbeta narmare just polisen — att de far mer information
om l&gesbilden, arbetssatt med mera — tycks vara sarskilt bidragande till de
framgangar som noteras. Resultaten visar aven att det varit praktisk mojligt att
anvanda ordningsvakterna operativt och darmed fa ut flera uniformerade tjans-
teman i yttre tjanst, vilket stodjer arbetet med en 6kad lokal narvaro samt stra-
van mot att attrahera fler sokande till polisyrket.
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Skillnaderna i genomférande vid de tva lokalpolisomradena kan betraktas som
en styrka for uppfoljningen. Polisiart ledarskap av ordningsvakter kan utféras
i olika format, i olika lagesbilder och operationsmiljoer pa olika tider pa dygnet
och generera olika atgarder och utfall men anda sammantaget utgora ett gott
resultat. Aven om piloten genomforts i storstadsmiljo, sé indikerar dessa slut-
satser att framgangsfaktorerna ar géllande &ven i ett nationellt perspektiv. Den
samlade bedémningen utifran resultatet av projektet ar darfor att Polismyndig-
heten bor fortsétta arbetet med polisiara ordningsvakter.
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2 BAKGRUND

Genom lagen (2023:421) om ordningsvakter, LOV, ut6kades ordningsvakter-
nas uppdrag. Ordningsvakter kan medverka till att uppratthalla allman ordning
och sakerhet eller framja trygghet, av vilka det sista &r ett utvidgat arbetsom-
rade. Ordningsvakter ges dven, under vissa forutsattningar, nya befogenheter
att genomfora transporter och forstora alkohol. | lagen inférs en ny tillstands-
plikt vid anvandning av ordningsvakter, dock kravs inget tillstand om Polis-
myndigheten anvander ordningsvakter i sin egen verksamhet.

Polisens nationella operativa avdelning (Noa) stéllde fragan till samtliga polis-
regioner huruvida de kunde genomfora ett pilotprojekt med ordningsvakter i
sin verksamhet. Polisregion Stockholm valde att ta sig an uppgiften utifran am-
bitionen att utréna huruvida polisart ledda ordningsvakter kunde komplettera
poliser i yttre tjanst utan att konkurrera ut andra aktorers anvandning av ord-
ningsvakter. Pilotverksamhet har genomforts i projektform med forstudie-, pla-
nerings-, genomférande- och uppféljningsfaser!. Det dvergripande syftet med
pilotprojektet var att underséka om ordningsvakter i polisens verksamhet (fort-
sdttningsvis bendamnda som ordningsvakter) kan genera énskad nytta? enligt
den mojlighet som nya lagen ger samt vilken grad av belastning detta innebér
for polisen. Huruvida ordningsvakter kan reducera brottslighet och skapa trygg-
het har undersokts tidigare, se bilaga A. Detta ar dock forsta ansatsen att un-
dersoka hur polisiar ledning och styrning kan skapa forutsattningar for mojliga
effekter. Syftet ar att rapporten ska utgora ett stod i beslutsfattandet avseende
framtida anvandande av ordningsvakter i polisens egen verksamhet.

3 FRAGESTALLNINGAR

Slutrapporten avser besvara;

1. Innebér olika forutsattningar for polisiar ledning styrning skillnader for ord-
ningsvakternas motivation, forstaelse och atgarder?

2. | vilken utstrackning generar ordningsvakterna nytta for mottagande LPO?
3. I vilken utstrackning belastar och/eller avlastar ordningsvakterna mottagande
LPO?

! Forstudie- och planeringsrapport har samma diarienummer i PAr.

2 Med nytta avses har en 6nskad effekt i enlighet med lag (2023:421) om ordningsvakter, dvs
uppréatthallande av allman sakerhet som méts genom att observera effekter pa anmald
brottslighet och allmén ordning vilket mats genom att observera uppréttade handelserappor-
ter, trygghet méts dock inte.
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4 OVERGRIPANDE METOD

| detta avsnitt ges en 6vergripande redogorelse for hur slutrapporten fragestall-
ningar besvarats, se bilaga B for en mer ingaende redogorelse av de anvéanda
metoderna.

4.1 Studiedesign

Slutrapporten utgor savél en uppfoljning (vad har gjorts) och en utvardering
(vad blev foljden). Utvarderingen inriktar sig i huvudsak pa processen (hur
upplevdes arbetet) men understker dven projektets mojliga effekter, avseende
anmald brottslighet och uppréattade héndelserapporter, som tidsméssigt sam-
manfaller med projekttiden.

4.2 Matinstrument och matt

42.1 Ordningsvakternas skattningar

Ordningsvakternas upplevelser av den polisidra ledningen och styrningen har
foljts kontinuerligt. Sammantaget har 220 enkatsvar samlats in. Den kontinu-
erliga matningen jamfordes med en baslinjemétning, se bilaga C.

422 Polisiara arbetsledares skattning och upplevelse

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med de som arbetslett ordnings-
vakterna. Fragorna formulerades utifran projektets fragestallningar. Ambit-
ionen var att halla tva intervjuer med varije arbetsledare, den forsta under och
den andra efter genomférandet av pilotprojektet. De intervjumallarna som an-
vandes finns i bilaga D.

423 Indirekta effekter

Olika typer av registerdata har anvants for att undersoka forandringar avseende
brottslighet och upprattade handelserapporter. For att analysera skillnader har
tva kontrollomraden valts ut och matchats mot de LPO som hade ordningsvak-
ter. Utifran ett tidigare statistikuttag valdes LPO Globen ut som kontrollom-
rade till LPO Sodermalm och LPO Farsta till LPO Skarholmen. Projektet star-
tade i april men det &r inte forrdn i maj samtliga ordningsvakter ar i drift, se
bilaga B, varpa april exkluderas vid analys av indirekta effekter. Nedan anges
vilka kéllsystem som anvants.

42.3.1 Anmald brottslighet

Hobit2 har anvants for att undersoka forandringar avseende anmald brottslig-
het inom vardera LPO. Ett urval av brottskoder har anvénts for att undersoka
den brottslighet som ordningsvakter bedoms ha kunnat paverka, se bilaga E.

4.2.3.2 Upprattade handelserapporter

Hobit2 anvénds for att undersoka forandringar avseende upprattade handelse-
rapporter, se bilaga E.
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4.2.3.3 Arbetad patrulltid och antal omhéandertagna personer

Storm HR-uppféljning har anvants for att extrahera arbetad patrulltid avseende
fylleri samt antal omh&ndertagna personer, se bilaga E.

4.2.3.4 Ordningsvakternas atgarder

KUPOL Nova uppféljning anvandes for att extrahera de atgarder som ord-
ningsvakterna utfort. En export fran samma system har aven erhallits fran IT.

4.3 Analysmetoder

43.1 Metod for att vardera kvantitativa forandringar

Difference-in-differences (DiD) har anvénts for att analysera férandringar av-
seende anmald brottslighet och upprattade handelserapporter. Utfallet for utfall
maj-september 2024 har jamfort med maj-september 2025, se dven bilaga B.
Utfallet har undersokts for statistisk signifikans och procentuella férandringar
av signifikanta resultat har beraknats. Hela resultatet aterfinns i bilaga I. Skill-
nader i arbetad patrulltid och antal omhandertagna beskrivs deskriptivt och ge-
nomgar sedan andelsberakningar.

4.3.2 Metod for att analysera upplevelser

De upplevelser som lamnats vid de lagsta och hdgsta skattningarna har selek-
terats for att representera spannet av upplevelser. | de fall upplevelser éven
skattats kvantitativt har medelvarden jamforts for att undersoka eventuella for-
andringar.
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5 GENOMFORANDEPLATSER OCH RESURS
5.1 Beskrivningar av LPOna och ordningsvakterna

De tva LPO som april tillseptember 2025 tog emot ordningsvakter inom ramen
for projektet, har haft olika upplagg avseende ledning och styrning. Skillna-
derna i arbetsupplagg bestar primart i narheten till polisiara arbetsledare, S6-
dermalm har generellt jobbat ndra ordningsvakterna vilket dven syns i ord-
ningsvakternas dokumenterade kontakter med polisen, se bilaga G. Arbetsle-
darna pa Sédermalm har akt med ordningsvakterna de forsta veckorna varpa
de kunnat instruera och ge direkt aterkoppling. Skarholmen har arbetslett ord-
ningsvakterna nagot mer pa distans med styrning genom utsattningar samt
radiokommunikation. Uppléagget har inte tillkommit som en dnskan eller di-
rektiv av projektledningen utan utifran LPOnas egna bedémningar avseende
hur de vill nyttja ordningsvakterna i arbetet med sin lokala lagesbild. Under
forstudiefasen uttalade Noa en 6nskan om att pilotprojektets resultat ska vara
relevant for andra delar av landet. Denna rapport forsoker nyttja skillnaderna i
lagesbild, operationsmiljé och ledningsstruktur for att tillgodose denna dnskan.

5.1.1 LPO Sédermalm och ordningsvakternas uppdrag

LPO Sodermalm omfattar 130 892 boende fordelat pa 70 806 hushall och
1041,7 hektar vilket ger ett snitt av cirka 1,8 personer per hushall, deras mede-
linkomst &r 457 000 kronor (SCB, 2025). S6dermalm ar kant for sitt kultur-
och nattliv som generar hégt besdkarantal éver dygnets timmar. Sédermalm
har fa inre miljomassiga barridrer men avgransas utat genom vatten. Utma-
ningarna kopplar delvis till krogmiljon, som &ven drar till sig element fran den
organiserade brottsligheten. Den relativt sett hdga koncentrationen av vardin-
rattningar for missbruk och psykiatri, samt manga stora och kénda parker och
torgytor, drar dven till sig en viss koncentration missbruksproblematik. Ord-
ningsvakterna har primart anvants for att uppratta narvaro pa dessa torg och
parkytor dagtid, platser som polisen till vardags inte alltid hinner bes6ka men
som boende och naringsidkare dnskar en 6kad polisiar narvaro kring.

SODERMALM DAG KVALL HALVNATT SUMMA %
VARDAG 61 30 4 95 88%
HELG 3 6 4 13 12%
SUMMA 64 36 8 108

% 59% 33% 7% 100% |
Tabell 1 Forlagda arbetstider vid Sodermalm?

5.1.2 LPO Skarholmen och ordningsvakternas uppdrag

LPO Skarholmen omfattar 133 813 boende fordelat pa 63 541 hushall och
2535,3 hektar vilket ger ett snitt av cirka 2,1 personer per hushall, deras mede-
linkomst &r 363 541 kronor (SCB, 2025). Skarholmens geografiska egenskaper
skiljer sig fran Sodermalms pa flera satt, LPOt har flera bostadsomraden med

3 P& Sodermalms LPO var dagpass oftast 08:00-17:00, kvallspass 14:00-23:00 och halvnatt-
pass 18:00-03:00.
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varierad socioekonomi och har, vid rapportens upprattande, tva utsatta omra-
den med de utmaningar det medfér. Ordningsvakterna har mest frekvent arbe-
tat i Skarholmen och Liljeholmen (i/vid centrumanldggningarna) under hela
projektet men har utdver det anvants dynamiskt utifran LPOts lagesbild.

SKARHOLMEN DAG KVALL HALVNATT SUMMA

%

VARDAG 35 56 1 92 89%
HELG 0 2 9 11 11%
35 58 10 103
34% 56% 10% 100% |

Tabell 2 Forlagda arbetstider vid Skarholmen*

5.2 Beskrivning av ordningsvakterna

Samtliga ordningsvakter som aktualiserades for ett genomférande genomgick
en veckas kompetenshojande insats innan de driftsattes. | samband med detta
undersoktes de deltagande ordningsvakters aldersstruktur. Medelvardet for de-
ras tjanstealder var 53 manader (med ett spann pa 3-200 manader) och lev-
nadsaldern var 33 (med ett spann pa 21-52) ar. Av dessa foll fyra ur genomfo-
randet varpa denna aldersstruktur inte behdver spegla de ordningsvakter som
sedan jobbade i projektet.

5.3 Riskbedémning & riskreducerande planering

Infér genomférandefasen av projektet genomférdes en riskbedémning. Den
identifierade det faktum att poliser och ordningsvakter, med olika kompeten-
ser, skulle arbeta sida vid sida med snarlika arbetsuppgifter som en risk. Den
riskreducerande planeringen faststallde att det ddrmed var viktigt att ordnings-
vakterna endast arbetsleds till arbetsuppgifter som ligger inom ramen for deras
kompetensomraden.

4 P& Skarholmens LPO var dagpass oftast 08:00-17:00, kvallspass 14:00-23:00 och halvnatt-
pass 17:00-02:00
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6 RESULTAT

6.1 Vad har ordningsvakterna gjort?

Svaret pa fragan harror fran den andra fragestallningen " I vilken utstréckning
generar ordningsvakterna nytta for mottagande LPO?”.

6.1.1 Arbetade timmar

Det totala antalet ordningsvakter (OV i nedan tabell) som nagon gang tjanst-
gjort under projektet, antalet utférda arbetspass samt arbetade arbetstimmar
framgar av nedan tabell. Det totala antalet ordningsvakter har inte varit kon-
stant under projektet beroende pa efterslapning i sakerhetsprévning samt att
vakanser till foljd av sjukdom och ledighet inte tackts upp. Se bilaga B for en
mer ingaende redogorelse.

ANTALOV  ANTAL ARBETPASS  ANTAL ARBETSTIMMAR
8 532 4733

6 452 3997
Tabell 3 Olika tillgangliga matt pa ordningsvaktsresurs

LPO
SKARHOLMEN
SODERMALM

6.1.2 utfort arbete

Det arbete ordningsvakterna utfort redovisas i tabellen nedan. Tabellen inne-
haller bade atgarder, det vill sdga vad de gjort ("15-minuterstillsyner”, »Fast
Bevakning” och Ovriga Handelser”) samt utfall, vad resultatet av en atgérd
blivit (antal avvisade, avlagsnade och omhandertagna personer samt antal till-
fallen da ndgon gripits, transporterats och belagts med fangsel). Ordningsvak-
terna pa Sodermalm har registrerat 47 procent fler avvisade personer an de i
LPO Skarholmen varpa aven det totala antalet utfall &r hogre pa Sédermalm
jamfort med Skarholmen (3338 mot 1889). Da antal avvisade personer exklu-
deras har 27 procent fler utfall registrerats i LPO Skarholmen (224 mot 177)°.
Resultatet visar att ordningsvakterna jobbat pa olika satt vilket speglar skif-
tande behov utifran skillnader i lagesbilder.

HELA PROJEKTET SKARHOLMEN SODERMALM SUMMA
15-minuterstillsyner

Fasta bevakningar

Ovriga hdndelser
Awvvisade personer
Avlagsnade personer
Omhéandertagna personer
Gripna personer

Antal transporter

Antal fangselbeldggningar
Antal beslag

SUMMA

Tabell 4 Oversikt dver antal registrerade atgarder i NOVA

5 Fangselbelaggningar och beslag ingar inte i dessa berakningar.

11av 76



Polisen RAPPORT

Upprattad av Infoklass Datum Diarienr
Analyscenter, OVS, polisregionkansli Stockholm Oppen 2026-01-05 A032.107/2024
6.1.3 Upptéackt diskrepans i registrering av atgarder och dess

effekt

Under projektets gang framkommer att atgarderna registrerats olika av ord-
ningsvakterna i de tva LPOna, vilket forsvarar jamforelser. Ordningsvakterna
i LPO Skirholmen anvinde ”Ovriga Handelser” for att dokumentera *15-mi-
nuterstillsyner”. Detta korrigerades via ett mail varpa atgarderna darefter,
vecka 2640, ser ut enligt nedan tabell.

VECKA 26-40 SKARHOLMEN SODERMALM SUMMA
15-minuterstillsyner 54 184 238
Fasta bevakningar 3 12 15

Ovriga hindelser 44 121 165
Tabell 5 Oversikt dver antal registrerade atgarder i NOVA vecka 26-40

Denna korrigering justerar fordelningen mellan ~’15-minuterstillsyner ”, ”Fast
bevakning” och ”Ovriga Handelser” mellan LPOna. Nedan tabeller visar skill-
naderna i andel atgarder da de sammanstélls under hela projektet och specifikt
efter fortydligad instruktion. Fran och med vecka 26 skiftar det LPO dar ord-
ningsvakterna utfor stérst andel ”15-minuterstillsyner” fran LPO Sédermalm
till LPO Skarholmen. LPO Sodermalm ligger kvar pa hogst andel ”Fast Be-
vakning” och LPO Skarholmen registrerar fortfarande farre antal “Ovriga Han-
delser” trots justeringen. Néar antalet ”15-minuterstillsyner” justeras utifran to-
talt arbetade tjanstgoringstimmar, se bilaga G, framgar att ordningsvakterna i
LPO Skérholmen utfort fler 15-minuterstillsyner”.

HELA PROJEKTET SKARHOLMEN SODERMALM
15-minuterstillsyner 23% 77%
Fasta bevakningar 20% 80%

Ovriga hdndelser 27% 73%
Tabell 6 Andel av totala vidtagna atgarder, hela projektet

VECKA 26-40 SKARHOLMEN SODERMALM
15-minuterstillsyner 72% 28%
Fasta bevakningar 44% 56%

Ovriga hdndelser 36% 64%
Tabell 7 Andel av summan vidtagna atgarder, vecka 2640

6.1.4 Justerad atgardsberakning utifran arbetade arbetstim-
mar

Som framgar ovan (6.1.1) har Skarholmen haft 16 procent fler arbetstimmar
under projektet varpa ett viktat resultat for atgarder per arbetstimme har berak-
nat, dessa aterfinns i bilaga G. | korthet visar detta att ordningsvakterna pa
Sodermalm utfért fler avvisanden och avldgsnanden medan ordningsvakterna
i Skarholmen utfardat fler omhandertaganden och transporter.

6.1.5 Proaktiv kontra reaktiv ledning och styrning

De som arbetslett ordningsvakterna tillfragas om ordningsvakterna primart ar-
betsletts utifran reaktiva handelser i sin lokala lagesbilden eller mer proaktivt
utifran ett planlagt brottsforebyggande arbete. Vid bada intervjutillfallena har
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en svag Overvikt mot proaktiv ledning och styrning angetts &ven om den mins-
kar nagot till andra intervjutillfallet.

6.1.6 Var har ordningsvakterna arbetat?

Data avseende de platser ordningsvakterna vidtagit sitt arbete pa har erhallits
av IT. Platserna specificerades dock inte i exporten, de kunde exempelvis heta.
”SKHLM Polisen 03-3300” eller ”Polishuset Sédermalm 1680”. Ytterligare
export pa mer specifik platsinformation var mojlig att erhalla men har inte be-
garts da en eventuell brottsforebyggande effekt av riktat arbete pa specifika
platser inte ingatt i slutrapportens fragestallningar att besvara®. Information i
”Ovriga handelser” har inte analyserats, se dock LPO Skarholmens lokala slut-
rapport som tittar mer pa dessa aspekter (Polisen, 2025).

6.1.7 Uppféljning av arbetsmiljé och arbetsbelastning.

De ordningsvakter som tjanstgjort i projektet har i NOVA angett sin vérdering
av det ordningslage som ratt under passet. Ordningsvakterna har angett ett
samlat ordningslage & 4,4 vid projektets slut’. De har darmed haft en snarlikt
och hanterbar arbetsbelastning. Den initiala riskbedémningen identifierade be-
hovet av att arbetsleda ordningsvakterna mot arbetsuppgifter inom deras kom-
petensomrade vilket bedémts ha uppfyllts (se dven 6.2.2). Inhamtning fran re-
spektive LPO visar att endast en ordningsvakt anmélt en arbetsskada, vilket
skett i samband med en urlastning vid en transport. Darutover har sju handelser
framkommit i dialog med ordningsvakter och leverantérens driftchef vilka inte
beddmts allvarliga nog for att resultera i incidentrapporter enligt leverantdren.
Ingen polisanstélld som tjanstgjort vid de tva mottagande LPOna eller deras
narmsta jourer har rapporterat nagot tillbud eller ndgon arbetsskada harrérande
till projektets genomfdérande.

6 Se dven diskussionen i bilaga B och vad som kravs for att kunna dra sddana slutsatser
" Vardet ska ses pa en skala & 1-5 dar 1 & mycket daligt samt 5 ar mycket gott ordningslage.
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6.2 Hur varderas ordningsvakternas utforda arbete?

Svaret pa fragan harror fran den andra fragestallningen I vilken utstrackning
generar ordningsvakterna nytta for mottagande LPO?”.

6.2.1 Skattningen Over tid

De 6vergripande svaren fran samtliga intervjuade poliser som arbetslett ord-
ningsvakterna visar att projektet varderats positivt. Grafen nedan jamfor me-
delvardena for forsta och sista intervjutillfallena. Forsta fragan avhandlar
huruvida arbetsledarna uppfattat att det funnits meningsfulla arbetsuppgifter
for ordningsvakterna. Darefter fragas hur tillfredstallande dessa utforts och
slutligen om ordningsvakterna bidragit till att LPOna kan jobba mer med bred-
den och/eller djupet i sin lokala lagesbild. Det sammantagna medelvérdet for
fraga 1-3 ar 7,3 vid forsta intervjutillfallet och 7,9 vid andra vilket bade &r
hdga positiva skattningar av ordningsvakternas utforda arbete. | nedan, och ef-
terfoljande grafer i kapitel 6, anvands en 9-gradig skala dar varde 1 motsvarar
inte alls, varde 5 varken eller/neutral installning och vérde 9 en mycket hog
skattning, se aven bilaga A och D, varde 5 markeras med en bla linje.

ALLA

7 8,0 7,8 7,9
8 7.3 71
. 6,7
6
5
3
2
1

ARBETSUPPGIFTER TILLFREDSTALLANDE BREDD & DIUP

B INTERVIU 1 INTERVIU 2

Figur 1 Den sammantagna varderingen av ordningsvakternas arbete

Under intervjuerna anger de polisidra arbetsledarna att de initialt upplevde att
det funnits meningsfulla arbetsuppgifter, en uppfattning som sedan starks med
11 procent. Pa samma satt bedémer arbetsledarna att ordningsvakterna utfor
sina arbetsuppgifter mycket tillfredstallande. Dartill upplevde arbetsledarna att
ordningsvakternas arbete innebar att poliserna kunde fokusera mer pa bredden
och djupet i sin lagesbild. Alla initiala skattningar &r hdga vid forsta intervjun
och starks mot projektets slut. Sammantaget bedémer darmed de polisidra ar-
betsledarna att ordningsvakterna fran borjan genererar en hog grad av nytta
under projektet. Lokala skillnader finns dock avseende svaren pa ovan fragor.
Arbetsledarna vid bada LPO upplever att graden av meningsfulla arbetsupp-
gifter &r hog och 6kar under projektets gang. Arbetsledarna i Skarholmen avser
att graden av tillfredstéllelse samt huruvida ordningsvakterna mojliggjort ar-
bete mot bredden och/eller djupet i lagesbilden minskar marginellt under pro-
jektet. Dessa aspekter bedoms samtidigt 6ka av arbetsledarna pa Sodermalm.
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De som arbetslett ordningsvakter oftare uppger att ordningsvakterna genererat
en an hogre grad av nytta an de som arbetslett dom mer sporadiskt, se &ven
bilaga G.

6.2.2 Citat fran intervjuer med polisiara arbetsledare

6.2.2.1 Meningsfulla arbetsuppgifter, forsta intryck

De som skattat att det funnits meningsfulla arbetsuppgifter lagst (4 & 5), det
vill sdga svagt negativ till neutral uppfattning, knyter an till den mojliga bred-
den i arbetsuppgifter som ordningsvakterna kan ta sig an...

Jag tror de primart forverkar alkohol och ta hand om LOBar och det har inte vart
s& mycket sana.

...vilket angavs vara sdsongsberoende...
| bérjan s var det trogt, det var pa varen, innan missbrukarna hittade ut. Det var
kallt, missbrukarna lyste med sin franvaro, dar och da kandes det omotiverat att ha
dom.

De som skattat tillgangen pa meningsfulla arbetsuppgifter hogst talar bade om
mdjligheten att ticka manga omraden...

Trygghetsskapande arbete i vara utsatta omraden och de omraden som OPK och
chefer har riktlinjer att vi ska jobba i. Det har att géra med att de ocksa numer ar
sjalvgaende och forstar hur man jobbar brottsférebyggande och att de sjalvstan-
digt besoker fritidsgardar.

...att de kan bidra till en forbittrad l4gesbild i flera hinseenden...
Huvuduppdraget som vi haft storst nytta av ar nar de jobbat i centrumanlaggningar
mot alkoholproblem. De &r ju ocksa kapabla vaktare som hor av sig till oss nar de
ser avvikelser sa vi kan jobba pa det. Jag skulle saga att det ar valdigt relevant. De
far ocksa i uppdrag att vara vakna gallande nyrekrytering, halla 6gonen pa ung-
domar.

...att de kunde anvindas for att stivja kiinda problem innan de eskalerade...
Det var i somras, mycket folk ute, dom loste det bra. Dom fick bort tidiga fyllor fran
busstorget i Skarholmen men var synliga i Trekantsparken, det var mycket folk ut,
det var aldrig sa att de kom in och sa att de inte haft nagot jobb.

...och att de har en annan fOrutsittning att vara narvarande &n polispatruller...
Med tanke pa den lokala problembilden som rader pa Sodermalm, det kommer in
mycket folk med missbruksproblem och med psykisk oh&lsa, dar har de kunnat
fanga upp dom har och gjort nytta, nar poliser snarare ligger pa jobb. Poliser gar
liksom runt och har drat i radion och kan inte alltid ta sig tiden, det kan dessa pa
ett annat satt, har har det gjort jattestor skillnad. Det har &ven allménheten sagt.
Dom sager, dom ar kvar och det ar inte ni.

6.2.2.2 Meningsfulla arbetsuppgifter, slutligt intryck

Vid andra intervjutillféallet var skattningarna mycket hogre, den mest negativa,
en svag negativ skattning (4), vidhaller en bristande bredd avseende de arbets-
uppgifter ordningsvakterna kan genomfora...
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Deras arbetsuppgifter ar BF. Mkt alkoholproblematik i vara centrum. Lite diffus,
de tar sig lite for stora friheter, som inte ar deras uppgift. De gér mer an de borde
och far. Missbrukare och centrummiljéer har varit klockrent.

...0vriga svar varierar fran 8-9.

De som skattar tillgangen till arbetsuppgifter hdgst poangterar att ordningsvak-
terna kunnat vara narvarande pa platser som polisen inte kunnat pa grund av
andra dtaganden...

Under sommaren har vi haft massa bevakningar. De som har haft hand om ord-
ningshallningen ar ordningsvakterna och vi som arbetslett. Flera ganger som yttre
befal nar ordningsvakterna inte arbetat av olika skal har det synts valdigt tydligt.
Kaos vid fotbollsmatcher nar de inte ar med. Aven behjélpliga vid allvarligare in-
cidenter. Cityhelg néar grabbarna jobbat till 03-04 och de kan halla medborgar-
platsen.

...samt mdjligheten att dela upp sig pa flera platser 4n normalt...
P& Sodermalm har vi haft god nytta av dem, det har funnit saker i form av vara
lokala problembilder. Manga 6ppna drogscener, ordningsproblem, stok, fylleri och
flera platser pa Sodermalm det &ar bara att valja och vraka upp emot 40-50 awvi-
sade personer som att 6sa en bat som sjunker. Min bild &r Lpo Sédermalm har
lampat sig mycket val for det har projektet.

Av de som upplevde en forandring (fran 5 — 9) angavs att ordningsvakternas
gruppdynamik satt sig mer samt att de fatt bra rutiner...
Inkdrningen, de har blivit varma i kladerna. Gruppdynamiken sétter sig. Vi be-
hovde inte styra dem i att gora i ordning bilarna. Fraga om de far ga pa toa.

Sammantaget lyfter arbetsledarna fram att ordningsvakterna kunnat besdka
manga olika platser, fler an polisen sjalva hinner vilket bidragit till genereran-
det av lokal lagesbild samt inneburit att ordningsvakterna kunnat arbeta fore-
byggande och informationsinhdmtande vilket bade genererat en dkad méangd
information avseende avvikelser i lagesbilden, observationer av riskungdomar
samt andra lokalt kdnde aktorer polisen jobbar mot.

6.2.2.3 Tillfredstallande arbetsprestation, forsta intrycket

De som skattat tillfredstallelsen lagst, vilket i sammanhanget ar forsiktigt po-
sitivt (6), hanvisar till att antalet ordningsvakter paverkade hur tillfredstéllande
deras arbetsprestation var...
Det borjar bli battre, i borjan var de bara 2, de ar 7 nu det var 8 ett tag. De borjar
bli battre pa att tolka vilka krav vi har pa dom.

...samt att ordningsvakterna saknade 6nskvird juridisk kompetens...
Dom ar engagerade, dom soker arbetsuppgifter och vill mycket. Jag hade nat case
dar jag upplevde att de saknade 6nskvard juridisk kompetens. Vi delade inte juri-
disk bedémning vid ett case varpa det hela tog mycket langre tid an vad de annars
hade gjort om vi hanterat det sjalv.

De som vérderar dom hogst (9) lyfter att arbetsledningen varit viktig for effek-
ten...
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Mycket har hangt pa oss ocksa. Jag tycker vi skulle kunna nyttja dom béttre. Jag
har tidigare arbetslett OV forut men det har ar nytt for manga poliser. Dom &r
jatteduktiga, helt klart, bara de far ratt arbetsledning vad de far géra och inte sa
kommer de gbéra annu mer nytta.

...vilket kréver att tid investeras inledningsvis...
Jag, precis som mina kollegor var inledningsvis skeptiska, vilket utfall det skulle
fa. Vi la mycket tid inledningsvis, de forsta 2-3 veckorna pa att coacha dom avse-
ende brottsforebyggande arbete och var lokala problembild. Tack vare deras en-
gagemang sa gor det jobbet béattre an vad polisen skulle makta med att gora.

...samt dértill vikten av ordningsvakternas instdllning och engagemang. ..
Dom har vart offensiva, professionella och trevliga. Dom har utnyttjat sin lagstift-
ning pa ratt satt. Ar man ordningsstérande sa har de direkt markerat att det inte ar
ok. De har pratat med folk, nar folk inte har forstatt sa har de sjalva avvisat. De
forsoker forsta att fa personerna att sjalva gar fran platsen innan de avvisar. De
har &ven lart sig vilka som ar drivande och vilka man ska avvisa for att de andra
ska bli lugna. Vara missbrukare har forstatt, de har jobbar med ordningshallning
och de kommer saga till nar vi inte skoter inte.

6.2.2.4 Tillfredstallande arbetsprestation, slutligt intryck

De som skattat tillfredsstéllelsen lagst vilket &ndd motsvarar en hdg skattning
(7) berittar egentligen inte om négon dterkommande brist i utférandet...
Jag upplever att nar de val far en uppgift gor det bra, lite personbundet, 6ver lag
gor de det bra.

...utan snarare kanske ett engagemang som ibland gor att de tar sig an andra
arbetsuppgifter utanfér grunduppdraget. ..
De har genomgaende varit valdigt motiverade och engagerade, det kanns som att
alla vill bli poliser och man kanske behéver bromsa dem till deras uppgifter. Att de
inte bara vill hélla ut alkohol, men vi vill garna att de ringer oss om de ser en
person som de tror kan ha narkotika pa sig sa de kan vara vara égon och initiera
arbete at oss.

...vilket &ven speglas dven hos de som skattat tillfredstillelse hogst (9)...
De har velat mer an de far gora, som ungdomar i uniform, fatt dra tillbaka, ni far
inte jobba pa misstanke. De vill kanske vara poliser

... dartill noteras asikter om mojligt utvidgning av deras mojliga arbetsomra-
den...

Egentligen, att det inte blir 9 &r begréansningar i projektet att de inte fatt kora pl13
avlagsnanden sjalva, lagstiftningen som satte stopp, om det har ska bli permanent
s& behdver man skriva lite pa de bitarna, LOB och avvisande oh avlagsnande i
borjan blev det stopp upplevde jag. Man ska nyttja deras kapacitet fullt ut sa skulle
ju lagstiftningen kunna andras i sa fall, det dar kan man peta i inte en grundlag.

Sammantaget vérderas ordningsvakternas utférda arbete som mycket tillfred-
stdllande. Detta tillskrivs bade tillskrivs ordningsvakternas engagemang samt
vikten av aktiv arbetsledning och en gedigen introduktion.
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6.2.2.5 Mojliggorande av lagebildsarbete pa bredden och dju-

pet, forsta intryck
De som varderar bidraget lagst (3 & 4), det vill sdga svag eller liten utstrack-
ning hénvisar bland annat till den arbetsbelastning det innebdr att hantera ord-
ningsvakterna d& de inte har kontakt med évriga kollegor via RAKEL® samt
den extra administration som uppstar da de inte sjilva kan avrapportera. ..
For oss som arbetslededer blir det en extra belastning iom att vi ar knutna till dom.
Det blir friare och friare men vi maste hela tiden ha kontakt med dom och veta vad
dom gor-Det &r klart det &ar en liten Okat effekt i avlastning, men den &ar valdigt
liten, vi har fortfarande samma problembild, missbruk, LOBar ordningsstérningar
de har sa klart underlattat men det har inte blivit wow, dom har frigjort massa tid.
Vi poliser som arbetsleder hade kunnat gora det sjalva, vart arbete blir lidande, vi
blir mer som en administrativ uppgift. Vi har en hel del administration. Det som
egentligen drar ner betyget ar att avtransport och fysiska avlagsnande, NOA har
sagt att ordningsvakterna inte far det, de far bara jobba med muntliga eller korta
avlagsnande eller LOB. Men ordningsstorande individer maste fortsatt avlagsnas
av polispersonal. Uppgiften kvarstannar da pa oss. De hann gora lite av detta, men
fick sedan nej, dom kan detektera och hitta men de kan inte gora nat at det annat
an att muntligen avvisa.

...samt vikten av hur de jobbar/grupperas dven paverkar effekten de ger och
hur den upplevs...

Néar det galler alkoholfortaring i Skarholmen sa sager jag nog 8a. Men i 6vrigt har
jag inte markt av det sa mycket. Nar jag pratar med var IG-personal sa har de inte
heller markt av det sa mycket. Jag forstar att de tyr sig till varandra men ibland
star de i grupp 5-6-7 ordningsvakterna, de kanske skulle gjort samma nytta om de
bara var 2. Det kanske hade vart battre om de jobbade mer utspritt, man far inte
dubbel effekt av att alla jobbar samtidigt. Nu kanske det inte gar eftersom det maste
vara nan fran ordningsgruppen som jobbar samtidigt.

...samt att det inledningsvis var arbetsamt att instruera dom och den aktiva
styrningen for att fa till ett bra samspel med Stockholm stads mobila ordnings-
vakter...

1 borjan dkte vi runt och dkte kloss och "holl dom i handen” i all vilmening for att
visa kvarteren och sa dar men nu sista tiden frigor man mycket, dom &r pa ett stélle
och vi &r pa ett annat dar polisidara befogenheter passar battre. Vi ska heller inte
jobba dar Stockholm stads mobila ordningsvakter ar, &ven om de har blivit farre.
Vara jobbar till 0300 deras slutar 0100, vi har jatte nytta vid stangningar av krogar
till 0300-0400. Da kan vi verkligen fa bort folk som &r brakiga. Det kan bli &nnu
battre men det hanger pa var arbetsledning.

De som vérderat bidraget hogst (9) uppger att ordningsvakterna frigjort polis-
resurser varpa firre resurser behover utga samt fler platser kan besokas. ..
Tittar man idag, pa City, det ar sa mycket som hander. Vi jobbar sa mycket med
dom, 2 poliser och 6 ordningsvakter gor att vi kan frigéra polisresurser. Nu har vi
kommit halvvégs och da ar ordningsvakterna mycket mer sjalvgaende. Nu kan de
slippa hanga och befasta platser, det har tycker dom frigor oss, man maste vara pa
en plats lange for att jobba med missbrukarna. | helgen kunde man lésgéra poliser

8 RLC har aven aterkopplat att detta varit en belastning fran sin sida samt att LPOna skulle
behdva en mojlighet att sjélva kunna registrera tjanstgdéringstid.
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som holl fast bevakning pa Medis under City helg. Man kan darmed utvidga sin
cirkel och jobba runt, det var alltid folk pa Medis varpa vi kan jobba mot annat.
Jag hor det dven fran andra kollegor.

Né&r dom val kom pa sjélva tanket och vad som forvantar sig sa valdigt hog. Nar vi
jobbat nattetid har de kunnat halla Medis med tva poliser och nagra ordningsvak-
terna. Patruller fran Cityhelgen och 1G behovde inte ens komma dit. Det &r annars
resurskravande. Student utspring, mosspatagning, dom har vart med och vart en
otrolig avlastning

De underléattar for oss genom att vi skickar ordningsvakterna till stokigare omra-
den med fylleri med mera. Sen kan det vara stokigt att vara ansvarig. Jobben gar
fran RLC till mig varpa jag sen skickar ut dom. Jag tror det blir battre om det kan
vara med och lyssna pa Skarholmen 1. Jag torr inte IG verksamheten forstar hur
mycket de underlattar. Det skulle bli lite mer av rela. Nu maste alltid relaas. Skulle
man fa det sa skulle det bli en storre gemenskap och an stérre inkludering.

...flera lyfter dock att ordningsvakternas nirvaro har noterats av de som jobbar
a BF/IGV...
Deras arbete har vart helt avgorande. Nar de faktiskt vart i tjanst har de avlastat
den ordinarie polisbemanningen, vilket aven markts av i de dagbdckerna som forts
av yttre befalen. Dar star det att de dagar de inte jobbat sa blir det oacceptabla
nivaer av ordningsstérningar pad ODS och lidande. Det finns inte alltid tillgangliga
BF-resursen varpa det ordningsupphallande arbetet blir lidande.

Dels sag vi det sjalva tidigare men man marker aven fran IGs avrapportering att
de har haft stor nytta av ordningsvakterna. De har bade kunna hjalpa till vid kon-
serter, studentfirande och pa manga andra platser.

De som beskrev en forandring (fran 4 till 6) hanvisar till att arbetet satt sig
med tid...

nu har det satt sig, de hade svart att hitta sin plats, skapa synlighet och BF
— de &r inte poliser och kéra fort pa E4 och jaga bus

6.2.2.6 Mojliggorande av lagesbildsarbete pa bredden och
djupet, slutligt intryck

De som varderar det lagst, en neutral till forsiktigt positiv bild (5 & 6), anger

att &ven om ordningsvakterna mojliggjort en att poliserna kan jobba mer kva-

litativt med sin lagesbild &r de arbetsuppgifter som ordningsvakterna kan ta sig

an begrinsade...

Vi har ganska manga torg. Vi jobbade trygghetsskapande. Men vi kan vara pa fler
platser samtidigt. Vi gor samma sak, men vi gor det mer.

Jag upplever att vi I6ste ut vara uppdrag redan innan de dok upp i bilden, sa vi
I6ser ut det, men jag upplever att det har varit tacksamt att de aker ut till tre cent-
rum behjalpligt att veta att det finns nagon uniform som arbetar med synlighet. Det
hade l6st sig men dt underlattar

De som varderar de hogst (9) patalar forvisso att det ar arbetsamt att arbetsleda
ordningsvakterna, och problemet med att de jobbar i de mdjligen dolda. ..
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Det tar tid att arbetsleda dem. Men hade de haft mgjlighet att ha vara talgrupper.
Tror inte 1G och dom forstar hur mycket dom har jobbat. Tar fyllor. Hade de varit
med pa var kanal hade man forstatt i storre utstrackning.

...samt vikten av att ordningsvakternas arbete har mojliggjort annat polisiért
arbete
De har avlastat fyllor, i hog utstrackning. Ordningshallning i centrum sa vi kan
fokusera pa det polisiara.

...vilket ha mérkts nir de inte varit ndrvarande...
Det har gett eko, det har méarkts nar ordningsvakterna inte varit i tjanst, vi har inte
kunnat vara dar, inte PO heller eftersom det har varit bevakningar och sant

...vilket dven noterats av medborgare...
Vi har en missbruksproblematik, flertalet 6ppna drogscener. Nar OV tar det kan
IG gora annat. De har stort ut mycket, hindrat misshandelsfall. Jobbat med PL13.
Laget forandrats. Systembolagets butikschef kan intyga.

Det basta kvittot ar nar allmanheten visar pa dkad trygghet. 1G-kolleger kommer
fram och menar att de fdr ett lugnare arbetspass for att ni "stdidat”.

De som forandrade uppfattning fran forsta och andra intervjun (fran 5 till 8)

hanvisar till att ordningsvakternas uppdrag blev tydligare med tiden...
Maojlighet att jobba med egen lagesbild gatt fran 5 till 8 pa grund av blev battre
med tiden om vad de skulle gora.

De erhallna svaren avseende om ordningsvakternas bidragit till att poliserna
kan fokusera pa andra arbetsuppgifter motsvarande bredden och djupet i sin
lagesbild knyter an till tidigare svar. Nar det brustit beror det pa att arbetsled-
ningen innebar en okad arbetsbelastning, ordningsvakter har inte statt i direkt
forbindelse med LPOs 6vriga resurser varpa den polisidra arbetsledaren fatt bli
sambandsman. Ordningsvakternas arbete har upplevts positivt av medborgare
och medarbetare.

6.3 Hur upplevde poliserna att arbetsleda ordningsvak-
terna?

Svaret pa fragan héarror till tredje fragestdllningen 1 vilken utstrackning belas-
tar och/eller avlastar ordningsvakterna mottagande LPO?”.

6.3.1 Skattningen oOver tid

De polisiéra arbetsledare som arbetslett ordningsvakterna uppger att den sam-
mantagna upplevelsen varit positivt. Ordningsvakterna har upplevts motive-
rade och respondenterna skulle i hdg grad rekommendera svensk polis att fort-
satta anvanda sig av ordningsvakter i sin egen verksamhet. Bada dessa varderas
hogt fran start och skattningen avseende rekommenderad fortsatt nyttjande
okar aven under projektet. Arbetsledarna tillfragas aven om arbetsledningen
primért inneburit en belastning eller avlastning. Totalt sett har projektet alltid
upplevts som en avlastning, denna grad okar &ven under projektet.
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Figur 2 Den sammantagna upplevelsen att arbetsleda ordningsvakternas

Aven ovan fragor har dock lokala skillnader. Arbetsledare vid bada LPO har
upplevt ordningsvakterna som mycket motiverade. Allt eftersom projektet
fortgar starks deras rekommendation att ha egna ordningsvakter. Arbetsledare
i LPO Skérholmen beddmer initialt i hogre grad ordningsvakterna som en be-
lastning an de pa S6dermalm men skillnaden jamnas ut mot projektets slut och
arbetsledare pa bada LPOna upplever ordningsvakter som mer av en avlast-
ning. De som arbetslett ordningsvakterna upplever oftare att arbetsledningen
ar mindre belastande &n de som gor det mer sporadiskt. Se &ven bilaga G.

6.3.2 Citat fran intervjuer med polisiara arbetsledare

6.3.2.1 Ordningsvakterna motivation, forsta intryck

De som skattat motivationen lagst, vilket i detta sammanhang ar forsiktig —
patagligt positiv (6 & 7), talar berattar om en aktiv grupp med nagra mer pro-
filerade individer...
| var grupp ar det nagra fa som ses och hors valdigt mycket. De gor nog att de
satter tonen. Jag tycker det ar aktiva och engagerade.

..som mojligen kanske hade velat haft fler arbetsuppgifter 4n de tilldelade...
De tycker de ar det roligaste som finns att fa jobba med polisen och att inte vara
sd begrénsade i sitt uppdrag.

De som skattar motivationen hogst (9) anger att de peppar varandra....
Det ar valdigt motiverade, jag har inte sett nagra sura miner eller klagande Gver
arbetsuppgifter. De vet vilket lagstod de har, de ar taggade varje dag, bade vi och
dom peppar varandra till det dagliga arbetet.

...men att det dven funnits tecken pa overslag i motivationen, som ndmnts ti-
digare vilket foranlett atgérder...
Det marks i dialogen med dom, dom tycker det ar genuint kul att komma till jobbet.
De kanner sig genuint mottagna och har fatt ratt verktyg. Det méarks &ven i statisti-
ken. (...) Inledningsvis, da fick vi agera lite som handbroms, dom vet egentligen
vad dom kan och far men vissa kan bli 6vertanda men det har vi kunnat jobba ner,
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dom har vart 6ppna med engagemanget men genom att forklara att de inte ar poli-
ser och har ett annat lagstod har vi 16st det, dom har vart mottagliga for feedback,
en nyckelfaktor.

Dar ar det inget snack. Redan fran start, de ville inte ens vara lediga. Dom har
varit valdigt motiverade och velat visa framfotterna. | bérjan maéjligen var dom
motiverade s&, de sag att OMRPOL jobbade mycket med ungdomar och narkotika
varpa de borjade jobba mer med det men det styrde vi upp med ett samtal.

6.3.2.2 Ordningsvakternas motivation, slutligt intryck

De som skattar motivationen l&gst vilket i detta sammanhang motsvarar en hog
(7) grad av uppfattad motivation fortaljer egentligen inte om nagra konkreta
brister....

De har varit engagerade, kommit i tid, varit trevliga, stallt fragor, haft diskussioner
om man ar oense, visat vilja att lara sig och forbattra. De har varit initiativtagande.
De forstar sjalva vad de kan géra. Man marker att de vill detta och tar det seridst.

...utan berittar snarare om en svarighet att utvirdera den grad av distansarbete
de utfor. ..
De kommer dit och vill ut och jobba, det marks. Man vet inte hur de exakt jobbar
men man méarker att de jobbar, for att fa ett hogre betyg skulle man kanske vilja
veta hur de utfér arbetsuppgiften. Tacksamma for moéjligheten och att komma till
jobbet, de vill nog leva upp och visa resultat. Jag har inte kunnat se exakt hur de
jobbar, om de faktiskt &r utanfor bilen.

De som skattar motivationen hogst (9) ser heller inga egentliga brister...
| Taggade p& och redo hela tiden. |

...utan snarare att deras motivation smittar av sig...
| De har gett energi till poliserna. |

...men behover bevakas for att inte gi for langt. ..
| Vi har nasta fatt bromsa dem lite. |

Ordningsvakterna har rakt igenom upplevts mycket motiverade vilket &ven
smittat av sig pa arbetsledarnas kollegor, ibland har det dock fatt Gverslag som
behévt hanteras. Vikten av narvarande ledning lyfts da ordningsvakterna job-
bar sjalvstandigt.

22 av 76



Polisen RAPPORT

Upprattad av Infoklass Datum Diarienr
Analyscenter, OVS, polisregionkansli Stockholm Oppen 2026-01-05 A032.107/2024
6.3.2.3 Rekommenderad fortsatt rekvirering av ordningsvak-

ter, forsta intryck

De som initialt svarat l&gst, en neutral till svagt positiv installning (5 och 6),
pa fragan lyfter fram vikten av att polisen sjalva kan rekrytera ordningsvak-
terna som en viktig aspekt for om fortsatt anvandning av ordningsvakter ska
rekommenderas...
Det &r svart att svara pa den fragan. Det ar viktigt och behovs. Det ar dock lite
kluvet till individerna man fatt. Om detta &r det basta av de basta sa nej, vi ska inte
fortsatta med detta. Men kan vi fa individer som &r annu mer motiverade. Om det
finns en storre tydlighet i vilka individer vi ska ha sa ja men malet med att ha ord-
ningsvakterna ar fortfarande diffust, man sager att ordningsvakterna ska kunna
sOka sig till polisutbildningen men vi har ordningsvakterna som inte har det betyg
som krdvs samt inte ar svenska medborgare. Malet med projektet ar lite diffust, till
dess det blir tydligare sa &r det svaret

...att resursen, som ¢j dr vald av polisen, méste vigas mot att istillet rekrytera
oliser...
Jag forstar effekten om man inte kan tillsatta platserna vid polishdgskolan. Dom
kostar anda ganska mycket pengar, sakert liknande poliser. Skulle man ha 3 extra
poliser istallet for dessa ordningsvakter sa skulle det géra mer. Men man kan inte
fylla platserna sa ar det battre an inget. Vissa av de vi har ar jatte duktiga men det
galler inte alla. Kan vi handplocka vilka man far och sprida ut dom mer 6ver dygnet
ar jag positiv.

...att man maste var beredd pé att det dven tar viss anstringning att ha ord-
ningsvakter...
| Jag tycker &ndd det &r bra att vi har dom men tar ocksa lite resurs att arbetsleda |

...samt vikten av att ha ritt forutséittningar som arbetsledare...
Det beror helt pa vad man har for forutsattningar. Jag blev lite inkastad, aven fast
jag gjort PingPong utbildningen kénde jag inte att jag hade bra forutsattningar.
Om man har 4 som ska arbetsleda sa bor det laggas pa utpekade sa det inte sprids
pa fler. Jag kan aven tanka mig att det blir rorigt for dom att ha flera som arbets-
leder. Med satta/utpekade blir det nog lattare att ha en plan. Alla kanske inte
kan/ska vara arbetsledare.

Detta kan jamféras med de som gav den hogsta grad (9) av rekommenderad
fortsatt rekvirering da ordningsvakterna inneburit en avlastning...
Jag var inledningsvis en stark skeptiker. Jag trodde de skulle bli en bérda, jag tror
de skulle hitta saker som skulle bli en bérda for oss, att de hittar arenden och jobbar
i grazonen. Jag trodde inte pa deras kompetens, eller kande inte till den. Den far-
hagan har dippat 6ver, dom avlastar oss.

...samma respondent fick fragan var en LPO-chef som rekvirerar ordningsvak-
terna “koper...”

En mer avlastad 1G-verksamhet kanske, jag har ingen statistik pa det. LOB tar
mycket tid, &ven att prata med folk tar tid, man kdper tid som polisen klan anvanda
till mer polisiara atgarder. Vi omradespoliser kan da kanske géra mer av vara ar-
betsuppgifter och mindre ordningshallning.
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...en annan respondent fick samma fraga...
Tidigt brottsférebyggande arbete, kanske framfor allt fyllor, man far bort dom, man
visar synlighet vilket kan vara dampande och avlasta polisiéra resurser.

...det finns dock 6nskemédl om utdkade befogenheter...
Jag tycker vi ska ha kvar det har men jag tycker de ska ha befogenhet att kéra PL
13 till en annan plats, kanske avlagsnande eller tillfalligt omh&ndertagande, det
hade underlattat jatte bra

...och dven den som 1 allra hogsta grad rekommenderade en fortséttning
trycker pa vikten av att polisen sjalva anstéller och véljer vilka som kommer
s& de kan ges mer utbildning...
Jag skulle vilja att dom &r anstéllda av oss, av polisen. Det handlar om att vi dels
slipper upphandling men &ven att vi kan utbilda dom. Nu kan vi inte det, det blir en
konkurrensfordel. Om de hander nat maste de ocksa tillhora oss, dels om de gor
fel, allménheten maste kunna veta att det stalls samma krav pa ordningsvakterna
SOm pa 0ss.

...samt att de kan inkluderas i LPOnas ordinarie radiotrafik...
| Men da &r det viktigt att det blir mer inkluderade, b&de i stort och i radiosamband. |

6.3.24 Rekommenderad fortsatt rekvirering av ordningsvak-
ter, slutligt intryck

De som gav lagst skattning, neutral till forsiktigt positiv (5 & 6), hanvisar till
ett resonemang om det merjobb de dven kan vélla nir de upptécker brott...
Om man ska anvéanda sig av ordningsvakterna sa kan jag se begransningen i att
man far ut fem patruller, tio st. de kommer att hitta jobb som vi ska skriva pa, vilket
kommer ta resurser fran oss da vi inte kan gora det vi ska gora. Man kanske ska
anvanda dem pa ambassader, vem ska skriva pa det? Ska man lata dem skriva an-
malningar? Kanske anda vi poliser som ska gora det. En bromskloss.

...samt vikten av att polisen sjélva stdr for rekryteringen...
Det finns alltid saker man skulle kunna forbéttra, resultatet ar inte helt perfekt. Det
sager en del om att vi har haft atta men tva forsvunnit. Man har misslyckats i re-
kryteringen. (...). Rdtt person pd rdtt plats och dr noggrann i rekryteringen sd kan
det bli svinbra.

De som gav hogst skattning (9) pratar ocksa om rekryteringsmojligheterna
Men det ar viktigt att polisen far halla i rekryteringarna och att man far soka brett
sa vi kan utforma, man kan fa annu béattre &ven om dessa har varit bra. Man vill ga
till alla bolag sa tror jag det skulle underlatta. Nagra har varit oerfarna, kan vi
rekrytera brett far vi storre urval. Man skulle inte behdva arbetsleda lika hart, pro-
jektet skulle forenklas.

Men det ar viktigt att polisen far halla i rekryteringarna och att man far soka brett
sd vi kan utforma, man kan fa dnnu bdttre dven om dessa har varit bra. (...). Ndgra
har varit oerfarna, kan vi rekrytera brett far vi storre urval. Man skulle inte behéva
arbetsleda lika hart, projektet skulle férenklas.
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...samt det merarbete deras dtgdrder ocksa kan valla...
Men i egen regi. Vi ska ha arbetsgivaransvaret. Det borde ligga pa oss hela vagen.
Det gor att de kan komma at vara system, tex DAF. Deras engagemang kanske
ocksa smittar av.

...och ytterligare forbattringsomraden, exempelvis. avseende radiotalgrupper..
| Méste in i vara system for att bli sjalvgdende. De hade bara arbetsledarens kanal. |

Sammantaget uppger de polisidra arbetsledarna att det, trots en hog grad av
rekommenderat fortsatt nyttjande, vore dnskvért om ordningsvakter framgent
var anstéllda istallet for upphandlade. Det skulle innebéra storre méjligheter
att valja réatt profil och ge utbildning men dven undanréja hinder i tilldelning
av IT-utrustning och behérighet. An en géng lyfts vikten av att det ar ratt per-
son som far uppdraget att arbetsleda ordningsvakterna.

6.3.2.5 Huruvida ordningsvakterna inneburit en avlastning el-
ler belastning, forsta intryck

De som ligger narmst att primart uppfatta ordningsvakterna som en liten till

neutral belastning (4 och 5) hanvisar till merjobbet arbetsledningen inneburit

bade sett till logistik och arbetsmiljoaspekter samt att det tar tid och energi att

uppritta nya rutiner....

Hittills har det tagit mycket tid for att komma till ratta med detta. Det kravs extra
tid for att arbetsleda dom. Nan ska ta med ut en radio for att folja vad de gor, nan
blev biten forra veckan, det tar ocksa tid men sa ar det val alltid, saker tar val alltid
tid att start upp.

Det har anda, som ett pilotprojekt, vart mycket problem i bérjan, hur ska vi lagga
in dom i bilar och lagga upp det. Det borjar som en belastning men nu, nar det
kommit igang, nar vi har ett system med bilinlaggning och liknande funkar det bra.
Det lutar mer och mer at avlastade hallet.

Svart att bedéma, det som har varit belastande har vart att patrullerna inte har
kommit in i systemet och att man vart tvungen att jaga status. SB var heller inte
med pa taget, de visste inte inloggningsuppgifterna.

Det har vart bade ock, man maste skicka in listor, ordna patruller, halla koll pa
dom. Det har kanske inte alltid vart klart vem som ansvarar for dom, dom har gjort
ett bra jobb men samspelet har kunnat vara battre. Dom har gjort ett bra jobb i det

dom gjort. Men de har ocksa belastat nar de éverjobbar och drar ivag.

...samt vikten av att man har tid och forutséttningar for uppdraget att arbets-
leda...

Belastningen ar att du tar tid fran grunduppgiften, jag var aven ny i gruppen och
skulle da bérja arbetsleda ordningsvakterna, man far ett stérre ansvar, har koll pa
deras radion och vad de gér. Jag har dven tyckt att det ar kul. Avlastningen gar
nog snarare mot LPO, min egna avlastning &r nog ringa.

Det beror vem man lyssnar pa. Vissa sager att det ar sa jobbigt, det lite vilka andra
arbetsuppgifter man har. Har man inte tid sa ar det battre nan annan tar det. Det

ar klart det har vart lite belastande. Man maste kunna ha detta som en separat
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arbetsuppgift. Vissa tycker det har vart skit for man inte hinner med, men jag tycker
inte det har vart mer pafrestande &n nat annat. Det bérjar dven héanda mer och mer
nu nar ordningsvakterna borjar jobba proaktivt.

De som primért sett arbetsledningen som en avlastning (9) talar om smidig-
heten 1 samarbetet. ..

Vi kanske ar i nagon smekmanad, vi har vara utsattningar och vi aker ut. Ibland
hittar de saker som de ska skrivas pa, det innebar att de far vanta lange till det vi
kan komma. Det ar ett lattsamt gang, det ar inga personalfall. Det underlatta ju
ocksa.

...men att det #r viktigt att de ligger kvar i det ordningsuppratthallande upp-

draget...
Idag ar det 2 poliser extra som inte jobbar ute med oss men just nu skéter vi det
brottsforebyggande. De andra poliserna kan géra massa annat BF-arbete. Viktigt
da att de fortsatter vara ordningsvakter, sa de inte borjar hantera vissa andra po-
lisiara arbetsuppgifter sasom ringa stold, eller skriva béter, daremot far de garna
kunna bdrja skriva egna drenden i DAF. Dom maste ligga kvar i det ordningsshal-
lande uppdraget.

6.3.2.6 Huruvida ordningsvakterna inneburit en avlastning el-
ler belastning, slutligt intryck

De som slutligen ser en neutral avlastning i ordningsvakterna (5) uppger att de
skapar merjobb att fa ut dom pa faltet

Det blir lite merjobb, de ska ha utsattning placeras i radiobil, mallar, scheman for
arbetsledning, helt smartfritt ar det inte. Nar vi val ar ute och rullar ar det en av-
lastning. Lite mer jobb fore, samlas upp efterat, eller dagen efter, det ar inte heller
en stor grej. Inte en belastning utan merjobb.om jag &r inbokad att arbetsleda sa
maste jag lamna Gver det pa ndgon annan och det blir merjobb, det ar ingen stor
grej, men det maste goras.

...att det merjobb det skapar kanske vittnar om behovet av ytterligare polisidra

resurser...
Belastning? Nej, belastning ar fel ord, men de har hittat mangder med jobb som vi
maste aka pa, det ar inte en stor tankbat, men de hittar brott, belastningen kanske
ar att vi inte har varit tillrackligt manga poliser. Avlastning, ja det har méarkts de
ggr de varit ute har det méarkts, de har gjort det brottsforebyggande sa nar I1G kom-
mer ut, sa har OV satt en grans for hur fyllor far bete sig. Sa for IG har de nog
varit en avlastning.

De som anser att projektet huvudsakligt varit en avlastning hanvisar till att
merjobbet inte uppfattats som betungande
Det har inte kréavts s mycket fran varan sida, det har inte hammat oss i vart upp-
drag. De avlastar oss i vardlagen och ordningslagen, de kan hantera den typen av
jobb. Vi kan istallet jobba mot polislagen och rattegangsbalken. De har kunnat
stada upp

...samt att den upplevda bordan med merjobbet det innebar minskade ganska
snabbt...
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| borjan var det en belastning. Nar jag borjade var vi tvungna att knappa i telefonen
allt de gjorde, men nér vi rattade till det blev de en resurs. Efter 2 veckor in i pro-
jektet.

...samt att ordningsvakterna inneburit att poliserna kan fokusera mer pa &ren-
den som hérror till riattegdngsbalken...
Det har inte kréavts sa mycket fran varan sida, det har inte hammat oss i vart upp-
drag. De avlastar oss i vardlagen och ordningslagen, de kan hantera den typen av
jobb. Vi kan istallet jobba mot polislagen och rattegdngsbalken. De har kunnat
stada upp

De som angav en negativ forandring (fran 9 till 5) angav att det beror pa att
ilotprojektet inneburit mer...
...skrivjobb ldter illa men huvudpodngen dr att ndgra jobbar med ordningshall-
ning sa sjalvklart hittar de saker.

Fragan huruvida projektet sammantaget upplevs som en belastning eller av-
lastning harror till sambandsaspekter, att de ska bemannas i bilar, att de vallar
skrivjobb. Det bedoms dven viktigt att ordningsvakterna far ligga kvar i sitt
uppdrag varpa poliserna kan jobba mer med rattegangsbalken.
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6.4 Hur upplevde ordningsvakterna arbetsledningen?

Svaret pa fragan harror till forsta frigan Innebér olika forutsattningar for po-
lisiar ledning styrning skillnader for ordningsvakternas motivation, forstaelse
och atgdrder?”.

6.4.1 Alla understkta komponenter av ledning och styrning

De ordningsvakter som deltagit under pilotprojektet har upplevt att den poli-
sidra ledningen och styrningen, utifran alla tankbara matt, 6vertraffat deras
hoga forvantningar. Nedan redovisas de samlande utfallet for alla enskilda matt
samt motivation for uppdraget samt intresse av polisyrket. | samtliga fall jam-
fors medelvérdena tidsserierna, mot samma ordningsvakters baslinjemétning.
| tabellen nedan jamfors ordningsvakternas sammanlagda veckovisa svar med
deras egna skattning av vad en dnskad niva avseende ledning och styrning ér.
| bilaga H redovisas veckovisa utvecklingen for tidseriemétningarna vilket ger
en mer hogupplost bild 6ver hur det olika variabler varierat 6ver tid. Ordnings-
vakterna har fran start bade uppgett sig vara valdigt motiverade till uppdraget
liksom haft ett hogt intresse for polisyrket. Da ska det aven noteras att forvant-
ningarna varit hoga, sa gott som alltid motsvarande skattning 7 eller hogre.
Ordningsvakterna har sammantaget haft hoga forvantningar pa ledning och
styrning. Resultatet visar dven att ordningsvakterna bade varit valdigt motive-
rade och intresserade for polisyrket fran projektets start. Lokala skillnader samt
utveckling over tid redovisas i bilaga G.
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Figur 3 Hela projektet, alla méatt

6.4.2 Grupperade komponenter av ledning och styrning

Slutrapportens forsta fragestallning avsag sarskilt utrona om “forstaelse for
uppdraget” och “forutsattningar for att vidta atgarder” paverkas av lokala va-
riationer i ledning och styrning. For att besvara detta har enskilda fragor grup-
perats. Svaren aterfinns i grafen nedan. Det sammantagna resultatet visar att
de grupperade komponenterna varit hog varderade fran start och okat under
projektet. ”Motivation for ordningsvaktsuppdraget” okar inte under projektet

28 av 76



Dokument

POIisen RAPPORT

Upprattad av Infoklass Datum

Analyscenter, OVS, polisregionkansli Stockholm Oppen 2026-01-05

Diarienr

A032.107/2024

men var & andra sidan hogt fran borjan. Resultatet &r en validering av den po-
lisidra ledning och styrning som ordningsvakterna har fatt. Aven har finns lo-
kala skillnader, ordningsvakterna som tjanstgjorde pa Sédermalm har en nagot
lagre grad av forvantan mot de som tjanstgjorde i Skarholmen. Bada ordnings-
vaktsgrupperna upplever att forvantningarna infriats, den polisidra ledningen
och styrningen erhaller en nagot hogre skattning av ordningsvakterna som
tjanstgjorde pa Sodermalm men pa skattningarna &r att betrakta som hdga vid
bade LPOna. Se aven bilaga G.
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Figur 4 Hela projektet, Forstaelse for uppdraget och férutsattningar for vidtagande av atgarder
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6.5 Vilka effekter tycks projektet haft pa ordning och

sékerhet?

Svaret pa fragan harror till andra frigestillningen 1 vilken utstrackning gene-
rar ordningsvakterna nytta for mottagande LPO?”

6.5.1 Skillnader avseende anmald brottslighet

Slutrapporten har undersokt om den anmélda brottsligheten har férandrats de
tider ordningsvakterna oftast tjanstgjort, 08.00-23.00. Inga signifikanta forand-
ringar observeras d&ven om brottsligheten i sig varierar. Hela utfallet och signi-
fikansberakningar aterfinns i bilaga I.

6.5.2 Skillnader i handelserapporter

Slutrapporten har undersékt om upprattade handelserapporter har fordndrats de
tider ordningsvakterna oftast tjanstgjort, kl. 08.00-23.00. Sammantaget noteras
en signifikant minskning av upprattade handelserapporter, da LPO Skarholmen
och Sodermalms resultat (en minskning med drygt 5 procent) jamfors med ut-
fallet vid LPO Farsta och Globen (en 6kning med drygt 4 procent). Av de héan-
delserapporter som minskar star narkotikabrotten for en stor andel, detta sam-
manfaller med en signifikant 6kning av samtal avseende knivlagen. Det totala
antalet samtal till polisen minskar alltsd under projekttiden vid de LPO som
mottog ordningsvakter. Hela utfallet och signifikansberakningar aterfinns i bi-
laga I.

6.5.3 Skillnader i antal omhandertagna samt arbetad tid for
fylleri

Nedan redovisas resultatet moéjliga forandringar avseende antalet omhander-
tagna som registrerats under projektets genomférande. Antalet observeras ha
okat ndgot, motsvarande 4 procent, i LPO Skarholmen medan de minskat i
snarlik omfattning, -5 procent, i LPO Sddermalm. Allt sammantaget minskar
antalet minskade personer med 2 procent motsvarande 41 omhandertaganden.

OMHANDERTAGNA 2024 2025 DIFF %
SKARHOLMEN 743 773 30 4%
SODERMALM 1550 1479 71 5%

TOTALT 2293 2252 41 -2%
Tabell 8 Antal omh&ndertagna enligt Storm HR-uppfdljning

Minskningen syns aven i minskat arbetad patrulltid vilket redovisas nedan.

PATRULLTID: FYLLERI 2024
SKARHOLMEN 45
SODERMALM 2226 -13%

TOTALT -181 -6%
Tabell 9 Arbetad patrulitid enligt Storm HR-uppféljning

4%
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Utfallen slar olika i de tva LPOna. | S6dermalm har 71 férre personer omhan-
dertagits under projekttiden vilket motsvarar 226 farre arbetade patrulltim-

matr.
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2

SLUTSATSER

De ordningsvakter som ingick i pilotprojektet hade en hdg grad av
sjalvuppskattad forkunskap innan sin gemensamma introduktions-
vecka.

Ordningsvakterna varderade kvalitéten pa den polisidra ledningen och
styrningen mycket hogt d&ven om denna utévats olika i tva skilda LPOn
med skild l&gesbild och operationsmiljo.

Ingen polispersonal har rapporterat tillbud eller arbetsskada under pro-
jektet. Tjanstgérande ordningsvakter har anmaélt en arbetsskada under
projektet vilket vérderats som ett ringa utfall.

Sammantaget varderas ordningsvakternas utférda arbete som mycket
tillfredstallande. Detta tillskrivs bade ordningsvakternas engagemang
samt vikten av aktiv arbetsledning och en gedigen lokal introduktion.
Ordningsvakternas arbete sammanfaller med generella minskningar
avseende upprattade HR vilket stodjer ansatsen att de kan utgdra en
resurs i att minska behovet av polisiar resurs varpa de darmed utgor ett
stod i att upprétta allman ordning.

De som arbetslett ordningsvakterna upplevde sammantaget att pro-
jektet varit mycket lyckat och rekommenderar svensk polis att fortsétta
nyttja ordningsvakter. Flera positiva effekter har uppnatts, battre lages-
bild, mer fredad resurstid, storre geografisk tdckning men dessa ar dven
forknippade med en kostnad i arbetsbelastning.

Under projekttiden har poliser omhandertagit farre personer och farre
patrulltimmar lagts pa drendekod fylleri. Ordningsvakter tycks darmed
avlasta LPOn med denna typ av problembild.

De som arbetslett ordningsvakterna oftare upplever att de genererar
mer nytta och arbetsledningen varit mindre belastande an de som ar-
betslett dem mer sallan.

Forfarandet med upphandlade ordningsvakter upplevdes innebéara en
Okad arbetsbelastning av de polisidra arbetsledarna genom 0kat ansvar
att uppratthalla samband mellan ordningsvakterna och andra polisre-
surser, merjobb i att bemanna ordningsvakterna med hjalp av Region
ledningscentralen (RLC), vilket aven uppfattas belastande for RLC
samt 6vertagande av skrivjobb da ordningsvakterna inte kan uppratta
egen avrapportering. Dartill upplevdes som en begrasning att inte
kunna selektera vilka som kommer till ens LPO och utbilda de som
kommer.
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9 BILAGOR

Bilaga A, Genomgang av svensk litteratur avseende ordningsvakter

TITEL , FORFATTARE & AR

FRAGESTALLNING

RESULTAT

FORETT TRYGGT OCH SA- Mixed Deltagande observat- 1. Har implementeringen av uppdraget uppfyllt de organisato- Ordningsvakterna
KERT STOCKHOLM En utvér- ioner (N=6) riska forutséttningarna for en konsekvent samverkan kring ak- | tycks jobba proak-
dering av Stockholm stads mobila Intervjuer (N=17) tuella forordnandeomréaden pa en strategisk och operativ niva? tivt och med rétt
ordningsvakter Walking conversations | 2. I vilken utstrackning 6verensstimmer ordningsvakternas ar- | &tgarder och tycks
(N=23) betsmetodik med “’best practice” i lokalt brottsforebyggande vara val kénda i
Johnsson, A (2023) Flera enkéter och trygghetsskapande arbete? naromradet.
Polisanmélda brott 3. Hur utvecklas tryggheten bland boende och néringsidkare i
Dokumentanalys anslutning till ett urval av foérordnandeomradena?
4. Hur utvecklas den polisanmélda brottsligheten i anslutning
till ett urval av férordnandeomrédena?
Utvdrdering av ordningsvakter Kvant Enkater (N=352) Miter hur universitetsstudenter i Orebro uppfattar olika bilder Bilder utan ord-
enligt LOV 83 i Gamlestaden, pé vardagssituationer utifrdn sex olika manipulationer av in- ningsmaktrepre-
Goteborg klippta representanter fran ordningsmakten (ingen, polisvolon- sentanter véllade
Norén Bretzel, Y. (2020 tarer, ordningsvakter, 2 poliser, 6 poliser, polishil). storst trygghet
foljt av bilder med
2 poliser.
A study of security guard deploy- Kvant Registerdata fran 3 Paverkar ordningsvakternas narvaro Ordningsvakter-

ment and crime reduction in three
locations in southern Sweden

Chrysoulakis, A., Gerell, M., &
Jakobsson, N. (2024)

LOV 3 omréden.

1. polisinitierad brottslighet,
2. annan anmald brottslighet
matt pa 19 brottskoder.

nas nérvaro paver-
kar ingen brotts-
kategori.

RELEVANS & VARDERING
Viss grad

Fore efter men validitetsproblem och inga kon-
trollomraden). Polisanmalda brott hamtas fran
STATUS: Brottslage som ar notoriskt otillforlitlig
och data erhdlls endast for basomraden = ord-
ningsvakternas effekt pa brottslighet gar inte att
utvardera.

Viss grad

Robust metod. Ackumulerat resultat for tre platser
jamfor dock inte tid for dos i form av tid eller da-
gar for ndrvaro utan snarare insats genomforande
matt i manader. De tre omradena har dven olika
grad av ordningsvakter varpa effekt borde skifta.
Undersokta brottskoder framgar ej.
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Ordningsvakter pa Mélle- Mixed Intervjuer (N=42) 1. Utifran vilka forutsattningar har LOV §3-insatsen kring Effekter ar svéra att
vangstorget - En studie om Enkater (N=18) Méllevangstorget implementerats? méta och samverkan
ordningsvakter som férebyg- 2. Vilka mal och férvantningar har involverade aktorer pa in- mellan aktérerna be-
gande &tgard satsen? doms som den viktig-
3. Hur ser upplevelsen av ordningsstérningar och trygghet ut aste komponenten for
bland personer som vistas pa Mollevangstorget? goda effekter i mins-
4. Hur uppfattas ordningsvakter av personer som vistas pa kad brottslighet och
Johnsson, C., & Ado, K. Méllevangstorget? C')kad"trygghet samt
(2021). fortroende.
Utvardering av LOV3-om- Kval Intervjuer (N=398) Uppféljningsstudie for upplevelsen kring Méllevangstorget for Upplevelsen av pro- Viss grad
rade Mollevangen efterféljande ar som nu &ven inkluderar kontrollomréde. blemen pa Molle-
vangstorget samt Bekvamligheturval. Studie inkluderar nu
otrygghet och oro 6kar | kontrollomraden vilket hojer generaliserbar-
Norén Bretzer, Y. (2020) frén 2021 till 2022 heten négot men det sker fortfarande utifrén
men det gor &ven for- | bekvamlighet
troendet for ordnings-
vakter.
The ‘Lingonberry Police’ Kvant Paverkar ordningsvaktspatrullering skadegorelse, valdsbrott Statiskt signifikanta
and the Privatization of Pub- och inbrott i flera svenska kommuner? minskningar av brott
lic Order. A Quantitative rapporteras vid skade-
Analysis of Sweden’s Use of gorelser (inte inbrott
Private Guards in Public och valdsbrott)
Spaces.
Torve, C. (2022)
Directed Patrol for Prevent- Kvant Kan ordningsvakter minska gatuvald i Orebro? Statistiska signifikanta Viss grad
ing City Centre Street Vio- minskningar av brott
lence in Sweden — A Hot kan ej pavisas. Ett mycket tidigt experiment av ordnings-
Spot Policing Intervention vakters brottsforebyggande kapacitet. For-
Frogner, L., Andershed, H., klarar tydligt metod och anvéndning av ord-
Lindberg, O., & Johansson, ningsvakter. Har fore jdmforelse men inte ef-
M. (2013) ter och markligt manga ar innan experimen-
tet, design forsvarar statisk analys
Polisen, 2025 Mixed Registerdata fran av- 1.Finns det skillnader for antalet brott inom brottskategorin 1. Misshandel utom Viss grad

gransade platser,
patrulltid och registre-
rad aterkoppling i
NOVA.

misshandelsbrott utomhus i april — september &r 2025 i jamfo-
relse med april — september &r 2022 — 2024?

2.Finns det skillnader for antalet handelserapporter for fylleri
(kod 8003) och antalet timmar som lagts pa de handelserap-
porterna i april — september 2025 i jamforelse med april — sep-
tember ar 2022 — 2024?

3.Vad visar aterkoppling fran medborgare till ordningsvak-
terna avse-ende deras nérvaro?

minskade men ej sig-
nifikant.

2. Antal HR for fylleri
Okade, antal timmar
minskar lokalt

3. Medborgare har ut-
tryckt uppskattning

Avancerad metod och gedigen rapport som
utgar fran mycket god lokal kannedom om
det undersokta samt implementeringen. Re-
sultatet skulle styrkas med kontrollomraden.
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Bilaga B, Fullstdndig metodbeskrivning

Denna bilaga Innehaller mer ingdende beskrivningar av de metoder som an-
vants for att besvara slutrapportens fragestallningar. Slutligen aterfinns en me-
toddiskussion som belyser de valda metodernas svagheter samt de atgarder
som vidtagits for att kompensera for dessa.

Personuppgiftshantering

De insamlade uppgifter som utgor direkta eller indirekta personuppgifter har
bearbetats med stod av en godkidnd och fortecknad "DOKUMENTATION AV
PERSONUPPGIFTSBEHANDLING, Behandling av personuppgifter for
brottsbekdmpande andamal™®.

Studiedesign

Slutrapporten innehaller saval uppféljning (vad har gjorts) som utvérdering
(vad blev foljden). Utvarderingen inriktar sig i huvudsak pa processen (hur
upplevdes arbetet) men ett arbete har dven gjorts med att underséka mojliga
effekter av projektets genomforande. For att besvara fragorna i slutrapporten
anvands flera metoder for informationsinh&mtning och analys, nedan anges
dessa.

FRAGESTALLNING ' METOD

1. Innebar olika forutsattningar for Baslinje och tidseriematning. Enkat de-
polisidr ledning styrning skillnader fér | las ut till alla ordningsvakterna varje
ordningsvakternas motivation, forsta- | vecka under genomférande

else och atgarder?
2. | vilken utstrdckning generar ord- Registerdata fore och under insatsen.
ningsvakternas nytta for mottagande | Semistrukturerade interjuver, se nedan

LPO?

3. l vilken utstrackning belastar och Semistrukturerade intervjuer med ar-
avlastar/eller ordningsvakterna mot- betsledare fér ordningsvakternas under
tagande LPO? och efter genomférande

Tabell 10 Oversikt avseende slutrapportens fragestallningar och metoder for besvarande

Vid besvarandet av fragestéllningarna redogdrs forst ordningsvakternas atgar-
der, vilka primart utgor en uppfoljning. Dérefter redovisas arbetsledarnas upp-
levelse av ordningsvakternas arbete. Sedan undersoks hur den polisidra led-
ningen och styrningen upplevts av ordningsvakterna samt om ordningsvakter-
nas motivation for det uppdraget samt intresse for polisyrket forandrats under
projekttiden. Dessa steg omfattar slutrapportens processutvardering. Slutrap-
porten har inte den design som kravts, for att undersoka om projektet kan for-
knippas med direkta effekter pa ordning och sékerhet, men underséker daremot
samtidigt observerade forandringar, eller indirekta effekter®.

® A412.417/2025

10 Skillnaden ligger har huruvida de effekter som observeras kan harledas till kausalitet eller
korrelation, slutrapporten kommer endast kunna endast kunna aterge korrelativa resultat.
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Méatinstrument och matt

Ordningsvakterna som deltog i baslinjematning

| samband med introduktionsveckan delades det ut en enkat som méater mojliga
effekter av de kompetenshdjande moment som ingick, se bilaga F. | samband
med introduktionsveckan undersoks &ven ordningsvakternas levnads- och
tjanstealder. Denna enkaét delas ut till samtliga som genomgick introduktions-
veckan, vilket &r fler &n de som sen driftsattes. Levnads- och tjanstealder un-
dersoks sedan inte l16pande da informationen skulle kunna anvandas for att
identifiera ordningsvakterna. Enkéten visade att medelvarde for ordningsvak-
ternas tjanstealder var 53 manader (med ett spann pa 3 — 200 manader) och att
medelvérdet for levnadsaldern var 33 (med ett spann pa 21-52) ar.

Kontinuerlig matning av ordningsvakternas upplevelser

Den kontinuerliga tidsserieméatningen delades ut fysiskt varje vecka av ord-
ningsvakternas arbetsledare. Tidsserieméatningen ar snarlik med baslinjemét-
ningen, med justeringen att den mater hur ledningen och styrningen upplevts
de senaste sju dagarna. Tidsserieméatningens fragor har kopplats till fragestall-
ningarna enligt nedan tabell.

FRAGA HARROR TILL

. ... forstatt varfor du ska gora utféra en viss arbetsuppgift Forstaelse
... fatt aterkoppling pa ditt arbete Forstaelse
... getts mojlighet att stalla fragor om ditt uppdrag? Forstaelse
. ... fatt tydliga instruktioner vad du ska gora Atgarder
. ... fatt coachning hur dina arbetsuppgifter kan utforas Atgarder
... haft mojlighet att ta egna initiativ Atgarder

Tabell 11 Sammanvévning av fragor och variabler

Tidseriematningen gjordes sammantaget mellan vecka 15 och 39. Da Skarhol-
men endast hade tva driftsatta ordningsvakter och Sédermalm tre under vecka
15-20 redovisas dock endast LPO-nedbrutna svar for veckorna 21-39 for att
garantera ordningsvakternas anonymitet. Visst bortfall har forekommit da ord-
ningsvakterna varit sjuka eller varit lediga. Sammantaget har 220 enké&tsvar
samlats in fordelat pa de 12 ordningsvakterna. Enkat for tidsseriematningar,
samt antal enkater per vecka aterfinns i bilaga A. Endast de svar som lamnats
av ordningsvakters som driftsattes och jobbade i projektet har anvants som un-
derlag for att folja hur uppfattningen av den polisiara ledningen och styrningen
har forandrats under projektets gang.

Baslinjematning infor tidsseriematningen

For att ha ett referensvérde huruvida ordningsvakterna upplevde den polisidra
ledningen och styrningen tillfragades ordningsvakterna, innan uppdraget pa-
borjades och i samband med en kompetenshéjande insats en baslinjevérdering
avseende hur viktigt de ansag att vissa komponenter va for dem, exempelvis.
mojlighet till coachning, att stalla fragor och sa vidare. Denna, initiala varde-
ring, fortsattningsvis bendmnd som baslinjematningen. Ordningsvakterna har
varit anonyma under ifyllandet av bade baslinje och tidsseriematningar. Vid
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den forsta uppstartsdagen erholl ordningsvakterna ett slumpmassigt alias som
borjar pa SO (for Sodermalm) eller SK (for Skarholmen) foljt av ett [6pnum-
mer, exempelvis. SO1. Forfarandet med alias anvandes for att kunna bakspara
ifall ordningsvakter foll bort eller tillkom sa att resultatet jamfordes utifran re-
levanta personers uppfattningar. For varje LPO utfardades 12 alias och lades i
kuvert markta SK eller SO. Ordningsvakterna fick vlja ett av dessa dar de fick
foljebrev samt instruktioner om hur tidsserieméatningen kommer utféras. Ne-
dan redovisas de pastaenden, som ordningsvakterna besvarade under baslinje-
métningen samt sedan veckovis, samt hur de avser operationaliseringar av ut-
varderingens fragestallningar. Foljebrev samt enkat for baslinjematningar
aterfinns i bilaga A.

Totalt har 16 ordningsvakter gett underlag till baslinjemétning. Utav dessa sat-
tes dock inte tre i drift. Ytterligare en ordningsvakt driftsattes sent och tas efter
fyra veckor ur drift. Deras svar i baslinjemé&tningen konverteras darmed till att
utgora en bekvamlighetsgenererad kontrollgrupp for baslinjeméatningen. Da sa-
kerhetsprévningen drog ut pa tiden driftsattes inte alla ordningsvakter samti-
digt. Kontrollgruppen bestar darmed av fyra personer. Av den anledning kan
svaren inte redovisas pa LPO-niva da de tjanstgérande ordningsvakterna vid
LPO Skarholmen inledningsvis endast var tva stycken samt tre vid LPO So6-
dermalm. Det kom att bli sa att majoriteten av kontrollgruppen vid lottningen
erholl alias tillhérande LPO Sddermalm, detta utfall &r dock slumpmassigt.
LPOna eller forfattaren av slutrapporten har inte kunnat paverka vilka ord-
ningsvakter som driftsatts vid respektive LPO. Resultatet av baslinjemétningen
redovisas nedan, niva 5 utgor neutral niva. De tva grupperna har forvisso olik-
heter men féljer varandra och ligger alltid pa samma sida av den neutrala gra-
deringen.

BASLINJEMATNING

HoORW L o~ 0 WD
%
@ I —

B KONTROLLGRUFPP PROJEKTGRUPP

Figur 5 Projekt- och kontrollgruppensbaslinjemé&tningar

Lopande tidsseriematningar

Tidsseriematningen gjordes med hjalp av en enkéat som skapades for andamalet
som delades ut fysiskt varje vecka av ordningsvakternas arbetsledare. Tidsse-
riematningen bestod av samma fragor som baslinjematningen, istéllet for att
fraga hur viktigt en viss variabel ar ombes istallet respondenten att véardera hur
denna upplevt ledningen och styrningen de senaste sju dagarna och ber slutli-
gen respondenten svara pa motivation for uppdraget och intresse for polisyrket
utvecklas. Motivation for uppdraget och intresse for polisuppdraget mats med
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separat fragor. Fragornas formulering saknar teoretisk grund utan ar istéllet
formulerade utifran en sannolikhetsbedémning av hur olika forutsattningar for
forstaelse och atgarder skulle kunna paverkas utifran ledning och styrning. Fol-
jebrev samt enkat for baslinjeméatningar aterfinns i bilaga A. Initialt mattes inte
vilka dagar ordningsvakterna var planerade att jobba varpa en ny version av
tidsseriematningarna skapades for att kunna mata detta. Denna information an-
tecknades dock av LPOna sjalva varpa vikten av att ha tappat denna informat-
ion initialt tillintetgjordes. Tidserieméatningen gjordes sammantaget mellan
vecka 15 och 39. Da Skéarholmen endast hade tva driftsatta ordningsvakter och
Sodermalm tre under vecka 15-20 redovisas dock endast LPO-nedbrutna svar
for veckorna 21-39. Varje LPO redovisade enkéter for samtliga veckor bortsett
fran tva bortfallsveckor samt interna bortfall, se nedan tabell. Interna bortfall
ar forvantade da de ordningsvakter som jobbat kan ha varit sjuka eller varit
lediga. Bortfallsveckor &r dock tillfallen da samtliga enkater fran ett LPO av
nagon anledning inte aterrapporterats, exempelvis pa grund av glémska eller
att de tappats bort. Sammantaget baseras darmed resultatet i tidseriematningen
220 enkatsvar som samlats in fran sammanlagt 12 personer. Enkat for tidsseri-
ematningar aterfinns i bilaga A. Svaren analyserades med hjalp av medelvar-
desjamforelser med hjélp av formeln =MEDEL(AKTUELLA CELLER) i
Microsoft Excel). Endast de ordningsvakters baslinjesvar som senare driftsatts
och jobbade i projektet har anvénts vid jamférelser med veckovisa upplevel-
serna.
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VECKA SKARHOLMEN SODERMALM

2 3
2 3
2 2
3 2
2 2
6 5
7 5
6 6
7 5
7
7 4
6 5
5 3
5 5
5 5
6 6
5 5
7 6
6 6
6 4
5
5
5
6 6
117 103

Tabell 12 Antal insamlade enkater veckovis

Antal och andel utfall samt kontakter med polis har manadsvis analyserats for
att se hur ordningsvakternas arbete fordelar sig tidsméassigt. Resultatet presen-
teras nedan®!, Skarholmen forkortas SK och Sédermalm SO. Det ska noteras
att april bade var en uppstartsmanad samt det fulla antalet ordningsvakter inte
var driftsatta. De fa tjanstgérande ordningsvakterna under april kan darmed
inte bedomts ha genererat nagra effekter varpa april

exkluderats.

11 Nedan tabell bygger pa data fran IT vilket gor att de inte dverensstammer med siffrorna i
tabell 4 som bygger pa siffror som hamtas fran KUPOL.
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AVVISADE AVLAGSNA_!JE OMHANDERTAG__NA TRANSPORTERADE P TILLKALLAD SPONTANBES_C:)K

AVVISADE AVLAGSNADE OMHANDERTAGNA TRANSPORTERADE P TILLKALLAD SPONTANBESOK|
SK s6 SK s6 SK s6 SK s6 SK s6 SK 6

SEPTEMBER R[50}

Figur 6 Antal och andel atgarder samt kontakter med polis

Registerdata

Flera system har anvants for att extrahera olika typer av registerdata, dessa
forklaras mer ingaende nedan. Likval forklaras de olika analyser som anvants
for att bearbeta datan och producera slutrapportens resultat.

Kontrollomraden

For att analysera skillnader har tva kontrollomraden valts ut och matchats mot
de LPO som hade ordningsvakter. Utifran ett tidigare statistikuttag valdes LPO
Globen ut som kontrollomrade till LPO Sédermalm och LPO Farsta som kon-
trollomrade till LPO Skarholmen. De har matchats mot beslaktade operations-
miljoer avseende antal krogar samt kollektivtrafik och utsatta omraden. Ut-
vecklingen i Skarholmen och Sédermalm har jamférts med motsvarande ut-
veckling i tva kontrollomraden, lokalpolisomrade Globen och Farsta. Darmed
ar studiedesignen av ett slag som brukar bendmnas Difference-in-differences
(DiD). Det ar en typ av kvasi-experiment som anvénds for att understka kau-
sala samband nér det inte & mojligt att gora regelratta experiment. Sakerheten
i skattningar av ett orsakssamband forutsatter att det behandlade omradet
skulle haft samma utveckling som kontrollomraden i avsaknad av aktuell in-
tervention..

42 av 76




Dokument

RAPPORT

Upprattad av Infoklass Datum

Analyscenter, OVS, polisregionkansli Stockholm Oppen 2026-01-05

Diarienr

A032.107/2024

Anmald brottslighet

Anmald brottslighet har undersokts for att underséka om forandringar kan ob-
serveras som tidsméassigt sammanfaller med projektets genomférande. KU-
POL Brottssamordning har anvénts for att underséka anmald brottslighet. Ti-
digare forskning, som forvisso har varierad designkvalitet, konstaterar att ord-
ningsvakter har ingen blygsam paverkan pa anmald brosslighet, se bilaga C.
Endast data for manaderna april till och med september har initialt extraherats,
april har sedan exkluderats i vissa i vissa berakningar da ordningsvakterna inte
var att betrakta som igangsatta under den manaden, se figur 11. Data har ex-
traherats for 2024 och 2025. Datumtyp brottsdatum samt brottsperiod och med
slutpunkt inom har anvants som extraktionskriterie samt brottdatum tom vid
val av analysenhet. Da det under denna tid skedde en stor massa brott samt att
alla dessa brott sannolikt inte har paverkats av pilotprojektet pa en 6vergri-
pande LPO niva har ett urval behovts gora for att identifiera brottskoder som
sannolikt kan ha paverkats av pilotprojektets genomfaérande. For att gora detta
urval har samtliga av de 615 forst observerade brottskoderna bedémts enskilt
varav 156, se bilaga E, brottskoder valdes ut som métningen. Efter extraktion
har den extraherade datan berikats genom kodning av brottstimme och brottsar.
Da en analys baserad pa brottskoder skulle ge valdigt manga rader samt att de
flesta enskilt skulle ha for lag antal brottslighet for meningsfull analys har istal-
let brottskategorierna de tillnor undersokts.

Upprattade handelserapporter

Hobit2 anvandes igenom for att extrahera handelserapporter. Aven denna pro-
cess bestod forst av att extrahera alla forekommande héndelsekoder for att se-
dan ga igenom och vélja ut de som primart bedémdes kunna ha parkerats av
pilotprojektets genomforande. Efter genomgangen aterstod 14 handelsekoder,
se bilaga E. Tanken bakom att nyttja handelserapporter som matt for indirekt
effekt utgar fran att handelserapporter primart speglar tillfallen da polisens
uppmarksamhet pakallas, det kraver alltsa att nagon uppfattar en handling som
oonskad, brottsligt eller storande for att denne ska ringa till polisen. Till skill-
nad mot anmald brottslighet som granskas av férundersokningsledare &r det
upp till operatéren som tar emot samtalet att tematisk avgora vad samtalet av-
ser, utkomsten av denna beddmning har ingen juridisk eller straffprocessuell
konsekvens. Handelserapporter har darmed anvants for att méta paverkan i po-
lisens uppdrag att uppratthalla allman ordning. Av den anledningen har filter-
attribut initial handelsekod anvénts da den bast bedomts spegla allmanhetens
tolkning till odnskade handelsen till skillnad fran den korrigerade tematise-
ringen som kan uppsta efter en polispatrull varit pa plats och bedémt och agerat
i handelsen. Datan har ytterligare rensats genom att endast inkludera héndelse-
rapporter med anmélningssatt MOBILHR och Eget for analys.

Arbetad patrulltid och antal omhandertagna personer

KUPOL Storm HR-uppf6ljning har anvénts for att extrahera arbetad patrulltid
avseende fylleri samt arbetad patrulltid. Datan har inte kunnat exporterats fran
systemet utan har behdvts skrivas av manuellt. Samma temporala urval har
anvants, dvs utfallet har samlats in fran manaderna maj till september for att
2024 sedan jamfors med 2025. Antal personer har hamtats pa samma satt.
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Analysmetod for kvantitativa analyser,

Forandringar avseende anmaéld brottslighet och handelserapporter har berék-
nats med WDD (Wheeler & Ratcliff, 2018) vilket berdknat Difference-in-Dif-
ference (Did) samt signifikansen dar 0,05 har valts som alfavérde, det vill séga
resultat har till 95 procent sannolikt vilket & normen inom samhéllsvetenskap-
lig forskning och utvérdering. Resultatet har sedan andelsberaknats. Forand-
ringar avseende patrulltimmar och antal omhé&ndertagna personer redovisas de-
skriptivt och genomgar sedan andelsberakningar.

Ordningsvakternas atgarder

KUPOL Nova uppféljning anvandes for att extrahera de atgarder som ord-
ningsvakterna foretagit. IT avdelning har dven varit behjalplig med att ge en
export samt tolka utfallet. VVariabeln AVVISADE avser antalet avvisade under
passets gang till skillnad mot Gvriga registrerade handelser som anger hur
manga ganger en viss handelse skett. Utfallen for AVVISADE varierade mel-
lan 0-35 personer beroende pa hur manga som avvisats vid tillfallet. En be-
stallning gjordes ocksa som innehdll platserna ordningsvakterna varit pa nar
de registrerat atgarder/utfall men denna analyserades sedan inte, se metoddis-
kussion.

Semisstrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer utfordes med de som arbetslett ordningsvakterna.
Namnen pa arbetsledarna erholls av LPOna. Fragorna formulerades utifran
projektets fragestallningar. Ambitionen var att halla tva intervjuer med varje
arbetsledare, den forsta under och den andra efter genomférandet av pilotpro-
jektet. En intervju foll bort vid forsta intervjutillfallet som holls 6ver telefon
av en och samma intervjuledare, forsta intervjun holls vecka 27 for att unge-
farligt motsvara mitt i genomférandet Samma personer kallades till en uppfol-
jande intervju, denna gang var tanken att den skulle ske vid ett personligt in-
tervjuforfarande, vid ett tillfalle den 30 september 2025. Vid detta tillfélle re-
kvirerades fyra ytterligare intervjuledare, dessa fordelade sig pa tre intervju-
deskar. En desk bemannades enkom av den intervjuledare som holl alla de
forsta intervjuerna, denna desk intervjuade de nytillkomna samt de som tappa-
des vid forsta intervjuomgangen. De andra tva deskarna bemannades av tva
intervjuledare var varav den ena fokuserade pa att genomfora “dagens” inter-
vju medan den andra jamforde respondentens svar mot de svar som lamnades
under forsta intervjun. Dessa observatorer hade till uppgift att stalla fragor om
varfor en installning forandrats om den hade avvikit vasentligt sen forsta inter-
vjun, exempelvis gatt fran neutral till negativ/positiv, gatt fran svagt nega-
tiv/positiv till starkt. Dessvérre foll nagra personer bort fran andra intervjuom-
gangen, dessa har inte fangats upp. Dartill anslot nya personer till andra inter-
vjuomgangen som inte var kdnde som arbetsledare innan, dessa intervjuades
dock ocksa och deras svar kodades som en forsta intervju. Tva personer som
inte fangades upp vecka 27 anslot vid andra intervjugenomforandet. Majorite-
ten av intervjuerna holls vid ett personligt mote, ett fatal genomfordes dver
telefon. Intervjuerna stéalldes identiska fragor vid forsta och andra tillfallena.
Fost ombads respondenten skatta hur manga ganger denne varit arbetsledare,
darefter stalldes sju fragor. Varje fraga inleddes med att respondenten fick
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skatta sitt svar mellan 1-9, darefter ombads respondenten beratta mer om var-
for denna skattning sattes. De dokumenterade intervjuerna har kvantitativt ko-
dats in i Microsoft Excel och sedan genomgatt medelvardesjamforelser (med
hjélp av formeln =MEDEL(AKTUELLA CELLER) i Microsoft Excel). Re-
spondenternas beskrivningar och motiveringar dokumenterades i konceptform,
det vill séga de varken spelades in eller realtidstranskriberades. Respondenter-
nas beskrivningar sasmmanstélldes och sorterades utifran den skattning de gett,
beskrivningarna som gav vid de lagsta och hdgsta svaren sammanstélldes se-
dan till intervjuernas resultat. Resultatet redovisar darmed inte aterkommande
teman sa mycket som bredden i upplevelserna arbetsledningen inneburit. | de
fall flera citat bedomdes beskriva samma faktor samgrupperas dom, de en-
skilda svaren ska darmed ldsas och vérderas som individuella och inte som
talande for en kollektiv upplevelse. De intervjumallarna som anvandes finns i
bilaga D. Det totala antalet intervjuer redovisas nedan samt andelen intervju-
ade arbetsledare som arbetslett ordningsvakterna sporadiskt, det vill s&ga féarre
an 11 arbetspass. Det ska noteras att de tva arbetsledare som arbetslett oftast,
mycket ofta vilket motsvarar fler an 40 tillfallen bade tillhérde S6dermalm, av
de sex som totalt sett arbetslett oftare an sporadiskt kom fem fran Sédermalm.

INTERVJUUPPFOLINING N INTERVJUER % SPORADISK
Antal arbetsledares som intervjuats en

gang...

...enligt plan

...pa grund av att respondenten dok upp pa
slutintervjutillfallet men inte var kdnda som

arbetsledare innan

...pa grund av att forsta intervjun vecka 27 ej
blev av

Antal arbetsledare som intervjuats tva
ganger
TOTAL ANTAL GENOMFORDA INTERVJUER
Tabell 13 Antal genomférda intervjuer och andelen sporadisk arbetsledning.

Slutrapportens grad av genererad evidens

Slutrapporten har inte den design som krévts for att besvara vilka direkta ef-
fekter ordningsvakternas arbete har haft. Dock undersoks mojliga indirekta ef-
fekter pa anmalda brott och uppréattade handelserapporter. Nedan anges vilken
grad av evidens slutrapportens resultat bedéms ha av forfattaren. Varderingen
gors utifran Maryland Scale of Scientific Methods, (SMS) (Sherman et al,
1998), en femgradig skala som véarderar hur tillforlitlig en design &r pa att till-
skriva att ett resultat beror pa en viss handling och inte kan forklaras av andra
forklaringar. Ju hogre niva desto hogre tillforlitlighet. SMS graderingen anges
aven i resultatdelen.
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Generella effekter pa an- 4 Fore- och eftermatningar pa tva interventions-

mald brottslighet och och tva kontrollenheter, kontrollenheter har

handelserapporter matchats mot interventionsenheterna.

Patrulltid och antal om- 2 Fore- och eftermatning , forandringar jamfors

handertagna inte mot kontrollenheter utan endast mot eget

utfall.
Polisiar ledning och styr- 1 Tidsseriematningen som mater korrelativa
ning upplevelser av polisiar ledning och styrning.

Tabell 14 Evidensgradering for de olika effektutvarderingarna

Det ska tillaggas att ett korrelativt resultat inte ar ointressant. Vid kausalitet
kan aven korrelativa samband observeras men korrelativa effekter kan uppsta
av andra forklaringar. Det kan saledes vara kostnadseffektivt att underséka om
korrelation finns innan en mer komplex design som undersoker kausalitet an-
vands.

Metoddiskussion

Nedan diskuteras begrénsningar och svagheter i designen samt hur dessa har
kompenserats nar sa varit mojligt.

Tidsserieméatningarna

En av projektets svagheter avser det antal ordningsvakter som jobbat under
projektet. Det laga antalet skapar en liten massa av information att analysera.
Detta faktum vags till viss del upp av det hoga antal genomforda métningar
avseende ordningsvakternas upplevelser och installningar har undersokts. De
veckovisa matningarna har dock inte foljts upp med en bortfallsanalys varpa
anledningen till uteblivet svar vare sig det ar oproblematiska (sasom ledighet
eller sjukdom) som forsvarande for resultatet (exempelvis ovilja) inte kan re-
dovisas. Antal svar och eventuellt antal uteblivna svar har inte sparats, dven
om det vore mojligt da ordningsvakterna hade unika men anonyma enkatalias,
da det dven skulle hota deras anonymitet. Saledes har det inte undersokts
huruvida en ordningsvakt, som kanske gett en lagre skattning har undvikit att
svara trots att denna har jobbat de senaste sju dagarna. Risken att situationen
kan ha uppstatt férhojs av det faktum att enkaterna har delats ut av de personer
som ordningsvakterna sedan, i nagon grad, bedomer. Ordningsvakternas initi-
ala och lépande hoga varderingar talar dock ett tydligt sprak, det finns dven
dippar i de lokala vérderingarna, se bilaga G som ocksa pekar pa att ordnings-
vakterna har gett lagre skattningar. Pa varje enkat har kontaktuppgifterna till
delprojektledaren for uppféljningen dessutom funnits tillgangligt varpa det
funnits alla moéjligheter att kontakta denne ifall det forekommit situationer dar
ordningsvakter instruerats i sin enkatsifyllnad. Det hade tillforlighetsmassigt
sammantaget varit battre om delats ut av ndgon annan, den kritiken faller till
ingen del pa genomforande LPOnN utan enkom pa delprojektledaren for utvar-
deringen tillika rapportforfattaren av slutrapporten'?. Det ska &ven noteras att
ordningsvakterna vid baslinjeméatningen hade en patagligt hog 6nskad niva av
ledning och styrning, denna foljes forvisso av annu hogre skattningar. Det kan

12 Rapporten har forfattats av Andreas Lekare, tillika delprojektledare for uppféljningen.
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tankas att dessa nivaer kanske varit mer modesta om de instruerats tydligare
vid bade baslinje och tidsseriematningar, en sadan instruktions verkan hade
dock kanske klingat av varpa det nuvarande upplagget anda far anses adekvat
for att mata faktiska instéliningar. Det homogena utfallet for ledning och styr-
ning forsvarar mer avancerade analyser, sasom exempelvis. korrelationsana-
lyser utifran om en viss atgard, exempelvis. avvisanden eller avlagsnande,
samvarierar med minskat antal handelserapporter. P4 samma sétt gar det heller
inte riktigt att uttyda vad i den polisiara ledningen och styrningen (exempelvis.
forstaelse for uppdraget, mojlighet till coachning och aterkoppling) som paver-
kar utfallet i form av motivation for uppdraget och intresse for polisyrket. Ett
annat satt att tolka detta &r mojligen att hur polisiar ledning och styrning utévas
ar mindre viktigt jamfort med ordningsvakternas redan existerade intresse for
polisyrket och/eller motivationen for uppdraget. Tidsseriematningar har pri-
maért analyserats med jamforelser av medelvérden, dessa har inte analyserats
for att undersdka huruvida de dr statistiskt signifikanta, det innebdr att eventu-
ella skillnader inte analyseras for att utesluta att de likval ar slumpmassiga, a
andra utgor slutrapporten en totalundersokning av alla ordningsvakters och ar-
betsledarens instéllningar, inget urval har skett i syfte att undersdka inferrens
mot en storre population, av den anledning forsvinner betydelsen av signifi-
kansprévning.

Semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna lider primart av aspekter som harror till nar
de genomfdérdes samt hur manga som intervjuades. Tidpunkten for genomfo-
randet avser att undermatningen skedde halvvags in i genomforandet varpa re-
spondenten da alaggs att forsoka minnas en ganska lang tidsperiod, detta for-
svaras ytterligare av att de allra flesta polisiara arbetsledare endast arbetslett
ordningsvakterna sporadiskt vilket forsvarar atergivandet &n mer. Variationen
i svaren ar dock inte sarskilt stor varpa de svar som lamnades anda tyder pa en
samstammighet. Detta vdgs dven upp av det stora antalet intervjuer som ge-
nomforts. Antalet intervjuer forsvagas dock av ett det bortfall som primért
skedde vid andra intervjuomgangen. Respondenterna har inte kommenterat
fragornas formulering vilket antyder att de varit lattforstaeliga och majliga att
besvara. Det noteras en relativt hog grad av samstammighet utifran de kvanti-
tativa skattningarna av projektet vilket kan antyda att respondenterna har pa-
verkat varandras uppfattningar. Denna risk bedoms dock som lag da respon-
denterna ger olika motiveringar till sina skattningar da de uppmanas beratta
mer.

Registerdata

Slutrapporten har anvént flera olika typer av registerdata. Det priméra proble-
met med dessa har varit att de till sin design ytterst inte kan pastas matta direkta
effekter. De initiala designerna som foreslogs under férstudiefasen hade tydli-
gare intention att kunna generera kausala resultat, de bedémdes dock inte vara
tillrackligt relevanta for att anvandas som design for projektet. FoOr att utréna
huruvida ordningsvakternas effekt varit effekt skulle primért genomférande-
grad/metodtrohet/behandlingsintegritet/compliance (nedan genomférande-
grad+) varderas, exempelvis, hade projektet haft uttryckliga intentionen att
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méta den brottsreducerande och ordningsuppratthallande effekten av ordnings-
vakternas nérvaro vid torg A skulle det forst tydligt behdéva kommuniceras in-
nan genomforandet, darefter skulle genomforandegrad+ behdva berdknas, ex-
empelvis skulle testet kunna formuleras jadmlikt “ordningsvakterna ska besoka
torg A varje dag mellan under (period)”. Darefter skulle den faktiska behand-
lingen behdvt undersdkas, for att dra slutsatser om dosen, det vill séga ett dag-
ligt besok varit effektiv, skulle en viss grad av genomférande kunna beldggas,
traditionellt sétt skulle en 95 procent genomférandegrad+ behdvas. Det vill
séga av 100 dagar av beslutad nérvaro skulle det behévas minst 95 dagar av
konstaterad narvaro for att sedan ga vidare och undersoka om behandlingen
fatt effekt. Da denna information inte finns faller nyttan med majligheten att
analysera effekten av faktiskt narvaro vid LPO Skarholmens tva mikroplatser.
Detta blir sarskilt aktuellt om platsen inte beséatts dagligen, det vill saga man-
dag till fredag, det vill sdga i en storre reell omfattning &n att de varje dag de
jobbar ska bestka platserna. Registerdatas primar svaghet harror alltsa fran
aspekter som harror till intern validitet, dvs méter registerdata faktiskt det vi
tanker att den ska mata. For att i ndgon grad oka tillforlitligheten i registerda-
tan, trots de designmassiga bristerna, har kontrollenheter anvants. Dessa ar
dock fa och tidsserierna i utfallen undersoks inte narmre. Forandringar i brotts-
lighet och upprattade handelserapporter som intraffade mellan 23.01-07.59 har
inte analyserats da ordningsvakterna ytterst sallan tjanstgjort dessa tider. Ana-
lyserna tar inte hansyn till genomférandegrad+ eller dos vilket vore relevant
att understka om det vore slutrapportens intention att utréna om ordningsvak-
ternas arbete pa viss avgransad plats har reducerat brottsligheten eller minskat
samtal till polisen. Ytterst fa svenska effektutvarderingar av brottsbekdmpande
metoder forhaller sig dock till genomforandegrad+ eller doseffekt, dessvarre
ej heller denna. Metodologiskt undersokts brottskategorier inte brottskoder, i
en brottskategori kan det rymmas minskningar liksom 6kningar av enskilda
brottskoder som inte syns. Utmaning att anvénda brottskoder &r dock att mas-
san data att analysera snabbt kan spédas ut, detta kan kompenseras med att
brott istallet méts utifran brottskada. Forvarandet ar inte okomplext, enskilda
grova brott kan fa hogt genomslag, optimalt vore da kanske att anvanda flera
olika matt men da slutrapporten inte har haft en effektutvardering som primart
syfte har denna tanke inte underhallits narmre. Den undersokta brottsligheten
blandar vissa brott som mer sannolikt anméls av malségare med de som snarare
primart upptacks av poliser, dessa brottskoder ar dock relativt fa satt till de
ovriga undersokta och den stora kategorin, narkotikabrott, som redovisas en-
skilt. Ett sétt att starka det mojliga kausala antaganden ar att se om behandlade-
och kontrollomraden hade en likartad trend innan inférandet av interventionen
man utvarderar (parallell trends assumption). Detta har inte undersokts inom
ramen for denna studie, varfor den interna validiteten (hur sakra vi kan vara pa
att den effekt i utfall vi noterar faktiskt beror pa interventionen och inte nagot
annat) bedoms lagre &n om den annars skulle ha undersokts. Resultaten ska
med andra ord tolkas med viss forsiktighet rérande sambandet mellan forand-
ringar i utfall och férekomsten av polisiara ordningsvakter.
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Bilaga C, Foljebrev, baslinje & tidsserieenkét

Hej,
warmt valkommen till palisen och pilotprojektet for ordningzwakter | polisens verksamhet!

Dietta brey innehdller information om her pilotprojektet kommer féljas upp och utvErderas.
Filotprojektet r designat f5r att foljz flera parametrar som bedimts viktiga att utrdna, dels
- vilka Atgarder ni utfér,

- hur ni uppfattar att leder och styrer,

- vilken gvlastning ert arbete bidrar till och

- erinstallning till polizens verksamhbet och polisyrket.

Uppfaliningen kemmer att genomfira pa foljande satt
1. Mikommer varje vecka att f3 enkat bestiendes av ndgra enczkilda fragor. Enksten kommer
delas ut och samlzs in vid det LPO ni kommer tjanstzdra. Det kommer vara samma enkat
dver tiden pilotprojektet pdsdr. Mi kommer svara anonyrmt man kommer erhdllz et
uppfoljnings-10. Ert svar &r cerhrt viktizt att erhélla och centralt fdr att f6lja pilatprojektets
effekter. Wi kommer anvénda det for att f2lja hur era individuella svar utvecklas dver tid men
kormmer inte weta wem som 2rverm. Ditt unika uppfoljnings id &r

SK1

Spara ID pa ett s3kart stt, [Sge forslagsvis in det i er mobiltelefon men avsléja inte ert 1D far
nagon inom polisen. i erhller §ven att klistermérke med ert 1D med detta brew.

2. vid pilotprojektets sista dag kommer vi genomfora en After-action Review [(A&R) dar samtliga
inblandade kommer zamlas for att dela erfarenheter och intryck samt ISrdomar och
rekommendationer

3. De som arbetsleder er kommer att intervjuas vid tva tillfallen under pilotprojektet.

Uppfoljningen och utvarderingen genomfdrs av
1. andreas Lekars, gruppchef vid Analyscenter
2. Erik Begler, controller vid verksamhetsstyrning och anakys
3. Lars Lewenhagen, analytiker vid anzlyscenter

Kontakta oss vid frégor och/eller kommentarer.

% 3skar hdrmed om =rt bitrdde att bevaka att enkitutdelningen fungerar som det ska, meddela oss
vid awvikelzer! Wi &r glada att detta projekt blir av och s2r fram emot att folja ert arbete under tiden!

Zn en géng varmt vilkomna!

andreas Lekare

andreas.lekare@polisen.se
0722355080

Figur 7 Foljebrev alla ordningsvakter erhéll med alias, i detta fall SK 1.
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DEL 1. | UPPGIFTER OM DATUM SAMT DIG SIALV

Ange dagens datum

Ange ditt utvarderings-1D (kryssa for ditt 1D)

5K 1 5K 2 5K 3 5K 4 5K 5 5K & 5K T 5K 8 S5K9 | 510 | S 11 | 5K 12

5031 | 502 | 503 | 504 | 505 | 506 | 507 | 508 | 500 |s010| 5011 | sO 12

5k = Skirhodmen. 50 = sddermalm.

DEL 2. BESVARA NEDAN FRAGOR UTIFRAN DIN INSTALLNING

I vilken utstrackning anser HRLE L e

du att det ar viktigt att du... “ g . ' . E/ j
.. far tydliga instruktioner
vad du ska gira
.. férstar varfor du =ka géra

utfora =n viss arbetsuppaift

.. far coachning hur dinza
srbetsuppsifter kan utfdras
.. far aterkoppling p2 ditt
arbete

.. ges majlighet att stalla
fragor om ditt uppdrag?

... har majlighst att tz egna
imitiativ

I wilken utstrackning 3r du wha e I Y
sammantaget... 1 | [ . ]

.. motiverad pabdrja
uppdragst som ardningsvakt
imarn polisens verksamhet?
.. Intresserad av att i
framtiden bli palis?

Figur 8 Baslinjematning, ledarskap som alla ordningsvakter fyllde i forsta dagen.
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DEL 1. | DU OCH HUR DU JOBBAT DE SENASTE 7 DAGARNA

Ange dagens datum

Ange ditt utvarderings-1D (kryssa for ditt 1D)

5K1 5K 2 5K 3 5K 4 5K 5 5K 6 S5KT 5K 8 S5K9 | K10 | 5611 | 5K 12

501 | 502 | 503 | 504 | 505 | =06 | 507 | 508 | =09 |sOw0| sd11| sO12

5k = Skiirhodmen. 50 = Sidermalm.

Vilka dagar jobbade du férra weckan? ([Sdtt kryss for varje dag)

MAN TS ONS TORS FRE LOR SON

DEL 2. BESVARA NEDAN FRAGOR UTIFRAN DIN INSTALLNING
I wilken utstrackning har du A s s
de senaste 7 dagarna... U . . . 2
.. fatt tydliga instruktioner
vad du =ka gora
.. forstatt varfar du ska gora
utfdra =n viss arbetsuppaift
.. fatt coachning hur dina
arbetsuppsifter kan utforas
.. fatt aterkoppling pa ditt
srbeta
.. gtttz majlighet att stalla
fragor om ditt uppdrag?
.. haft majlighet att t2 egna
imitiativ

I vilken utstrackning Sr du FRuE TR s
MV lln [] L] ] b k)

... motiverad att fortsdtta
jobba som OV inom
palismyndigheten?

... intrezsserad av att bli polis?

Figur 9 Tidsserieméatning som fylldes i av alla ordningsvakter varje vecka.
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Bilaga D, Mall, semistrukturerade intervjuer

DEL 1. OM RESPODENENTEN/INTERVIUAREN

Dagens datum Mamn respondent Intervjuare N Intervju

DEL 2. OM INTENSITET/ERFARENHET

Hur manga dagar har du arbetslett POV de senaste 3 manaderna?
0 INTE ALLS
0-10 SPORADISKT
11-19 SALLAN
20-29 MIMNDRE OFTA
30-39 OFTA
a0+ MYCKET OFTA

DEL 2. DEN POLISANSTALLDES INSTALLNING

I vilken utstrackning bedomer o ot et = WiLTRAL m_“
& [ & 3

« et funnits meningsfulla arbetsuppeifter for

PO
.= ar POV utfiort sina arbetsuppgifter
tillfredstallande?

.= har POV bidragit 53 ni kan jobba med bredden
eller djupet i er l3gesbild
= uppfattar du att POV sammantagit varit
motiverade att utfora sitt uppdrag?
.= Shulle du sammantaget rekommendera svensk
polis att fortsatt mytija POV?
.= ar projektet sammantaget varit en
belastning — awvlastning

.= har POV | huwudsak arbetsletts

reaktivt — planerat

[ LI ]

mdni cen

DEL 4. STYRNING/INTERVIUAREMNS BEDOMMNING
Hur har de styrt POV, hur har de fatt uppdrag ach
sterkoppling
i 7 = TN DRE SIBLVS TARDID BALE OCK WER SIALYVS TRNDNG
BEDOMMING, Den beskrivma styrningen Sr L I I BLIHLT

Figur 10 Intervjumall som anvandes vid forsta intervjuomgangen.
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DEL 1. OM RESPODENENTEN/INTERVIUAREN
Dagens datum Mamn respondent Intervjuare N Intervju

DEL 2. OM INTENSITET/ERFARENHET

Hur manga dagar har du arbetslett POV de senaste 3 manaderna?
] INTE ALLS
0-10 SPORADISKT
11-19 SALLAM
20 - 29 MINDRE OFTA
30 - 39 OFTA
A0+ MYCKET OFTA

DEL 2. DEN POLISANSTALLDES INSTALLNING

1 vilken utstriickning beddmer du att.. = EE T
& [ & E]
= gt funnits meningsfulla arbetsuppeifter for
PowE
= har POV utfidrt sina arbetsuppgifter
tillfredstallande?
.— har POV bidragit 53 ni kan jobba med bredden
eller djupet i er l3geshild
= uppfattar du att POV sammantagit vart
motiverade att utfora sitt uppdrag?
= Skulle du sammantaget rekommendera svensk
polis att fortsatt nyttja POV?
.= har projektet sammantaget varit en
belastning — avlastming
.= har POV i huvudsak arbetsletts
reaktivt — planerat

miuicen

W
= F

Berdtta mer

DEL 4. BISITTARES FRAGOR
ON NAGOT SVAR VASENTLIGT AVVIKER FRAN
FORSTA INTERVILN

Figur 11 Intervjumall som anvandes vid sista intervjuomgangen.
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Bilaga E, Variabler for att extraherad registerdata
Foljande variabler har avvénts for att extrahera registerdata
Anmald brottslighet
ARENDEGRUPPTEXT BROTTSKOD BROTTSTEXT
Narkotikabrottslighet 5010 Narkotikastrafflagen, innehav
5011 Narkotikastrafflagen, bruk
5005 Narkotikastrafflagen, 6verlatelse, inkl. vardsloshet med narkotika
5015 Dopningslagen, Innehav, inkl. grov
5016 Dopningslagen, Bruk, inkl. grov
5014 Dopningslagen, Overlatelse, inkl. grov
5004 Narkotikastrafflagen, framstallning, inkl. vardsléshet med narkotika
Tillgrepps- och skadegérelseb. 1205 Skadegorelse, mot stat, kommun, landsting, e] klotter
1201 Skadegorelse, pa motorfordon, ej genom brand
1208 Skadegorelse, klotter mot kollektivtrafiken
1212 Annan skadegorelse (ej klotter)
1209 Skadegorelse, 6vrigt klotter
1210 Skadegorelse, genom brand (ej pa motorfordon)
1211 Skadegorelse, bilbrand eller brand pa annat motorfordon (ej mordbrand, 1301)
Vald mot kvinnor 9374 Misshandel, ej grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit bekanta genom
annan slags relation, utomhus
9376 Misshandel, grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit bekanta genom
annan slags relation, utomhus
9373 Misshandel, ej grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, ar eller har varit narstaende ge-
nom slaktskap/familj, utomhus
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Valdsbrottslighet

0357 Misshandel, annan dn grov, mot man 18 ar eller aldre, obekant med offret, utom-
hus

9440 Olaga hot, ej internetrelaterat, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit nar-
stdende genom parrelation

9447 Olaga hot, ej internetrelaterat, mot man 18 ar eller dldre, obekanta

0367 Misshandel, annan &n grov, mot man 18 ar eller dldre, obekant med offret, inom-
hus

9443 Olaga hot, ej internetrelaterat, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta

0355 Misshandel, annan dn grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, obekant med offret, ut-
omhus

1705 Hot mot tjansteman, férgripelse mot tjansteman

1703 Vald mot tjansteman, mot ordningsvakt

9378 Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller aldre, ar eller har varit bekanta genom
annan slags relation, utomhus

9446 Olaga hot, ej internetrelaterat, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit be-
kanta genom annan slags relation

9810 Ran mot privatperson, ej dldre/funktionsnedsatt, 18 ar eller dldre, utan skjutva-
pen, utomhus

1704 Vald mot tjansteman, mot ovriga tjansteman

0451 Olaga hot mot flicka under 18 ar, ej internetrelaterat

9806 Ran mot privatperson, ej dldre/funktionsnedsatt, under 18 ar, utan skjutvapen, ut-
omhus

9312 Misshandel, ej grov, mot pojke 7-14 ar, bekant med offret, utomhus

0328 Forsok, forberedelse och stampling till mord eller drap, utan anvandning av skjut-

vapen, mot man 18 ar eller aldre, ar eller har varit bekanta genom annan slags re-
lation
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9380

Misshandel, grov, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit bekanta genom an-
nan slags relation, utomhus

9812

Ran mot privatperson, ej dldre/funktionsnedsatt, 18 ar eller dldre, med skjutva-
pen, utomhus

0311

Fullbordat mord, drap eller misshandel med dédlig utgdng utan anvandning av
skjutvapen mot man/pojke

9441

Olaga hot, ej internetrelaterat, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit néar-
staende genom slaktskap/familj

9361

Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit narstaende ge-
nom parrelation, utomhus

0365

Misshandel, annan &n grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, obekant med offret, in-
omhus

0652

Fullbordad valdtakt inkl. grov, mot flicka under 15 ar, utomhus

9357

Misshandel, ej grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit narstaende ge-
nom parrelation, utomhus

9444

Olaga hot, ej internetrelaterat, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit narsta-
ende genom parrelation

9445

Olaga hot, ej internetrelaterat, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit narsta-
ende genom slaktskap/familj

0377

Misshandel, grov, mot man 18 ar eller dldre, obekant med offret, utomhus

9319

Misshandel, ej grov, mot pojke 15-17 ar, obekant med offret, utomhus

9311

Misshandel, ej grov, mot pojke 7-14 ar, obekant med offret, utomhus

1701

Vald mot tjansteman, mot polisman om valdet berdknas medféra att polismannen
inte blir arbetsoférmdgen eller blir arbetsoférmdgen under kortare tid an ett dygn

0453

Olaga hot, mot pojke under 18 ar, ej internetrelaterat
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9304

Misshandel, ej grov, mot pojke 0-6 ar, bekant med offret, utomhus

0684

Forsok till valdtakt inkl. grov (1 §), mot flicka 15-17 ar, utomhus

9442

Olaga hot, ej internetrelaterat, mot kvinna 18 ar eller dldre, ar eller har varit be-
kanta genom annan slags relation

0855

Ran, utan skjutvapen, ovrigt ran

0387

Misshandel, grov, mot man 18 ar eller &ldre, obekant med offret, inomhus

9317

Misshandel, ej grov, mot flicka 15-17 ar, obekant med offret, utomhus

0412

Grov kvinnofridskrankning

9310

Misshandel, ej grov, mot flicka 7-14 ar, bekant med offret, utomhus

9642

Fullbordad valdtakt inkl. grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, utomhus

0459

Olaga hot mot grupp, ej internetrelaterat

0337

Forsok, forberedelse och stampling till mord eller drap, med anvandning av skjut-
vapen, mot man 18 ar eller aldre, obekanta

9318

Misshandel, ej grov, mot flicka 15-17 ar, bekant med offret, utomhus

0325

Forsok, forberedelse och stampling till mord eller drap, med anvandning av skjut-
vapen, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta

0313

Fullbordat mord, drap eller misshandel med dodlig utgang med anvandning av
skjutvapen mot man/pojke

9320

Misshandel, ej grov, mot pojke 15-17 ar, bekant med offret, utomhus
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0329 Forsok, forberedelse och stampling till mord eller drap, utan anvandning av skjut-
vapen, mot man 18 ar eller dldre, obekanta
9301 Misshandel, ej grov, mot flicka 0-6 ar, obekant med offret, utomhus
9363 Misshandel, grov, mot man 18 ar eller dldre, ar eller har varit narstaende genom
parrelation, utomhus
0871 Ran, utan skjutvapen, mot taxi
9634 Forsok till valdtakt inkl. grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, utomhus
0892 Ran utan skjutvapen, mot privatperson, dldre/funktionsnedsatt, utomhus
0385 Misshandel, grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekant med offret, inomhus
9639 Fullbordad valdtakt inkl. grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, ar eller har varit nar-
staende genom parrelation, utomhus
0870 Ran, utan skjutvapen, mot butik
0375 Misshandel, grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekant med offret, utomhus
9309 Misshandel, ej grov, mot flicka 7-14 ar, obekant med offret, utomhus
9377 Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller &ldre, &r eller har varit ndrstaende ge-
nom slaktskap/familj, utomhus
9808 Ran mot privatperson, ej dldre/funktionsnedsatt, under 18 ar, med skjutvapen, ut-
omhus
9641 Fullbordad valdtakt inkl. grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, ar eller har varit be-
kanta genom annan slags relation, utomhus
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1702 Vald mot tjansteman, mot polisman om valdet berdknas medféra att polismannen
ar arbetsoférmogen under ett dygn eller langre tid.

9302 Misshandel, ej grov, mot flicka 0-6 ar, bekant med offret, utomhus

0688 Fullbordad valdtakt inkl. grov (1 §), mot flicka 15-17 ar, utomhus

9303 Misshandel, ej grov, mot pojke 0-6 ar, obekant med offret, utomhus

9344 Misshandel, grov, mot pojke 15-17 ar, bekant med offret, utomhus

0864 Ran, med skjutvapen, mot butik

9658 Fullbordad valdtakt inkl. grov, mot man 18 ar eller aldre, obekanta, utomhus

Ovrig brottslighet 4024 K6p av sexuell tjanst

0414 Ofredande mot grupp

1706 Valdsamt motstand

4132 Grovt vapenbrott, synnerligen grovt vapenbrott, innehav av annat vapen

0432 Krankande fotografering

9472 Olaga intrang, inkl. grovt

4128 Grovt vapenbrott, synnerligen grovt vapenbrott, innehav av pistol, revolver, start-,
signalvapen och targasvapen

0513 Arekrankningsbrott. fortal, féroldmpning, fortal av avliden, mot man 18 &r eller
dldre, ej internetrelaterat

0669 Sexuellt utnyttjande av flicka under 15 ar

1604 Hets mot folkgrupp

4081 Annat brott mot vapenlagen

4130 Grovt vapenbrott, synnerligen grovt vapenbrott, innehav av automatvapen (inkl.

kulsprutepistol)
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0511

Arekriankningsbrott. fortal, férolampning, fortal av avliden, mot kvinna 18 &r eller
aldre, ej internetrelaterat

1709

Overgrepp i rattssak

5047

Olovlig forsaljning av alkohol, inkl. grov, olovligt innehav av alkohol

0429

Ofredande mot pojke under 18 ar

4131

Vapenbrott, ej grovt, innehav av annat vapen

0428

Ofredande mot flicka under 18 ar

0509

Arekrinkningsbrott. fértal, foroldmpning, fortal av avliden, mot pojke under 18 &r,
ej internetrelaterat

8008

Miljobalken, nedskrapning

5017

Lag om tobak och liknande produkter

4067

Olovlig befattning med punkskattepliktiga varor

0673

Sexuellt 6vergrepp inkl. grovt mot barn (6 §), mot flicka under 15 ar

0610

Utnyttjande av barn under 18 ar genom kop av sexuell handling

4127

Vapenbrott, ej grovt, innehav av pistol, revolver, start-, signalvapen och targasva-
pen

0681

Kontakt for att traffa en flicka under 15 ar i sexuellt syfte

5018

Lag om tobaksfria nikotinprodukter

1617

Involverande av en underarig i brottslighet

5043

Olovligt anskaffande av alkohol, olovlig hantering av alkohol

5045

Alkohollagen, olovlig befattning med sprit genom férvarv, innehav m.m. av sprit
eller spritdrycker som ar olovligt tillverkade

6156

Sexuellt ofredande mot flicka under 15 ar, ej pa internet

1313

Allmanfarlig 6delaggelse genom sprangning inkl. grovt, forberedelse, forsok,
stampling m.m.
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1311 Sabotage mot blaljusverksamhet inkl. grovt

4024 K6p av sexuell handling

6160 Sexuellt ofredande mot flicka 15¢17 ar, ej pa internet

6162 Sexuellt ofredande mot pojke 15¢17 ar, ej pa internet

9406 Olaga frihetsberévande, mot flicka under 18 ar

1713 Foroldmpning mot tjansteman

1312 Allmanfarlig 6delaggelse genom sprangning inkl. grovt, fullbordat

9405 Manniskorov

5049 Brott mot tobakslagen

0507 Arekrankningsbrott. fortal, férolampning, fértal av avliden, mot flicka under 18 ar,

ej internetrelaterat

6158 Sexuellt ofredande mot pojke under 15 ar, ej pa internet

6146 Sexuellt dvergrepp inkl. grovt mot flicka under 15 ar, ej pa internet

4080 Grovt vapenbrott, synnerligen grovt vapenbrott. éverlatelse eller utlaning av

skjutvapen

4141 Grov narkotikasmuggling, synnerligen grov narkotikasmuggling

6130 Sexuellt 6vergrepp inkl. grovt (2 §), mot flicka 15¢17 ar, ej pa internet

1617 Involverande av en underarig i brottslighet

Strang for replikering:

4141, 5004, 5005, 5010, 5011, 5013, 5014, 5015, 5016, 1201, 1205, 1208, 1209, 1210, 1211, 1212, 0310, 0311, 0312, 0313, 0325, 0328, 0329, 0336,
0337, 0355, 0357, 0365, 0367, 0375, 0377, 0385, 0387, 0412, 0451, 0453, 0459, 0640, 0652, 0684, 0688, 0855, 0870, 0892, 1701, 1702, 1703, 1704,
1705, 9302, 9304, 9309, 9310, 9311, 9312, 9317, 9318, 9319, 9320, 9333, 9335, 9336, 9343, 9344, 9357, 9359, 9361, 9373, 9374, 9375, 9376, 9377,
9378, 9380, 9440, 9441, 9442, 9443, 9444, 9445, 9446, 9447, 9607, 9633, 9634, 9639, 9641, 9642, 9661, 9806, 9808, 9810, 9812, 1311, 1312, 1313,
1604, 1617, 1706, 1709, 1713, 0414, 0428, 0429, 0432, 0507, 0509, 0511, 0513, 0610, 0673, 0674, 0681, 0682, 4024, 6146, 6148, 6154, 6156, 6160,
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6162, 9405, 9406, 9407, 9472, 4032, 4073, 4074, 4077, 4078, 4080, 4081, 4127, 4128, 4130, 4131, 4132, 5017, 5043, 5047, 5049, 8008, 0856, 0864,
0871, 9301, 9303, 9363, 9658, 0669, 6130, 6158, 4067, 5018, 5045

Upprattade handelserapporter samt dess samgruppering

HOBIT 2 ‘ JUSTERING | KUPOL HR-Uppféljning

ALLMANFARLIG ODELAGGELSE

BRAK

FYLLERI

KNIVLAGEN

LARM OVERFALL
MISSHANDEL
NARKOTIKABROTT
OFREDANDE/FORARGELSE
OLAGA HOT

RAN

RAN VAPNAT
SEXUALBROTT SEDLIGHETSBROTT
SKADEGORELSE
STOLD ORIGA STOLD ANNAN
VAPENLAGEN
VALD/HOT TJANSTEMAN
VALDTAKT
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Bilaga F, Kompetenshdjande insats

Nar fyller du i denne enkat?

Ange dagens datum

Svarar du pa enkiiten fore eller efter? o313

Om din erfarenhet
FRAGA
HUR LANGE HAR DU VARIT VERKSAM SOM ORDNINGSVAKT?

Svara i manader
HUR GAMMAL AR DU?
Svara i ar

BESVARA NEDAN FRAGOR UTIFRAN DIN NUVARANDE INSTALLNING

e Iming... WS DOL RELTRAL STOR b
1 1 ] % [ 7 1

... kan du redogdra for vad en
het, varm och kall zon &r?

... kdnner du dig trygg i att
utféra dina arbetsuppgifter
samtidigt som du bar en
skyddsmask?

... kAnner du dig rustad for
att bemdta manniskor som
befinner sigi en kris?

... kan du satta en toumigquet
for att stoppa en kritisk
bladning?

... kan du utdva
ordningsvaksuppdraget i
polisens verksamhet pa ett
rittesgkert sdtt.

Figur 12 Enkaét for att utvardera den kompetenshdjande insatsen
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Kompetensutvecklingen utvarderades med en fore och efter méatning. Mét-
ningen bestod av tva identiska enkater som ordningsvakterna fyllde i utifran
en sjalvskattning pa fem fragor fore och efter veckan varpa differensen sen
berdknades. Enkaten aterfinns i bilaga F. Det ska noteras att 5 &r en neutral
niva®. Gruppen som genom genomgick den kompetenshdjande insatsen hade
darmed redan innan hog sjalvskattad kunskap innan insatsen i alla utom tva
variabler, 7 motsvarar en hdg sjalvskattad kunskapsniva.

POV, KHI
9 30%
B
24% 5%
7
20%
&
5 15%
12%
4 9%
8% 10%
3 \ 6%
~
5%
2
1 0%
HET, VARM, BERA BEMOTA SETTA UTEVA
KALLZON SKYDDSMASK MAMMISKOR ~ TOURNIQUET UPPDRAG
I KRIS RATTSSAKERT
mmmm FORE EFTER %

13 Vidare noteras foljande rackvidder i svar. Het, varm, kall zon, fore: 2-9 efter: 5-9. Ba-
rande av skyddsmask, fore: 5-9, efter: 4-9. Bemota méanniskor i kris, fore: 5-9, efter; 3-9.
Satta tourniquet, fore; 5-9, efter 5-9. Utdva ordningsvaktsuppdraget rattsakert, fore; 5-9, ef-
ter;7-9,
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Bilaga G, Lokala skillnader i vidtagna atgarder

Lokala skillnader i ordningsvakternas atgarder

Som framgar i avsnitt 6.1 har LPOna haft ett olikt antal ordningsvakter till sitt
forfogande. For att gora en jamforelse avseende hur olika ordningsvakterna
arbetsletts behover ddrmed denna skillnad viktas. Atgdrderna har dérmed i
detta avsnitt delats per tjanstgoringstimmar for att erhalla ett jamforbart resul-
tat. De lokala skillnaderna visualiseras i fyra grafer, den forsta redovisar avse-
ende riktad patrullering och mer rorlig 15-minuterspatrullering. De tva nasta
méter utfall som snarast sannolikt tillkommit till f6ljd av en narvaro. Den sista
visar pa skillnader avseende ordningsvakternas kontakt med polisen. Nedan
framgar att ordningsvakterna i LPO Skarholmen jobbat mer med 15-minuters-
tillsyner. LPO Sodermalm har jobbat drygt 50 procent oftare med fast bevak-
ning.

RIKTAD NARVARO PER TJANSTGORONGSTIMME

0,0200
0,0180
0,0160
0,0140
0,0120

0,0100
0,0080
0,0060
0,0040
00,0020
* ] ]

0,0000
Skarholmen Sodermalm

H15MIN m FAST BEVAKNING

Tabell 15 Antal registrerade narvarande per tjanstgoringstimme. Ordningsvakterna pa Soder-
malm har utfort mer an dubbelt s& manga avvisanden.

AVVISADE PER TJANSTGORINGSTIMME
0,9

0,8

0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

Skarholmen Sodermalm
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Tabell 16 Skillnad i output, antal avvisade per tjanstgoringstimme

Ordningsvakterna i Skarholmen har dock gjort fler omh&ndertaganden och
transporter. Antalet gripanden och fangselbeldaggningen ar dock jamlika. Ord-
ningsvakterna som tjanstgjort vid LPO Sodermalm har nastan gjort dubbelt sa
manga avlagsnanden.

ATGARDER PER TJANSTGORINGSTIMME

0,040
0,035
0,030
0,025
0,020
0,015
0,010
0,005 I I
% o AN
W Q S < .
& & S W cgz \z\‘“ <<Ev\’
s \s & ¥ = & ®
3V A Ng x \s oAy
v & & © A S
& Q&
v~ &
S
(e} A

m Skiarholmen mSodermalm

Tabell 17 Skillnader i output exklusive avvisande, vidtagna atgarder per tjanstgoringstimme

Har nast redovisas aven antal registrerade kontakter med poliserna vid de tva
LPOna. Av nedan graf framgar att ordningsvakterna i LPO Sédermalm regi-
strerat en hogre grad av kontakt med polisen, de har kallat pa polisen tre ganger
fler an ordningsvakterna i Skarholmen och har fatt mer an dubbelt sa manga
spontana besok. Statistiken behdver inte nédvéandigtvis avse kontakter med det
egna LPOt.

KONTAKT MED POLISEN

0,12
0,1
0,08
0,06
0,04
0

Skarholmen Sodermalm

m POLIS TILLKALLAD ~ ® SPONTANBESOK POLIS

Tabell 18 Angivna tillfallen for kontakt med polisen
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Skillnader avseende upplevelsen av att leda och styra

Det foreligger aven skillnader avseende dessa svar, bade utifran vilket LPO
respondenterna tillhér men aven utifran hur ofta respondenten arbetslett ord-
ningsvakterna. Det ska dock noteras att det, trots skillnader, sammantaget no-
teras att ordningsvakterna, dver olika matvarden och Gver tid alltid beddms
generera nytta, om &n i varierad grad. Sammantaget redovisar arbetsledarna
vid LPO Skarholmen ett visst tapp mellan forsta och andra intervjutillfallet
avseende graden av tillfredstéllelse samt huruvida ordningsvakterna bidrar till
att ett storre arbete i bredden och djupet, dock &r bada dessa variabler fortsatt
pa en hog — positiv niva (medelvarden motsvarande 7.6 respektive 6,3). De
sammantagna medelvardena for fraga 1-5 ar 7,2 vid forsta intervjutillfallet och
7,7 vid andra. Arbetsledarna vid LPO Sédermalm ger en nagot hogre skattning
avseende den nytta de anser ordningsvakterna genererar, det ssmmantagna me-
delvardet for fraga 1-5 vid intervju 1 var 7,6 for intervju 1 och 8,2 for interviju
2.

SKARHOLMEN
23 9,0
9 8,0 8,28,
8 7!2 7.15 7,3 7.0 7,3
7 6,3 6 0 ! 6.17
6 ! 5,5 5,7
5
a
3
2
1
< & Q & e K% e}
& ® N & & ¥ &
< S Y & o < ¥
£ Rt $ N ¥ © &
S $ & )
Q)é QSSIQ Q)Q“ ﬁl\ QS’*‘
S S
'S N

M INTERVIU 1 INTERVIU 2

Tabell 19 Féréandringar mellan intervju 1-2 for arbetsledare vid LPO Sk&rholmen
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SODERMALM
9 8,2 8,08.2 7.9 8,48,6 8,1
s 7,4 6.9 7.3 7,073
7 6,059
6
5
il
3
2
1
& & N
{\& N Q\\BQ & Q@y » &
& F Y & N g ¥
& W o S O S S
N) S Y 6\ O
Q}é Q‘S’Q & ) Qié_
& S
s Q7

W INTERVIU 1 INTERVIU 2

Tabell 20 Forandringar mellan intervju 1-2 for arbetsledare vid LPO Sédermalm

Skillnader i upplevelsen av att arbetsleda utifran hur ofta det skett

Nedan redovisas skillnaderna i svar for de arbetsledare som arbetslett ord-
ningsvakterna utifran hur ofta de arbetslett ordningsvakterna. Forsta redovisas
svar for de som arbetslett ordningsvakterna sporadiskt, den l&gsta frekvensen.
Det samlade medelvardet for det som arbetslett sporadiskt vid forsta intervju-
tillfallet var 7,4 och 7,9 vid andra. Den nytta som genereras kan stéllas i relat-
ion till graden av belastning arbetsledningen innebar, inledningsvis sager grup-
pen att det var en svag 6vervikt mot avlastning (5,8) for att sedan ga mot en
storre grad av avlastning (6,9). En annan skillnad &r att de som arbetslett ord-
ningsvakter sporadiskt anvander dem mer reaktivt an den som gor det oftare
an sporadiskt samt att denna det reaktiva inriktningarna dkar for de som arbets-
leder sporadiskt men ar oférandrad for de som arbetsleder dem oftare. De som
arbetslett oftare an sporadiskt har ett hogre medelvarde for fraga 1-5 vid forsta
(7,6) och andra (8,7) intervju, de upplever aven patagligt lagre grad av belast-
ning (fran 8,0 till 8,3). Bada grupperna var lika forsiktigt positiva till om ord-
ningsvakterna bidrag till att lokalpoliserna kunde jobba mer med bredden och
djupet i sin lagesbild men de som arbetsledde oftare sag storre nytta (fran 6,5
till 8,3 jamfort med de som arbetsleder mer séllan, fran 6,7 till 7,1). De som
arbetsleder oftare utvecklar en starkare rekommendation till svensk polis att
fortsatta rekvirera ordningsvakter grad rekommendera svensk polis att fortsétta
anvanda ordningsvakter (fran 7,3 till 9,0) jamfort med de som gor det mer sal-
lan (fran 7,2 till 8,1), bada grupper &r dock mycket positiva installda till ord-
ningsvakter.
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Tabell 21 Forandringar mellan intervju 1-2 for arbetsledare som arbetslett sporadiskt
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Tabell 22 Férandringar mellan intervju 1-2 for arbetsledare som arbetslett oftare &n sporadiskt

Lokala skillnader den upplevda ledningen och styrningen

Eftersom slutrapporten har inslag av en jamférande fallstudie baserat pa skill-
nader i ledning och styrning redovisas hérefter LPOnas utfall for respektive
matt, forstaelse, atgarder motivation for uppdraget samt intresse av polisyrket.
I samtliga fall jamfors utfallet av tidsserien, métt som ett medelvarde mot
samma ordningsvakters baslinjematning. | bilaga H redovisas veckovisa ut-
vecklingen for tidserieméatningarna vilket ger en mer hdgupplost bild éver hur
det olika variabler varierat dver tid. Nedan tabell jimfor “vikten av forstaelse
for uppdraget” varpa skillnader i bade grad av forvantan och utfall noteras,
Skarholmens ordningsvakter nagot hade hogre forvantan men utfallet ar nagot
lagre an Sodermalms. Bada gruppernas forvantningar overtréaffas dock.
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FORSTAELSE

L R S L - A B - <)

SKARHOLMEN SODERMALM
= BASLINJE = MEDELVARDE

Figur 13 Skillnader i variabeln forstéelse.

Hairnist redogdrs for skillnader for variabeln “forutsattningar for att vidta at-
garder”. Det tidigare observerade monstret, att Skdrholmens ordningsvakter
staller hogre krav an Sodermalms &r dven narvarande for denna variabel, pa
samma séatt ar utfallet hogre for Sédermalm &n Skarholmen. Skillnaderna &r
dock relativt sma.

ATGARDER

L R e L L - LI B - - <}

SKARHOLMEN SODERMALM

m BASLINJE = MEDELVARDE

Figur 14 Skillnader i variabeln atgarder.

Den nast sista variabeln avser motivationen for uppdraget som ordningsvakt i
polisens verksamhet. Har noteras att Skarholmens ordningsvakter inlednings-
vis ar nagot mer motiverade an Sédermalms. Sammantaget under piloten pla-
nar bade grupperna ut pa samma niva.

MOTIVATION POV

ook W s W W WD

SKARHOLMEN SODERMALM

H BASLINIE = MEDELVARDE
Figur 15 Skillnader i motivation for ordningsvaktsuppdraget

70 av 76



P I = Dokument
: o I se n RAPPORT
Upprattad av Infoklass Datum Diarienr

Analyscenter, OVS, polisregionkansli Stockholm Oppen 2026-01-05 A032.107/2024

Slutligen redovisas resultatet for hur intresset for polisyrket utvecklas fran
start och under projektet. Skarholmens ordningsvakter ar inledningsvis nagot
mer intresserade &n S0dermalms men sammantaget landar S6dermalms ord-
ningsvakter nagot hogre i sjalvskattning an Skarholmens.

INTRESSE POLISYRKET

[T T TR S T T - T - I -]

SKARHOLMEN SODERMALM
H BASLINJE MEDELVARDE

Figur 16 Intresse for polisens uppdrag

Sammantaget visar ovan grafer att bade grupperna av ordningsvakter har hog
grad av forvantan avseende leding och styrning men dven att den skattade led-
ningen och styrningen Overtraffar forvantningarna. Det foreligger dock skill-
nader mellan grupperna, Skarholmens ordningsvakter hade hogre krav och var
i hogre grad inledningsvis motiverade. Den uppskattade ledningen och styr-
ningen!* och motivationen 6kade mest for ordningsvakterna vid LPO Soder-
malm, som framgar av nedan tabell. Den samlade motivationen (motivation
for uppdraget och intresse for polisyrket) slutar pa sa gott som samma niva
oberoende av vilket LPO har tjanstgjort vid.

SODERMALM

SKARHOLMEN

LEDNING & STYRNING MOTIVATON  LEDNING & STYRNING  MOTIVATON
BASLINJE 45,8 16,8 43,3 15,8
MEDELVARDE 48,4 17,6 53 17,7
% 5,7% 4,8% 22,5% 12,0%

Figur 17 Sammantagna skillnader i fore och efter varden.

14 Variabeln har skapats genom att addera summan for de fyra fragor som tillsammans mater
forstaelse for uppdraget samt forutsattningar for att vidta atgarder.
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Bilaga H, Tidsserieméatningarna

Observera att den fulla skalan ar 1-9. Nedan anges dock bara skillnader i ni-
vaer 7-9 da vardena aldrig gick under 7.

Utveckling avseende forstaelse

SKARHOLMEN, FORSTAELSE

21 212 ¥ M W I W I 3 31 37 3IZ 34 3I®Z I IT I I
UTFALL s BASLIMIE

Figur 18 Utvecklingen av variabeln forstaelse ver tid i LPO Skarholmen

5ODERMALM, FORSTAELSE

11 11 13 ¥ ¥ I W\ M@ 3 31 I I3 34 3IZ 3 IT W MW

UTFALL s BASLIMIE

Figur 19 Utvecklingen av variabeln forstaelse 6ver tid i LPO Sodermalm
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Utveckling av atgarder

SKARHOLMEN, ATGARDER

11 11 I3 M ¥ I W ¥ 3 31 I 33 34 3IZ 3k IT E B

UTFALL s BASLIMIE

Figur 20 Utvecklingen av variabeln atgarder 6ver tid i LPO Skarholmen

SODERMALM, ATGARDER

21 212 ¥ 3 W I W M@ I 31 I IT 34 3IZ W IT I W

UTFALL s BASLINJE

Figur 21 Utvecklingen av variabeln atgarder 6ver tid i LPO Sédermalm
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Utveckling av motivation
SKARHOLMEN, MOTIVATION POV-UPPDRAG

21 212 ¥ M W I MW @ 3 31 37 IIZ 34 3I®; MW IT I I

UTFALL s BASLINJE

Figur 22 Utveckling av motivation fér ordningsvaktsuppdrag, LPO Skéarholmen

SODERMALM, MOTIVATION POV-UPPDRAG

21 11 ¥ M4 ¥ ¥ 1\ I»® 3 31 I 33 I3 3B 3k IT E W

UTFALL B ASLIMIE

Figur 23 Utveckling av motivation fér ordningsvaktsuppdrag, LPO S6dermalm
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Utveckling av intresse for polisyrket
SKARHOLMEN, INTRESSE POLISYRKE

21 211 I3 M4 ¥ I W I 3 31 I 33 3] 3 3w IT -/ =\
UTFALL =B ASLINMIE

Figur 24 Utveckling av intresse for polisyrket, LPO Skarholmen

SODERMALM, INTRESSE POLISYRKE

21 12 F@ M W IT W I 3 31 I 33 3] 3IZ 3w IT | I

UTFALL =B ASLIMIE

Figur 25 Utveckling av intresse for polisyrket, LPO Sédermalm
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Bilaga I, Resultatbilaga

Anmald brottslighet, bada interventions-LPOna jamfort med bada kontrollomradena, 08:00-23.00

Omrade Fére Efter % Kontroll F  Kontroll E % DiD Standardfel Z-varde P-viarde Lagsta Hogsta Sign?
Bada, allt exkl. nark 4464 3944 -11,6% 4303 3550 -17,5% 233 127,518 1,827 0,0677 -17 483
Bada, skadegorelse etc. 3304 2698 -18,3% 3420 2682 -21,6% 132 110,017 1,200 0,2302 -84 348
Bada, vald 840 838 -0,2% 608 571 -6,1% 35 53,451 0,655 0,5126 -70 140
Bada, ovrigt 317 408 28,7% 272 297 9,2% 66 35,976 1,835 0,0666 -5 137

Bada, narkotika 1419 1242 -12,5% 877 827 -5,7% -127 66,067 -1,922  0,0546 -256 2
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Upprattade handelserapporter, bada interventions-LPOna jamfért med bada kontrollomradena, 08:00-23:00

Handelsekod Fore Efter % Kontroll F  Kontroll E % DiD Standardfel Z-varde P-virde Lagsta Hogsta Sign?
Bada, allt 4012 3800 -5,6% 2655 2750 35% -307 114,965 -2,670 0,0076  -532 -82 JA
Bada, allt exkl. nark 3356 3273 -2,5% 2217 2307 39% -173 105,608 -1,638 0,1014  -380 34

Stold ovrigt 260 242 -74% 128 156 17,9% -46 28,034 -1,641 0,1008 -101 9
Ofredande/forargelse 480 423 -13,5% 302 297 -1,7%  -52 38,754 -1,342  0,1797 -128 24

Fylleri 1090 956 -14,0% 589 551 -6,9% -96 56,443 -1,701  0,0890 -207 15
Knivlagen 61 89 31,5% 41 39 -51% 30 15,176 1,977  0,0481 0 60 JA
Misshandel 338 357 53% 233 262 11,1% -10 34,497 -0,290 0,7719 -78 58
Skadegorelse 104 113  8,0% 104 88 -18,2% 25 20,226 1,236 0,2164 -15 65
Valdtakt 12 49  75,5% 3 33 909% 7 9,887 0,708  0,4790 -12 26

Olaga hot 159 202 21,3% 151 177 14,7% 17 26,253 0,648 0,5173 -34 68

Brak 546 520 -5,0% 463 483 4,1% -46 44,855 -1,026  0,3051 -134 42
Sexualbrott 6vriga 44 67  34,3% 49 56 12,5% 16 14,709 1,088 0,2767 -13 45

Larm overfall 165 149 -10,7% 72 78 7,7%  -22 21,538 -1,021  0,3070 -64 20

Ran 31 23 -34,8% 28 17 -64,7% 3 9,932 0,302 0,7626 -16 22
Vapenlagen 46 65 29,2% 42 55 23,6% 6 14,432 0,416 0,6776 -22 34
Vald/hot tjansteman 20 18 -11,1% 12 15 20,0% -5 8,055 -0,621 0,5348 -21 11
Allménfarlig 6delaggelse 0 0 0 0 0 0,000 0 0

Ran skjutvapen 0 0 0 0 0 0,000 0 0

Narkotikabrott 656 527 -24,5% 438 443 1,1% -134 45,429 -2,950 10,0032 -223 -45 JA

77 av 76



