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Polismyndigheten

Redovisning av uppdrag om okad lokal narvaro,
forbattrade utredningsresultat och okad effektivitet -
vidare atgarder

Beslut avseende dkad lokal narvaro, forbattrade
utredningsresultat och dkad effektivitet

Regeringen har gett Polismyndigheten i uppdrag att

o forstérka arbetet med en lokalt synlig och trygghetsskapande polis och
en god service till medborgarna,

o forbattra resultaten i utredningsverksamheten sa att fler brott kan kla-
ras upp och

o sékerstélla en effektiv styrning och ledning samt anvéndning och upp-
foljning av polisens véxande resurser.

Den 11 april 2024 beslutade rikspolischefen om uppdrag till medlemmar i
den nationella strategiska ledningsgruppen kopplat till ovan namna omraden.

Uppdragen har, med undantag av ett par deluppdrag, redovisats.

| detta beslut redogors for den fortsatta inriktningen i arbetet med anledning
av uppdragen. Genom beslutet tilldelas chefer ansvar i vissa fragor. Fragorna
som ska hanteras ar ofta komplexa och far paverkan pa stora delar av
myndigheten. Det ar darfor nédvandigt med en bred samverkan mellan
foretradare for olika verksamhetsgrenar under det fortsatta arbetet. Aven
arbetstagarorganisationerna ska involveras i arbetet.

Den som tilldelas ansvar om uppdrag att genomféra forandringar ska uppratta
en dvergripande tidsplan for det arbete som ska bedrivas och hélla
forvaltningschefen informerad om planen. Uppgifter om att inrikta
verksamheten samt att leda och styra 6ver tid omfattas inte.
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De arbetsgrupper som ansvarat for respektive omrade ska besta och i det
fortsatta arbetet ge rad till verksamheten och félja utvecklingen.

Arbetsgrupperna ska dven 6vergripande redogdra for utvecklingen av arbetet

I NSLG.

Okad lokal narvaro

Beslut

Polismyndigheten beslutar att

under de kommande aren ska hela polistillvéaxten ske lokalt och
huvudsakligen i yttre uniformerad tjanst.

Ansvarig: Regionpolischeferna

av alla samtal till PKC mellan klockan 07.00-20.00 ska minst 85
procent besvaras inom tio minuter.

Ansvarig: Regionpolischeferna

it-utvecklingsatgarder ska vidtas i syfte att forbattra svarstiderna och
effektiviteten vid PKC.

Ansvarig: Chefen it-avdelningen

regionala trygghetsmatningar ska genomforas arligen med borjan
2024.

Ansvarig for genomférande: Regionpolischeferna
Ansvarig for systematik och uppféljning av analys: Chefen NOA

NOA ska, i samarbete med polisregion Stockholm, utveckla
indikatorer for att folja arbetet med den lokala narvaron.

Ansvarig: Chefen NOA
effekten av den dkade lokala narvaron ska analyseras av NOA.

Ansvarig: Chefen NOA
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- uppfdljningen av antalet poliser i yttre uniformerad tjanst och av
svarstiderna vid PKC ska inga i Polismyndighetens nationella
uppfoljning.

Ansvarig: Chefen ekonomiavdelningen

- de atgarder som vidtas for att 6ka den lokala narvaron och utveck-
lingen ska lopande foljas upp pa regionpolischefsmoten.

Ansvarig: Forvaltningschefen
Bakgrund och skal

En arbetsgrupp bestdende av UIf Johansson, Susanne Hagstrém Rosengqyvist,
Mattias Andersson och Ari Stenman fick den 11 april 2024 i uppdrag att
foresla atgarder for att forstarka arbetet med en lokalt synlig och
trygghetsskapande polis och en god service till medborgarna.

Uppdraget har bestatt av tre deluppdrag och slutredovisades den 1 oktober
2024.

En lokalt narvarande polis har varit foremal for diskussioner i flera omgangar
historiskt och efterfragats av medborgarna och samhallet i stort.

Effektiv polisverksamhet, med en hdg trygghet och sékerhet i samhallet som
foljd, nas i stor utstrackning genom lokalt narvarande poliser. | polisens
huvuduppdrag ingar att forebygga, forhindra, upptéacka, ingripa och utreda
kriminalitet. Polisen har aven i uppdrag att uppréatthalla allman ordning och
sékerhet, och ge gott stdd och en god service till medborgarna.

Den breda uppfattningen ar att sddant arbete bedrivs mest effektivt utifran
lokala forutsattningar och med en hdg grad av nérvaro i lokalsamhallet.

Centralt for effektivt polisarbete ar att poliser befinner sig pa relevanta platser
och att de har relevant information. Polisen har under de senaste aren vaxt
kraftigt bade nar det galler poliser och 6vrig personal. En relativt stor del av
tillvaxten har skett pa sadant som inte utgor yttre uniformerad tjanst. Den
verksamhet som bedrivs centralt pa nationell eller regional niva behéver
darfor inte vaxa ytterligare i nagon storre utstrackning.

Av den anledningen har det redan i ar beslutats att nettookningen av antalet
poliser i yttre uniformerad tjanst under 2024 ska 6ka med minst ett antal som
motsvarar 60 procent av nettodkningen av poliser.
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Numera finns det goda forutséttningar for att redan utifran dagens bemanning
pa olika nivaer styra kommande tillvaxt till lokalt arbete. Alla tillkommande
polisiara resurser ska darfor under de kommande aren arbeta mot lokala
problembilder och fenomen. For att mojliggora detta ska huvuddelen av
polistillvaxten ske inom lokalpolisomradena. Viss typ av verksamhet, som
bedrivs mot lokala problembilder, kan emellertid organiseras pa omrades-
eller regionniva om det ar motiverat av effektivitetsskal. En sadan hantering
av tillvaxten kommer att komma medborgarna till del pa ett andamalsenligt
sétt eftersom poliserna kommer att arbeta i yttre uniformerad tjanst. Exempel
pa sadana poliser ar granspoliser och trafikpoliser.

Historiskt har en relativt stor del av de poliser som arbetat i yttre uniformerad
tjanst sokt sig inat och uppat i myndigheten efter nagra ar. Ambitionen
framover ar att kraftigt minska denna rorelse i syfte att 6ka formagan att
arbeta mot den lokala problembilden. I takt med att fler poliser tillfors
myndigheten finns goda forutsattningar for att gora det yttre arbetet mer
attraktivt bade vad galler arbetsbelastning och arbetstidsforlaggning. Det &r
idag inte ovanligt att poliser i yttre tjanst soker sig till inre tjanst for att fa en
mer hallbar arbets- och livssituation, trots att de egentligen 6nskar vara kvar i
yttre tjanst. Polismyndigheten ska kunna erbjuda medarbetare en god balans i
livet oavsett var de arbetar.

En tillvéxt av det ovan beskrivna slaget kommer med nuvarande tillvéxttakt
att pa ett par ar forskjuta proportionerna mellan inre och yttre verksamhet pa
ett dnskvart satt, dar huvuddelen av Sveriges poliser arbetar narmre
medborgarna.

Det 6kade fokuset pa lokal narvaro innebar att dagens relativt strikta
uppdelning mellan yttre- och inre verksamhet behover ses ver.
Malséttningen ar istallet att morgondagens poliser ska verka somlost Gver
traditionella granser. Ett efterfragat lage ar att poliser i framtiden ska kunna
rora sig enklare mellan olika verksamhetsformer. Utredningsverksamhet ar
ett exempel pa ett sadant omrade som med fordel i vart fall delvis skulle
kunna bedrivas i yttre tjanst i relativt stor omfattning. Redan idag finns goda
exempel pa verksamheter som bedrivs enligt den nu foreslagna modellen och
dessa arbetssatt behover tillampas i hela landet. Snabbare lagféring i brottmal
utgor ett sadant exempel. Aven fordelning av moment i utredningsarbetet till
poliser i yttre tjanst har visat sig vara ett effektivt arbetssatt.

En stor fordel med lokalt narvarande poliser ar dessutom méjligheten till
naturliga och enkla kontakter med medborgarna. Sadana kontakter sker
emellertid inte enbart fysiskt utan &ven digitalt och via telefon. Det finns
darfor skal att aven oka tillgangligheten och servicegraden for de som vill na
polisen via PKC.
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For att sakerstalla att vidtagna atgarder ger onskad effekt ar det centralt att
arbetet som bedrivs for att 6ka den lokala nérvaron foljs upp.

Vidare ska det arbete som bedrivs leda till 6kad trygghet och sékerhet i

samhallet. Darfor ska regionala trygghetsundersokningar genomforas
kontinuerligt.

Forbattrade resultat i utredningsverksamheten

Beslut
Polismyndigheten beslutar att

- polisregionerna ska sékerstélla att ledningsprocessen enligt LIO &ven
omfattar utredningsverksamheten och att implementering sker med
stéd av den struktur som framtagits under ledning av polisregion Ost.

Ansvarig: Regionpolischeferna

- polisregionerna ska inféra en nationell sorteringsordning for arenden i
DurTva enligt den struktur som framtagits under ledning av
polisregion Syd.

Ansvarig: Regionpolischeferna
- polisregionerna ska

a. tillse att formagekartlaggning sker lépande i all utrednings-
verksamhet,

b. sakerstélla en hdg nyttjandegrad av snabbare lagforing samt
tillse att digitala verktyg for utredningsverksamhet sdsom
Samla, Talos, Tuorda, Durtva Plus och Durtva Web samt
digital hantering av forhér implementeras.

Ansvarig: Regionpolischeferna
Ansvarig for uppfoljning av punkten b och c: Chefen NOA

- it-avdelningen ska Gvervéga behov av inférande av digitala metodstod
nar nya digitala verktyg utvecklas.

Ansvarig: Chefen it-avdelningen
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- kommunikationsavdelningen ska utveckla Intrapolis sa att det battre
tillgodoser utredningsverksamhetens behov av att relevant
och uppdaterad information ar lattillganglig.

Ansvarig: Chefen kommunikationsavdelningen

- it-avdelningen ska i samrad med NOA
a. utveckla ett system for Polismyndighetens beslagshantering
som svarar upp mot utredningsverksamhetens och rattskedjans
behov.
b. utveckla en teknisk I6sning for digital 6verforing av material
till Aklagarmyndigheten.

Ansvarig: Chefen it-avdelningen
- NOA ska utveckla arbetet med lopande aterkoppling i verksamheten.
Ansvarig: Chefen NOA

- ekonomiavdelningen ska analysera och foresla relevanta matt for
uppféljning av utredningsverksamheten.

Ansvarig: Chefen ekonomiavdelningen

- it-avdelningen ska sékerstélla att det finns tekniska mojligheter att i
relevanta system félja
a. brott, brottsmisstankar och misstankta personer,
b. verksamheten utifran férundersokningsledarskap samt
c. forordningsstyrda tidsfrister i &renden om brott mot barn och
brott av unga (LUL- och FuK-frister).

Ansvarig: Chefen it-avdelningen

- férdjupad samverkan med Aklagarmyndigheten ska etableras pé&
myndighetsniva for att mojliggdra gemensam uppfoljning och
myndighetsgemensamma riktvarden inom utredningsverksamheten.

Ansvarig: Forvaltningschefen

- handboken och de nationella malen for PKC ska utvarderas.
Utvarderingen ska starta forst nar handboken varit géllande i ett ar.

Ansvarig: Chefen NOA
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Bakgrund och skal

En arbetsgrupp bestaende av Malena Grann (huvudansvarig), Klas
Johansson, Helena Trollang, Caroline Viper och Tomas Landestrom har haft i
uppdrag att foresla atgarder for hur resultaten i utredningsverksamheten kan
forbattras sa att fler brott kan klaras upp.

Uppdraget har bestatt av fem deluppdrag, varav fyra deluppdrag redovisades
den 1 september 2024.

En vél fungerande utredningsverksamhet &r centralt for Polismyndigheten.
Myndigheten behover pa ett effektivt satt kunna omhénderta utredning av all
brottslighet.

En rad omraden har identifierats dér det finns behov av forandringar i
utredningsverksamheten.

En betydelsefull iakttagelse som gjorts &r att utredningsresultaten avseende
vardagsbrott inte forhaller sig proportionerligt till tillganglig resurs. En 6kad
resurs genererar darmed inte nédvandigtvis 6kade utredningsresultat i
motsvarande omfattning. Betydelsen av struktur i utredningsverksamheten
for att skapa kontroll 6ver verksamhetens arenden med avseende pa inflode,
balans och produktion &r pataglig.

Onskvard struktur och kontroll kan astadkommas pa flera olika satt.
Polismyndigheten beddmer att en enhetlig metod behover tas fram och
tillampas i hela myndigheten och att funktioner i befintliga
arendehanteringssystem i mojligaste man ska nyttjas.

Vidare ar det centralt att utredningsverksamheten styrs pa ett andamalsenligt
sétt. Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten och polisens
nationella utredningsmetodik utgor viktiga utgangspunkter for en
framgangsrik utredningsverksamhet, men dessa behover konkretiseras av
verksamhetsansvarig chef sa att arbetsmetoder anpassas utifran den egna
verksamheten och forankras hos medarbetarna.

Det behover vidare finnas en plan for verksamheten pa bade kort och lang
sikt, pa motsvarande satt som det finns inom t.ex. den brottsférebyggande
och ingripande verksamheten. Darutdver behover det finnas relevanta och
konkreta malsattningar for verksamheten som f6ljs upp av
verksamhetshetsansvarig chef och aterkopplas bade individuellt och pa
gruppniva.
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Polismyndighetens riktlinjer for ledning av brottsbekdmpning i ordinarie
organisation (LIO) omfattar utredningsverksamheten och ledningsprocessen
behdver konkretiseras for att ge béattre forutsattningar for implementering.

Medarbetarna ar den frdmsta resursen i utredningsverksamheten.
Verksamhetsansvarig chef behover darfor ha en god bild av vilken kom-
petens och formaga som finns i verksamheten. En strukturerad formagekart-
laggning behdver goras for att tillvarata resursen pa basta satt och for att
utveckla medarbetarna samt for att vid rekryteringar anstalla medarbetare
med efterfragad profil. Vidare kan en sadan kartlaggning vara till stod for
forundersokningsledare vid arbetsledning av enskilda arenden.

| syfte att astadkomma en sa effektiv utredningsverksamhet som mojligt ar
det nddvandigt att utvecklingen av it-verktyg fortsétter och att befintliga
verktyg implementeras och nyttjas sa brett som mojligt. Beslagshanteringen
utgor ett sadant omrade dar ytterligare it-utveckling skulle oka effektiviteten
for stora delar av réttsvasendet.

Vidare ar en viktig utgadngspunkt att det ska vara latt att gora ratt. | takt med
att lagstiftningen och samhallet i snabb takt utvecklas stalls ocksa storre krav
pa medarbetarnas arbete och formaga att ta till sig ny kunskap. Vid
utformandet av nya it-verktyg ska darfor lattillgdngliga metodstod skapas i
aktuella plattformar. Det finns &ven behov av att 0ka tillgangligheten till
information som lagras pa Intrapolis. En vl fungerande sokfunktion &r i detta
avseende nddvandig.

Kriminaliteten kdnnetecknas av att den ar foranderlig i takt med
samhallsutvecklingen och utvecklade metoder hos brottshekdmpande
myndigheter. Polismyndigheten behdver darfor vara en larande organisation
dar chefer och medarbetarna strévar efter att utveckla sig sjalva och
verksamheten. En betydelsefull del for utveckling, hdgt engagemang och
intresse bland medarbetare ar aterkoppling. Det behéver darfor tas fram ett
system for att sakerstélla att personer som deltar i utredningsarbetet far
information om hur &renden utvecklas senare i rattsprocessen.

Okad effektivitet

Beslut
Polismyndigheten beslutar att

- inféra en ledningsmodell som istéllet for processtyrning baseras pa
principer om
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a. att ledningen av verksamheten ska ske utifran de polisiara
problemen i centrum,

b. att tillampa en systemlogik innebédrande att verksamhetens
delar behdver kunna agera tillsammans for att skapa béttre
forutsattningar for att na 6nskade mal,

c. att information delas i den omfattning som behovs for att
skapa obrutna reaktionskedjor, och

d. att enhetlighet uppnas i den man det kréavs for att na tillracklig
grad av interoperabilitet for att verksamheten ska kunna
fungera som ett sammanhallet system.

Ansvarig for framtagande av ledningsmodell: Chefen NOA

- infora uppdragstaktik som grundlaggande ledningsmetod vilket
innebar att ledning och beslut ska vara decentraliserade sa langt ut i
organisationen som mojligt. Vidare ska verksamheten ledas genom att
chefer tilldelas uppdrag och att de i sitt arbete ges stor handlingsfrihet
i valet av form for genomfdrandet av sina uppgifter inom givna ramar.

Ansvarig: Samtliga chefer i NSLG

- normering av verksamheten, i syfte att astadkomma interoperabilitet,
ska ske genom att chefer tilldelas nationella ansvar.

- rattsavdelningens arbete med att revidera arbetsordningen ska
fortsatta och redovisas genom ett forslag till beslut av rikspolischefen
senast den 20 december 2024.

Ansvarig: Chefen rattsavdelningen
- réttsavdelningen ska

a. senast den 31 maj 2025 inhdmta och sammanstalla status for
avdelningarnas och polisregionernas arbete med éversynen av
befintliga, saval nationella som polisregions- och avdel-
ningsinterna, styrdokument samt

b. senast den 19 december 2025 sammanstélla de atgarder i form
av upphdvanden och revideringar som dversynen har gett
upphov till.

Ansvarig: Chefen rattsavdelningen

- forvaltningschefen ska verka for att betungande administrativa
processer forenklas.
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Ansvarig: Forvaltningschefen

- NOA ska revidera riktlinjerna for ledning av brottsbekampning i ordi-
narie organisation (L10) till att inkludera strategisk ledningsniva samt
bredda tillampningen i den man det ar mojligt till att aven inkludera
stddavdelningar.

Ansvarig: Chefen NOA
Bakgrund och skal

En arbetsgrupp bestaende av Micael Séll Lindahl (huvudansvarig), Patrik
Ungsater, Johan Olsson, Fredrik Modigh och Gunilla Hedwall har haft i
uppdrag att foresla hur det kan skapas en mer effektiv styrning och ledning av
Polismyndigheten.

Uppdraget bestar av fyra deluppdrag, varav tre deluppdrag hittills har redo-
visats.

Tidigare har styrningen av Polismyndigheten i hég grad utgatt fran att
problemen som ska hanteras &r av samma art oberoende av i vilken
verksamhet de uppstar. Processtyrning som styrform, vilket har tillampats i
Polismyndigheten sedan 2015, har manga ganger medfort svarigheter att losa
de olika problem som uppstatt och har i stéllet skapat begransningar och det
har saknats forutsattningar att leda utifran problemet i centrum och narmare
verksamheten dar problemen uppstar.

Polismyndighetens operationsmiljo k&nnetecknas av snabba
samhallsférandringar samt kriminella aktérer som standigt anpassar sina
tillvagagangssatt for att undvika brottsbekampningen. Denna operationsmiljo
ar ocksa oviss och komplex, vilket kraver flexibilitet och majlighet till snabb
anpassning utifran nya forutsattningar.

| myndighetens uppdrag ingar dven att hantera bade traditionell och ny
brottslighet som opererar dver fysiska och digitala granser, vilket gor att

beslut behdver kunna fattas direkt for att inte tappa initiativet.

Med anledning av de forutsattningar Polismyndigheten har att férhalla sig till
ska myndigheten framover ledas utifran foljande grundldggande principer:

- De polisiara problemen i centrum

De problem myndigheten har att hantera skiljer sig at i olika delar av
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verksamheten och dver tid. Problemen delas in i ordnade eller
oordnade problem.

Ordnade problem delas in i enkla eller komplicerade problem. Enkla
problem &r relativt latta att forsta och de kan hanteras utifran
forutbestdamda planer. Komplicerade problem daremot kréver analyser
av experter och kan ofta I6sas pa olika sétt.

Oordnade problem daremot utgdrs av komplexa eller kaotiska
problem. Dessa problem ér till sin karaktar svarare att analysera
utifran orsak och verkan, vilket ofta beror pa att motstandaren har en
formaga till anpassning utifran omvarlden och de brottsbekdampande
myndigheternas metoder. Problem behéver angripas genom
innovativa och ofta nya arbetssatt dar nya kombinationer av att nyttja
teknik och arbetsmetoder testas.*

Polismyndighetens styrning och ledning behdver kunna anpassas och
se olika ut beroende pa vilket problem som ska losas. Problemet ska
darfor vara i centrum.

- Systemlogik

Komplexiteten i dagens operativa forutsattningar staller nya krav pa
myndigheten. Vilken formaga vi har och vad vi kan astadkomma
tillsammans, och med vilket tempo, & numera viktigare an fragor om
organisatorisk tillhdrighet och niva. Det finns ingen fast
organisatorisk design eller hierarki som kan satta samman alla de
formagor som behover samarbeta for att 16sa polisens manga
operativa problem som dessutom standigt foréandras.

Det ar i stallet formagan att hela tiden satta samman och kombinera
olika kompetenser, som dessutom Iépande anpassas till hur
problemen utvecklas, som skapar mojligheter att paverka komplexa
problem.

En central formaga ar darfor att kunna se och forsta Polismyndigheten
och samhéllet som ett system av flera och som behdver kunna agera
tillsammans for att skapa béttre forutsattningar att na 6nskade
samhallseffekter. Systemlogik ar darfor centralt for att nd en effektiv
verksamhet.

! The Cynefin framework ar en konceptuell modell for forstaelse av problems olika karaktar
och hur de bor angripas, framtagen av Dave Snowden 1999.
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- Ett informationsdrivet arbetssatt

Synen pa informationens roll i det brottsbekdmpande systemet har
forandrats. De framgangar som Polismyndigheten natt i bekdmpandet
av det dodliga valdet har till stor del mojliggjorts av att myndigheten
andrat synen pa informationens roll for den operativa formagan.

Polismyndigheten behdver dela sa mycket information som majligt
till s& manga som majligt som kan tankas dra nytta av den for att
bidra till fler operativa atgarder. Okad informationsdelning och en
gemensam situationsforstaelse leder ofta till att samordning sker
automatiskt utan att nadgon behover utéva befal, vilket ar
efterstravansvart.

Detta skapar i sin tur béattre forutsattningar for att utveckla den
operativa ledningen for att kunna agera mer proaktivt. Nar
myndigheten i storre utstrackning vidtar de atgarder som ger storst
effekt i stallet for att endast reagera pa vad motstandaren gor okar
effekten. Over tid kan en forflyttning goras fran att standigt anpassa
arbetet utifran operationsmiljon till att paverka eller forma
operationsmiljon.

| takt med att det brottsbekdmpande systemet utvecklas och gar in i
linjen ska LIO anpassas for att omfatta samtliga ledningsnivaer i den
brottsbekdmpande verksamheten, samt i den forutsattningsskapande
verksamheten i den man det ar mojligt. Det informationsdrivna
arbetssattet med obrutna reaktionskedjor blir ddrmed en del i
Polismyndighetens ledningssystem.

- Interoperabilitet

Processtyrning, som primart lampar sig for ordnade problem, ska
ersattas av en styrning som anpassas efter de problem som ska lésas
och som vanligen ar oordnade. Styrningen ska darmed ga fran att vara
normerande pa detaljniva till att vara normerande endast i den
utstrackning som kravs for att na en tillracklig grad av
interoperabilitet och 0kad effektivitet pa totalen.

Mer enhetlighet leder emellertid inte automatiskt till mer effektivitet,
men enhetligheten behdver vara sa stor att myndigheten kan fortsatta
att fungera som ett sammanhallet system dar de olika delarna kuggar i
varandra. Interoperabilitet handlar saledes om att olika delar av
verksamheten ska kunna fungera tillsammans som ett sammanhallet
system.
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Med utgangspunkt i dessa principer ska Polismyndigheten framover i storre
utstréckning &n tidigare leda verksamheten genom chefer. Rikspolischefen
kommer att tilldela sina direkt understallda chefer uppdrag och ge cheferna
stor handlingsfrihet i valet av form for genomfdrandet av sitt arbete inom
givna ramar utifran vilka de foljs upp. Dessa chefer forvantas sedan i sin tur
att tillampa samma princip i forhallande till den verksamhet de ansvarar for.

Genom denna ordning laggs stort ansvar pa cheferna, samtidigt som deras
handlingsutrymme att utforma verksamheten utifran hur det bést passar deras
forutsattningar okar kraftigt. Ledningsmodellen bendmns uppdragstaktik.

Det nu beskrivna séattet att leda verksamheten ska tillampas saval inom den
operativa som den stodjande verksamheten, eftersom stodet behover utga fran
den operativa logik som rader. Aven inom den stodjande verksamheten ger
uppdragstaktik dessutom goda forutsattningar fér medarbetare och chefer att
ta egna initiativ och kanna ansvarsgladje.

Genom uppdragstaktik skapas forutsattningar for ett ledarskap som stédjer
sjalvstandiga beslut och ansvarstagande pa alla nivaer, vilket starker
formagan att agera. Uppdragstaktik ger myndigheten handlingskraft och
flexibilitet, vilket ar viktigt for att kunna I6sa uppdraget.

Det finns naturligtvis aven fortsattningsvis behov av viss enhetlighet i
myndigheten. Den del av verksamheten som regleras i forfattning eller
genom interna styrdokument ska givetvis foljas. Darutover behdver viss
enhetlighet gélla dven betraffande andra fragor. T.ex. bor lika arenden
hanteras pa lika sétt, oavsett var i landet de hanteras.

Dessutom behdver dven interoperabilitet efterstrévas. | detta avseende ar
cheferna centrala. Fram@ver kommer chefer att forses med nationella ansvar
avseende vissa omraden. Det ar sedan upp till de ansvariga cheferna att
sakerstalla att det finns styrdokument i den man det behovs for att uppna
interoperabilitet. Behovet av omfattningen av styrdokument kommer att
variera beroende pa olika verksamheters art. Forensisk verksamhet utgor ett
exempel pa ett sadant omrade dar behovet av enhetlighet ar storre &n inom
manga andra omraden.

Den nu beskrivna styrmodellen ar av sadan karaktar att den ska tillampas
bade nar det galler operativa och strategiska fragor. Langsiktiga och
strategiska fragor behdver dven framat ges tillrackligt utrymme.
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Till foljd av den &ndrade styrformen behdver myndighetens arbetsordning
och befintliga styrdokument ses éver och det arbete som har pabdrjats i dessa
delar ska darfor fortsatta.

| syfte att uppna hog grad av effektivitet finns dven anledning att identifiera
och se Over betungande administrativa processer och métesforum i
myndigheten. Det behdver kontinuerligt 6vervédgas om mervérdet av
administrativa atgarder och motesforum 6vervager de ofta relativt omfattande
arbetsinsatser som uppstar som foljd.



