En polis nirmare medborgaren

Ett kunskapsstod i arbetet med medborgarliften




Bra — kunskapscentrum for rattsvasendet

Myndigheten Bra verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten okar i
sambhillet. Det gor vi genom att ta fram fakta och sprida kunskap om
brottslighet, brottsbekampning och brottsforebyggande arbete, till i forsta
hand regeringen och myndigheter inom rattsvasendet

© Brottsférebyggande radet 2016

Forfattare: Erika Sallander

Omslag: Susanne Engman

Bilder (sid 3 och sid 13): Sveriges Kommuner och Landsting

Brottsforebyggande radet, Box 1386, 111 93 Stockholm
Telefon 08-527 58 400, e-post info@bra.se, www.bra.se


http://www.bra.se/

Innehall

Erfarenheter av medborgardialoger fran andra samhallsomraden...........cccoeeeeeiiieieciieec e 2
Framvaxten av medborgardialoger i andra sammanhang ..........ccooccoiiiiiiiiii e 2
Medborgardialogens roll i ett komplext SAMNAIIE .......ccoeeiiiiiieie e 3
Medborgardialoger och medborgarloften i utsatta OMraden .........cceeeeveeecieieciiee e, 4

Erfarenheter fran internationell forskning om polisverksamheter med inslag av medborgardialoger
ool sl g g T=To | oY) =2 T Lo =T o [PPSR 6

Erfarenheterna gadller Community engagement, Community Policing och Neighbourhood Policing . 6

Pa vilket satt kan polisens arbetssatt paverka tryggheten?.......cccceove e e, 7
Medborgardialogens kvalitet ar avgérande for fortroendet och viljan att samarbeta...................... 8
Brittiska erfarenheter av liknande polisarbete ... 8
Erfarenheter av medborgarl6ften och Neighbourhood policing i England och Wales..................... 10
Negativa erfarenheter av nationellt utfasta medborgarloften........cccoecvieiivciieiiciie e 10
Utvarderingar pa omradesniva visar positiva resultat... ......ccccceevceieiieeccie e 10

... men lyfter dven fram svarigheter i arbetet .........cooiiiiiiiiiie et 10
Svenska erfarenheter av brottsférebyggande medborgardialoger ..........ccceeeeciveeiicieei e 12
Lardomar fran brottsforebyggande medborgardialoger i SVerige ..........oovveevveeecieecieeeiee e 12
Rad infor arbete med medborgardialog..........cocuii e e 13
OVEIGIIPANAE F8U ....vveveeeeteeeteeeetee ettt ettt ettt ettt et ettt et et e te et ese et eseeteseeseneeteneesensetensesenseseneas 13
Det beh6vs en genomtankt organisation som ansvarar fOr ProCessen .......ccccceeevecvvveeeeeeeeescnveeenen. 13
Arbetet med medborgardialoger och medborgarl6ften behover vara kunskapsbaserat................. 14
Medborgardialoger och SamMVerkanSPrOCESSEN ........ccccuueeeeeiiiieeeciiee et et e e eeree e e e e e e s eeveee s eaeeas 14
Ett Iangsiktigt arbete 18gES UPP i FaSEI cc.vii ittt ettt 15
Kriterier for bra medborgardialoger ... s 15
HUF NAr Man MAIGIUPPENT ..o cieeettee ettt ettt e et e e s tee e taeesate e sbaeesabeesataeesaeesnseeesseesnseeenseeesaseesnses 16
Hur hantera fragan om deltagarnas representativVitet?........ccccevceeecieeciee e 16
PUNKEVISA FA0 ..ottt sttt st ettt a et s bt et e st e e at et e s beeae e besaeeneeabeeaeetesaeeneeneas 17
RETEIENSIISTA .. ettt ettt ettt et s bt e sh e st e s be e b e e b e s beeeneeeaeeeteeneen 19

I 1) o 21



Erfarenheter av medborgardialoger fran andra samhéllsomraden

Framvixten av medborgardialoger i andra sammanhang

Medborgardialoger har anvands i manga sammanhang, och i Sverige ar det ofta kommuner, regioner
och landsting som anvant metoden i syfte att forbattra sin verksamhet eller stimulera en
demokratisk process i lokalsamhallet.

Rent konkret handlar en medborgardialog om att skapa en dialog mellan medborgare och
fortroendevalda och/eller tjansteman i den offentliga sektorn, i syfte att ge medborgarna majlighet
att paverka eller bli delaktiga i en verksamhets styrprocess. Avsikten med medborgardialoger ar att
komplettera det representativa systemet genom att ge de fortroendevalda ett bredare underlag for
beslut.

Fragan om medborgardialoger fick ett uppsving i Sverige i samband med publiceringen ar 2000 av
demokratiutredningens slutrapport, som lyfte fram behovet av deltagande demokrati och dialog for
fordjupad forstaelse mellan olika parter i samhallet." Bakgrunden till detta &r bland annat de
forandringar som skett i utvecklingen av den representativa demokratin, med sjunkande deltagande i
de etablerade politiska partierna och lagt valdetagande bland vissa medborgarkategorier. Darfor har
medborgardialogerna lyfts fram som en aktivitet mellan valen, for att starka de demokratiska
processerna. Ar 2006 startade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) projektet Medborgardialog.
Syftet med projektet ar att stédja medlemmarnas arbete for att skapa nya former for medborgarnas
delaktighet och valmdjligheter, och att integrera dialogen med medborgarna i styrprocess och
verksamhetsutveckling.?

Forutom att stodja de demokratiska aspekterna, finns det dven mer praktiska (eller mojligen
marknadsmassiga) skal att arbeta med medborgardialoger, eller brukardialoger som det da dven kan
kallas. Medborgardialoger avser i regel ett bredare forum, medan brukardialoger, som oftast inte
involverar politiker, vander sig till en mer avgransad grupp manniskor som ar direkt berérda av en
viss tjanst eller verksamhet. Syftet med brukardialoger &r ofta att forbattra kvaliteten pa en
tillhandahallen service, att utveckla fértroende och bygga upp langsiktiga relationer, eller i vissa fall
att |6sa konfliketer mellan olika parter.?

Alla dialoger ar inte medborgardialoger, och olika situationer medfor behov av olika sorters dialoger.*
For polisens del ar det inte nytt att ha dialoger med medborgare, men den nya formen av
medborgardialog kan antas innebéra ett nytt forhallningssatt, dar medborgaren i hogre grad ska
kunna paverka polisens verksamhet. | sa fall forutsatter det en hogre grad av systematik och struktur
i arbetet med dialogerna, an tidigare former av dialoger.

Inom forskningen har olika typer av skalor tagits fram, dar man forsokt illustrera graden av
medborgares samhallsengagemang och delaktighet. SKL har i sitt arbete med demokrati och

! Deliberativ demokrati, aven kallat samtalsdemokrati eller diskursiv demokrati, ar en tankeskola som pekar pa
samtalets och kommunikationens roll for att utveckla och forstarka demokratin. Avser SOU 2000:1, i

N. Tahvilzadeh: "Medborgardialoger — dess kritiker och forkdmpar” i Framtiden dr redan hér — den dr bara inte
rdttvist fordelad (2013).

2 Sveriges Kommuner och Landsting, Medborgardialog som del i styrprocessen (2013).

*Se Sveriges Kommuner och Landsting, (2013) 10 steg fér dialog vid konflikter.

*Ett exempel kan vara att |6sa lokala konflikter, se Sveriges Kommuner och Landsting, (2013) 10 steg fér dialog
vid konflikter.



delaktighet utvecklat den sa kallade delaktighetstrappan, som illustrerar olika nivaer av
medborgarnas mojligheter att vara delaktiga i besluten.”

DELAKTIGHETSTRAFFPA

Eonsultation

Trots utformningen av denna illustration, och andra beskrivningar som olika forskare tagit fram
under aren, kan det vara vart att notera att den hogsta nivan inte nédvandigtvis dr den mest
onskvarda. Var man bor befinna sig i dessa steg behdver relatera till fragans art och behovet av
delaktighet. Under rubriken Kriterier fér en bra medborgardialog finns mer att ldsa om vad som
kdnnetecknar en god medborgardialog och vad det finns for olika satt att genomféra en
medborgardialog pa.

Enligt SKL har systematisk medborgardialog som del i styrningen en langre historia internationellt an i
Sverige. | till exempel Storbritannien, Nya Zeeland, Australien och Kanada finns sarskild lagstiftning
om att involvera medborgarna i viktiga beslut. | vissa lander i Sydamerika har man fattat beslut om
att anvinda en s3 kallad medborgarbudget pa bade lokal och nationell niva. Aven i Spanien och
Frankrike finns riktlinjer for att involvera medborgarna i beslut som ror deras vardag, och sarskild
tonvikt ligger dar pa underrepresenterade grupper.®

Medborgardialogens roll i ett komplext samhalle

| forskningslitteraturen om medborgardialoger satts metoden in i ett storre sammanhang. Dar
beskrivs medborgardialogen bland annat som en nyckel for att skapa ett fortsatt socialt hallbart
samhalle. Vi lever i en tid dar globalisering, férandrade migrationsmonster och snabb urbanisering
skapat processer som alltmer kommit att pragla vart samhalle. De forédndringar som skett ar sa
omfattande att forskare talar om en ny samhdllsomdaning, som gar att jamféra med
industrialiseringen.’

Det lokala samhallet ar tatt sammanflatat med globala handelser. Genom ménniskors 6kande
rorlighet och en pa alla satt utvecklad kommunikation blir omvarldens handelser snabbt en del av
manga manniskors lokala liv. Den komplexitet som uppstar gestaltas och konkretiseras ofta pa lokal
niva. Det dr dven har som problem kan skapas, och det dr ocksa har som dess effekter blir tydliga och
maste hanteras.

> Sveriges Kommuner och Landsting, Medborgardialog som del i styrprocessen (2013).
¢ Sveriges Kommuner och Landsting, Utveckla principer fér medborgardialog, sidan 8.
7 Bland annat Bjorn Hettne (2009) och Hans Abrahamsson (2013 och 2015).
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Dessa komplexa samhallsfragor betecknas av att de ar i standig férandring, och da de manga ganger
har sin specifikt lokala pragel ar det sallan nagon ekonomisk eller politisk beslutsfattare som sjalv har
formaga att identifiera problemet och dn mindre att pa egen hand identifiera méjliga I6sningar. Det
Okande kravet pa formaga att hantera komplexa samhéllsproblem som foljer med detta skulle kunna
motas genom kollektiv samverkan och kraver invanarnas 6kade (politiska) delaktighet, medskapande
och dialog.?

| kunskapsunderlaget Makt och Dialog i réttvisa och socialt hdllbara svenska stéder beskrivs behovet
av medborgardialog med foljande ord:

"Vikten av dialog skall sammanfattningsvis saledes inte bara forstas mot bakgrund av behovet att
skaffa battre kunskapsunderlag, for effektivt beslutsfattande och genomférandet av olika
atgardsprogram. Det handlar inte heller bara om att utvidga demokratin for att 6ka det politiska
systemets legitimitet, aven om samtliga dessa motiv ar tillrackligt viktiga i sig.

Huvudskdlet till varfér det dr s angeldget att utvidga demokratin och 6ka medborgarnas politiska
delaktighet och inflytande har att géra med den férmdga och kapacitet som krdvs for att Igta alla
komma till tals i ett samhdlle alltmer prdglat av etnisk och kulturell mangfald. Det handlar om
medborgarnas sjélvtillit och engagemang, samt tilltro till att bemdéktiga andra, vilket édr absolut
nédvéndiga ingredienser for att hantera var tids komplexa samhdllsproblem som redan star fér
dérren.”®

Medborgardialoger och medborgarloften i utsatta omraden

De forandringar som beskrivs ovan har varit synliga i vara storre stader under en langre tid, men nu
aterfinns liknande tendenser ocksa i mellanstora och mindre stader. Speciellt tydlig blir
komplexiteten i omraden praglade av socioekonomiskt utanforskap. Dar ar otryggheten ofta hogre
och tilliten till polisen lagre &n i andra omraden.™®

Forutom att situationen i dessa bostadsomraden kan vara problematiska i sig, har dven omgivningens
uppfattning om omradena bidragit till att forstarka problematiken. Forskare har lange varnat for att
det skett en normalisering av vad som férvantas handa i form av negativa handelser i vissa
bostadsomraden. Omgivningens forestillningar paverkar dven de boendes egen bild av omradet,
vilket i sin tur kan paverka tilliten mellan boende i ett bostadsomrade, samt mellan boende och
offentliga aktorer.'? Ett problem i allt fler bostadsomraden &r den otrygghet som fdljer pa framvéxten
av lokala kriminella natverk.”

& Mistra Urban Futures rapport 2015:2, Invanardialogens roll och former. Vistra Gétalandsregionens samrdd
med det civila samhdllet — En rapport framtagen inom ramarna for projekt KAIROS, Hans Abrahamsson, Birgitta
Guevara, Gabriella Olofsson, Jesper Svensson, Anna Tiger, sid. 27 ff.

°Hans Abrahamsson (2013). Ett kunskapsunderlag under arbete for Sveriges Kommuner och Landsting och
forskarnatverket Social Sustainability and social Disintegration in Scandinavian Cities (SSSDSC) vid universiteten
i Kbpenhamn, Malmo, Goteborg, Oslo och Bergen. Sid. 34. (Bras kursivering av citat.)

19 Brottstatistik och resultat fran NTU i URBAN15-omraden. (Brg 2012).

" Bland annat har mediernas framstéllning av de utsatta bostadomradena, och hur detta paverkat
forestallningen om omradena, varit i fokus for forskningen.

2 per-Olof Hallin m.fl. (2014)

B Br3 (2012). Brottslighet och trygghet i Malmé, Stockholm och Géteborg. En kartldggning.



Men bilden ar inte entydig och de problem som lyfts fram, inte minst i media, dr ofta geografiskt
mycket avgransade. Férhallandena kannetecknas snarare av fragmentering, dar det kan vara stora
skillnader mellan gardar och gator inom ett och samma bostadsomrade. | studien Att laga revor i
samhdllsvdven — om social utsatthet och sociala risker i den postindustriella staden, har forskare
studerat socioekonomiskt utsatta omraden i Malmo, Landskrona och Helsingborg. Forfattarna
konstaterar att den generaliserande och negativa bild som ofta ges av dessa omraden inte
aterspeglar den sammansatthet, mangsidighet och initiativkraft som finns. Samtidigt som det i hogre
utstrackning forekommer anlagda brander, sociala konflikter, gdngbildningar, drogforsaljning och
otrygghet finns det ocksa ett livaktigt civilsamhalle med manga féreningar och sociala natverk med
manga engagerade boende.™

En definition som forskarna lyfter fram for att beskriva ett slags social resurs och de processer som
denna kan skapa i ett bostadsomrade, ar begreppet kollektiv férmdga.* | detta fall handlar det om
att de boende har en kapacitet att samarbeta for att hantera gemensamma problem. Men for att
denna kollektiva formaga ska fungera 6ver tid i dessa utsatta omraden, ar det nédvandigt att det
aven finns ett institutionellt stod, genom samverkan med fastighetsforetagen, kommunen och
polisen, liksom med andra statliga myndigheter.

| studien papekas att den bristande formagan att hantera situationen inte framst handlar om pengar.
Snarare ar det brist pa gemensamma mal, langsiktiga strategier och samverkansformer mellan
centrala aktorer som &r problemet. Darfor lyckas fa av de goda exempel som dnda finns tranga in i
kommunernas atgardsprogram, linjeorganisationer, budget- och beslutsprocesser.

Forskarna konstaterar att det finns en stor potential till att utveckla och forstarka civilsamhillet och
den kollektiva formagan i manga bostadsomraden, men att detta kraver ett genomtankt stod fran
alla aktorer i ett omrade. Man menar att det kravs ett samhdllskontrakt som tydligt formulerar vad
medborgaren kan forvdnta sig av stat och kommun och vice versa. | detta sammanhang lyfter man
fram den nya polisorganisationen, med lokalpolisomraden dar det brottsforebyggande och
tillitsskapande arbetet ska fa en hogre prioritet. “Tankar kring medborgarléften, dér polisen
tillsammans med medborgare och andra aktérer identifierar samt tar fram férslag till Gtgdrder som
kommuniceras tillbaka till kommunens invanare, kan ocksa ses som en viktig bestdndsdel i arbetet
med att utveckla ett nytt samhdllskontrakt.”*®

4 per-Olof Hallin m.fl. (2014)

 Det finns flera overlappande begrepp for detta, ett alternativt begrepp som ofta anvands ar socialt kapital.
Inom kriminologin talas det ofta om sociala band som ska motverka sa kallad social desorganisation.

!¢ per-Olof Hallin m.fl. (2014) sid. 184.
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Erfarenheter fran internationell forskning om polisverksamheter med
inslag av medborgardialoger och medborgarloften

Erfarenheterna galler Community engagement, Community Policing och
Neighbourhood Policing

| Polismyndighetens verksamhetsplan for 2015 star det: "Medborgarléften handlar om atgarder som
ska hantera lokala problem, 6ka tryggheten och minska brottsligheten i ett omrade. Medborgarloften
fokuserar pa sadant som de som bor och verkar i ett omrade upplever som viktigast for att kanna sig
trygga och sakra. Medborgarloften ligger i linje med polisens uppdrag och syftar till att bidra till att
komma narmare medborgarna och na satta mal.”"’

Eftersom den svenska versionen av medborgarloften ar en ny arbetsmodell, finns det idag ingen
forskning om vilken effekt just denna modell kan komma att ge i vara svenska sammanhang. Det
speciella med modellen ar sammansattningen av strukturerade och systematiserade medarbetar-
och medborgardialoger, samt det organisatoriska sammanhang som bland annat den nya
polisorganisationen innebar. Daremot finns det forskning om modellens olika delar som kan ge
vardefulla och vagledande kunskaper i arbetet. | den internationella forskningslitteraturen om
medborgardialoger och medborgarloften inom det brottsforebyggande arbetet, hanvisas det ofta till
Community engagement, Community Policing och Neighbourhood Policing. Det finns manga likheter
mellan dessa arbetssatt och de intentioner och riktlinjer som tagits fram gallande medborgarl6ften.
Darfor kommer detta avsnitt dven att relatera till dessa metoder och begrepp. | stycket Brittiska
erfarenheter av liknande polisarbete, beskrivs Community- och Neighbourhood Policing mer utforligt.

Den generella resultatbilden fran Community Policing och Neighbourhood Policing
Gemensamt for de ovanstdende metoderna ar att de bygger pa olika aktiviteter som ska géra polisen
mer synlig, kand och tillgdnglig for medborgare i ett ndromrade. Dialoger och vardagliga méten
mellan medborgare och poliser dr en byggsten i detta arbete. Brottsforebyggande aktiviteter
genomfors ofta i samverkan mellan polis, lokala aktérer och medborgare.

Generellt sett ar det svart att gora effektutvarderingar av den typen av breda insatser, eftersom man
inte vet vilken av aktiviteterna det ar som gett vilket resultat. Men det finns omradesdvergripande
utvarderingar av Community Policing och Neighbourhood Policing som kan bidra till kunskapen.

| forskningsoversikten Community engagement in policing — Lessons from the literature har forskaren
Andy Myhill gjort en analys av befintligt utvarderingsresultat gallande Community policing och
Neighbourhood policing. Analysen baseras pa sju olika forskningséversikter.™®

v Anvisningar fér Polismyndighetens verksamhetsplanering, uppfoljning for 2015-2016 och budgetférdelning
for 2015.

18 Andy Myhill (2012). Forskningsoversikterna ar baserade pa utvarderingar genomforda i USA eller England och
Wales.



De sammanlagda resultaten visar féljande:

o Okad kinsla av trygghet: Ganska starka beldgg i positiv riktning. Merparten av studierna
visar pa positiva samband, och nagra ingen skillnad. Inga uppvisar dock nagon negativ effekt.

e Minskning av brott: Svaga belagg, men i positiv riktning. Blandat mellan positiva effekter och
ingen effekt. Ingen studie visar pa ndgon negativ effekt.

e  Minskning av ordningsstérande beteende: Ganska starka beldgg i positiv riktning. Merparten
av studierna visar pa positiva samband, och nagra ingen skillnad. Inga uppvisar dock nagon
negativ effekt.

o Forbattrade relationer mellan polisen och lokalsamhallet (medborgare och olika lokala
aktorer) och lokalsamhdllets uppfattning om polisen: Starka beléagg i positiv riktning. Nastan
alla studier visar pa positiva resultat, och nagon ingen skillnad. Inga uppvisar dock nagon
negativ effekt.

e Foérandring av polisens egna attityder och beteenden: Ganska starka beldgg i positiv riktning
géllande attityder, men mer blandat vad det galler férandrade beteenden.

Pa vilket sitt kan polisens arbetssitt paverka tryggheten?

Under de senaste decennierna har det pagatt omfattande diskussioner om hur polisens arbetssatt
kan paverka medborgarnas upplevda trygghet. Vissa forskare pekar pa att polisens bemétande av
medborgaren kan paverka den upplevda tryggheten, och fokuserar pa dialogens roll samt behovet av
att vara synlig och tillganglig.'® Andra menar att tryggheten hinger samman med problemnivén i
omradet. Man visar att manniskor upplever att man inte skulle ha dessa problem om myndigheter
(t.ex. polis och kommun) hade agerat mer kraftfullt. | detta ligger en kansla av att vara overgiven och
Iagt prioriterad. Olika tecken pa eftersatthet i omradet utgor faktorer som kan paverka manniskors
otrygghet.”® Att agera p3 sa kallade signalbrott, anses darfér kunna 6ka tryggheten.” Det finns dven
mer langtgdende teorier som pekar pa att manniskors upplevda trygghet i omraden hanger samman
med om man identifierar sig med polisen. Att det finns ett slags positiv kollektiv identifikation, dar
medborgaren dr en medaktor i det brottsférebyggande arbetet, och dar dven polisen ingar i gruppen
"vi”, eller - an tydligare - att "jag” kan identifiera mig med polisen. En studie av fyra
bostadsomraden i London indikerar att detta framforallt paverkar unga manniskor med utlandsk eller
minoritetsbakgrund. Studien visar ocksa att samarbetet med polisen bidrog till en kédnsla av lokal
delaktighet och integration.?* | linje med detta tinkande bor polisen vara involverad i lokala
samarbeten, dar medborgarna ses som en vardefull samarbetspart. Troligen kan alla dessa
ovanstaende beskrivna faktorer samvariera och paverka tryggheten olika mycket, beroende pa egna
eller bekantas erfarenheter, bakgrund, kén och alder.” Aktiviteter dar dessa aspekter (mekanismer)

¥ Tom R. Tyler (2006).

% Det kan enligt “broken windows”-teorin dven oka risken for ytterligare brott i omradet.
2 Wesley G. Skogan (2009).

*? Ben Bradforda (2014).

2 Tove Pettersson (2013)
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kan tillgodogoras finns oftast inbakade i arbetet med Community Policing och Neighbourhood
Policing.

Medborgardialogens kvalitet ar avgorande for fortroendet och viljan att
samarbeta

Inom polisforskningen har man kunnat se att polisens agerande i métet med medborgaren spelar
stor roll for att medborgarna ska fa respekt och fortroende for polisen.?* Medborgarna ar mer
benigna att folja och samarbeta med polis och lyda lagen nar de ser polisen som legitim.>
Legitimitet kan har beskrivas som en grundldggande acceptans och respekt for polisen, for dess
sambhallsroll och uppdrag.

| forskningsoversikten “Legitimacy in Policing: A Systematic Review” presenteras fyra avgérande
forutsattningar for att medborgarna ska acceptera polisen som legitim:*®

1. Det dr viktigt att medborgaren gérs delaktig i processen och far méjlighet att géra sin rést
hérd innan en myndighet fattar beslut.

2. Medborgaren behéver uppleva att myndigheten férhdller sig och agerar neutralt/opartisk i
samband med ett beslutsfattande.

3. Myndigheten madste visa ett respektfullt bemétande (respektera individens integritet) genom
hela processen.

4. Motiven for besluten behéver uppfattas som trovdrdiga.

Dessa komponenter eller kriterier ar naturligtvis viktiga och relevanta oavsett vilket uppdrag polisen
genomfor. Forskarna konstaterar ocksa att metoderna for nar man tillampar dem kan variera; det
viktiga dr att metoderna bygger pa eller inkluderar en fértroendefull dialog. Eftersom polisens nya
arbete med medborgarloften bygger pa att medborgare (genom medborgardialog och samarbete)
ska goras delaktiga i processen och fa mojlighet att gora sina réster horda innan beslut fattas, kan
metoden, ratt utford (dar alla fyra momenten beaktas), utgéra ett verktyg for att starka tilliten och
fortroendet mellan polis och medborgare, vilket alltsa dven paverkar viljan att samarbeta.

Aven om fértroendet for polisen i utsatta omraden ar ldgre &n genomsnittet, far polisen generellt
sett gott omddme i olika medborgarundersdkningar, och fértroendet for den svenska polisen ar
h('jgt.27 Fortroende ar dock en farskvara, och i en tid da samhallet forandras snabbt, finns det all
anledning for polisen att standigt arbeta for ett fornyat fortroende.

Brittiska erfarenheter av liknande polisarbete

| den internationella forskningslitteraturen om medborgarl6ften och medborgardialoger inom det
brottsférebyggande arbetet, hanvisas det som tidigare namnts ofta till Community Policing och
Neighbourhood Policing. Speciellt ligger den engelska polisens arbete nira det svenska, i bade

4 Till de tongivande forskarna pa detta omrade hér Tom R. Tyler som genomfért ett flertal studier av
bemoétande och legitimitet med fokus pa polisen och 6vriga rattsvasendet.

> Tom R. Tyler (2006).

*® Lorraine Mazerolle, Sarah Bennett, Jacqueline Davis m.fl. (2013) "Legitimacy in Policing: A Systematic
Review”.

7 SOM-rapport nr 2015:19, NTU Rapport 2015:1



begreppsdefinition av medborgarloften och inriktning. Darfér kan det vara av intresse att redovisa
erfarenheterna av dessa arbetssatt.

Community Policing ar ett samlingsnamn for en polis som knyts narmare lokalsamhallet med fokus
inte bara pa att reagera pa brott som skett, utan dven pa att forebygga dem. Syftet med Community
Policing ar, férutom att férebygga brott, att 6ka fortroendet for polisen och minska radslan for brott.

Begreppet borjade anvandas i Storbritannien pa 1990-talet och har darefter blivit ett arbetssatt som
anvands i manga lander. Metoden vilar pa ett grundlaggande perspektiv som kommit att kallas
Community engagement in policing. Den teoretiska utgangspunkten ar antagandet att den informella
sociala kontrollen spelar en storre roll an det formella, offensiva eller reaktiva polisarbetet. Man
anser att lokalsamhallets delaktighet i polisens verksamhet kan ge férdelar for relationen mellan
polis och det lokala samhallet, saval som for mojligheterna att minska brott och ordningsstorningar.
Enligt detta synsatt foresprakas ett breddat samhaéllsansvar, dar dven parter utanfér polisen och
rattsvasendet bor bli delaktiga i ansvaret for det brottsforebyggande arbetet.?

Enligt forskarna ar det fyra punkter som utgor kdarnan i Community Policing:

e Decentralisering av polisens organisation, vilket innebar att de lokala poliserna sjalva kan
styra sitt arbete utifran allmanhetens krav och 6nskemal.

e Engagerade medborgare som har kanaler dar de kan na fram till polisen och féra fram sina
problem och synpunkter.

e Polisen prioritering av ett férebyggande och problemlosande arbete tillsammans med andra
lokala aktorer i omradet fore det reaktiva arbetssattet. Fokus ligger pa de bakomliggande
orsakerna till brottsligheten.

e Lokal polis som verkar for att 6ka livskvaliteten i omradet, vilket innebar fler ataganden an de
strikt polisiara.?

Ovanstaende beskrivning liknar den modell som tagits fram for medborgardialoger och
medborgarl6éften, som polisen i Sverige nu infor.

Arbetet i England, med en lokalt férankrad polis, utvecklades under 1990-talet och férstarktes
ytterligare genom en omfattande satsning pa sa kallad Neighbourhood Policing, som bl. a innebar att
man arbetar med mindre geografiska omraden an tidigare former av Community Policing.*
Bakgrunden till satsningen var att inrikesdepartementet (Home Office) i olika undersékningar i borjan
av 2000-talet sag att medborgarna kande sig otrygga, trots sjunkande brottstatistik. Man skapade da
ett nationellt polisprogram, dar Neighbourhood Policing utgjorde grunden for arbetet. ** Programmet
syftade till att minska medborgarnas radsla for brott, och dirmed 6ka tryggheten. Implementeringen
av Neighbourhood Policing genomférdes i hela England och Wales mellan 2003 och 2008.*

%8 Andy Myhill (2012).

*® Lokala poliser, Bra rapport 2011:13

30 Andy Myhill (2012), Lokala poliser, Bra-rapport 2011:13.

3 Programmet kallades National Reassurance Policing Programme.
*2 paul Quinton och Julia Morris (2008).
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Erfarenheter av medborgarloften och Neighbourhood policing i England och
Wales

Negativa erfarenheter av nationellt utfasta medborgarléften

Inom det nationella programmet togs en rad praktiska polisstrategier fram. Férutom Neighbourhood
policing, paborjades dven ett arbete med medborgarléften. Till skillnad fran det arbete som nu
utvecklas i Sverige, dar medborgarloften baseras pa en lokal lagesbild, togs tio generella |6ften fram
pa nationell niva. Satsningen pa medborgarl6ften lanserades med ett stort PR-arbete 2008. De
nationellt framtagna l6ftena lades dock ner redan efter ett och ett halvt ar. Kritik mot satsningen
hade rests, da det visat sig att PR-arbetet varit alltfor kostsamt och att de nationella 16ftena pa vissa
hall hade varit svara att uppfylla lokalt. Pa lokal niva arbetar polisen fortfarande med den
medborgarinriktade Neighbourhood Policing-modellen, dven om 6verenskommelserna nu primart
upprattas med olika lokala parter, sasom t.ex. kommunen och grannsamverkan.

Utviarderingar pa omradesniva visar positiva resultat...

Tidiga utvarderingar av det nationella programmet med Neighbourhood policing genomférdes i
England och Wales. Resultaten pa omradesniva visade att de boende i omradena upplevde att
satsningen hade 6kat polisens synlighet, att de kdande till de enskilda poliserna och att deras
fortroende for polisen hade 6kat. Man kunde dven se att de boende upplevt att brottslighet och
antisocialt beteende minskat under tiden projektets tid. Den sjalvrapporterade faktiska utsattheten
for brott, saval som den upplevda risken for att bli utsatt, hade minskat under projekttiden. Likasa
hade den mer generella oron éver olika typer av brott minskat bland invanarna i dessa omraden.?

... men lyfter dven fram svarigheter i arbetet

Senare uppfoéljningar av det nationella programmet visar pa en del utvecklingsomraden. Bland annat
har arbetet fungerat bast i de socioekonomiskt mer véletablerade omradena. For att fungera lika bra
i socialt utsatta bostadsomraden, och fér att komma at den mer dolda brottsligheten (som till
exempel den organiserade brottsligheten eller vald i nara relationer) behover metoden utvecklas
ytterligare.®

De 6vergripande problem som forskare pekar pa handlar om brister i implementeringen och om
polisens forhallningsatt till medborgaren. Trots att det nationella programmet och arbetet med
Neighbourhood Policing avsag att utveckla ett lokalt engagemang, visar nyare utvarderingar att detta
arbete ofta reducerats till att polisen informerat medborgare och lokalsamhallet, eller i basta fall
konsulterat dem. Fokus har dven legat mer pa att fa information fran medborgaren, for att ge polisen
Okad forstaelse for problemen i omradet, snarare dn att soka l6sningar och aktiviteter tillsammans.
Forskare har dven pekat pa att man i detta polisarbete haft ett tydligt kund- eller klientférhallande till
medborgarna, dar polisen skulle kunna bli battre pa att leverera battre service. Ett aterkommande
dilemma som lyfts fram ar att detta ofta lett till for hoga forvantningar, vilket varit svart for polisen
att motsvara. Arbetet har blivit beroende av en hog polisnarvaro, vilket i langden gor det sarbart och
kostsamt. For att motverka dessa utmaningar, menar forskarna att polisen behoéver utveckla ett

3 England kallas de nationella medborgarloftena Policing Pledge. Millie & Herrington (2005), Quinton &
Morris (2008), Innes (2007), Wesley G. Skogan (2009), Engelska polisens hemsida
https://www.askthe.plice.uk/content/Q731.htm

** Paul Quinton och Julia Morris (2008).

% Clare Fraser, Camilla Hagelund, Katy Sawyer och Myles Stacey (2014).
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battre samarbete med medborgarna, dar dessa ses som medaktorer i stallet for kunder eller
klienter.*®

For att starka den kollektiva férmagan (dven kallat det sociala kapitalet) anser forskarna att det
behovs ett mer jambdrdigt samarbete mellan polis, kommuner, lokala aktérer och medborgare.
Invanare och olika lokala aktérer behdver gemensamt vara med i planeringen, definiera problemen,
identifiera resurserna, ta fram I6sningar och vara delaktiga i genomférandet av arbetet. Det far inte
vara nagot man ”gor for dem”, utan en process som alla kan kdnna att de dger.”’

For att astadkomma detta har ett mer utvecklat arbete med medborgardialoger lyfts fram. Detta har
bland annat provats i utsatta bostadsomraden i Manchester och Durham, dar polisen arbetat med sa
kallade medborgarbudgetar, det vill sdga sarskilda resurser avsatta for lokalt brottsférebyggande
arbete. Planeringsarbetet har genomforts tillsammans med medborgare och lokala aktorer, sasom
kommun, raddningstjanst och lokala fastighetersagare.® Preliminara utvarderingar visar pa positiva
resultat, dar man inte bara dkat tryggheten och minskat antalet brott, utan dven skapat ett
engagemang dar de boende uppgivit att den kollektiva formagan 6kat. Forskarna menar att
medborgardialoger med hog kvalitet, ar speciellt viktiga att utveckla i de socialt utsatta
bostadsomradena.®

Generella lardomar fran det engelska polisarbetet som forskarna lyfter fram ar att de strukturer som
lades i samband med reformerna har skapat en bra grund for ett lokalt polisarbete, men att det finns
brister i organisationen och implementeringen, vilket medfor att de lokala Neighbourhood teamen
och deras kommunikatorer (som ofta har en framskjuten roll i arbetet) riskerar att bli isolerade dar
inom polisen. Forskarna pekar pa att det behdvs en fordjupad forstaelse for vad begreppet och
polisfilosofin Community engagement betyder i praktiken. Forskarna betonar att hela
polismyndigheten i England och Wales behoéver férandra sin kultur och styrstruktur, mot det lokala
arbetets behov och med mycket storre kvalitet i ansatsen att skapa en lokal delaktighet.*

*® Andrew Fisher och Susan Ritchie (2015) samt David Simmonds (2014).

*” Andrew Fisher och Susan Ritchie (2015) samt David Simmonds, (2014).

% Arbetet genomfordes med hjalp av externa konsulter, vilket ansags vara en framgangsfaktor fér att motverka
aktorernas forutfattade meningar om omradet.

% Andrew Fisher och Susan Ritchie (2015) samt David Simmonds (2014).

40 Andy Myhill (2012), Andrew Fisher och Susan Ritchie (2015), Clare Fraser, Camilla Hagelund, Katy Sawyer och
Myles Stacey (2014) samt David Simmonds (2014).
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Svenska erfarenheter av brottsforebyggande medborgardialoger

Lardomar fran brottsforebyggande medborgardialoger i Sverige

| Sverige har medborgardialoger, som tidigare ndamnts, anvants i manga olika sammanhang. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en sammanstallning som beskriver 250 praktiska
exempel dar kommuner, regioner och landsting arbetat med medborgardialoger.** For det
brottsférebyggande arbetets del dr det framférallt genom trygghetsvandringar, trygghetsmatningar,
och grannsamverkan som arbetet skett.*> Ovriga former av medborgardialoger dr mindre beprévade.
Bra har kontaktat nagra av de kommuner som arbetat med fragorna inom det brottsférebyggande
arbetet, for att ta del av de lardomar de dragit av sitt arbete. Det galler kommunerna Skarholmen
och Botkyrka samt stadsdelen Angered i Goteborg.

| Skarholmen genomfors dialoger regelbundet genom att stadsdelsférvaltningen, polisen och det
lokala brottsférebyggande radet anordnar sa kallade medborgarméten i varje stadsdelsomrade
(mindre delar av stadsdelen). Aven i Botkyrka genomférs regelbundna medborgardialoger i varje
stadsdel, genom sa kallade dialogforum. Dessa fungerar som ett politiskt forum, dar
kommuninvanarna traffar fortroendevalda, och &r en verksamhet under kommunfullmaktige. | vissa
fall har det lokala brottsforebyggande radet anvant detta forum for sina fragor. Angered var en av de
kommuner/stadsdelar som ingick i genomforandekommitténs pilotprojekt, och har prévat
arbetsmetoden i samband detta. Under projekttiden har polisen tillsammans med Angereds
stadsdelférvaltning genomfort medborgardialoger (medborgarintervjuer om trygghet) i mer 6ppna
forum, pa torget. UtGver detta projekt deltar polisen i regel dven vid de dialog- och/eller
informationsmoten som alltid foregar en trygghetsvandring i Angered.

De samlade erfarenheterna fran detta arbete visar att det ar viktigt att man har ett tydligt syfte med
medborgardialogen och att man behover ta fram en organisation for att ta hand om resultatet och
for att kunna fora fram resultatet till ratt beslutsniva. Man betonade att fragan maste vara paverkbar
och varnade for risken att dialogen blir en “dekoration” till ett i praktiken redan fattat beslut eller att
dialogen utfors i syfte att “6vertyga” invanare om att beslutsfattarna har ratt. Till de rent praktiska
erfarenheterna som vunnits ar betydelsen av

e att tdnka igenom vilken moétesform och motesteknik man bér andvanda for dialogen, och att
se till att alla deltagare har mojlighet att komma till tals pa moétet

e valet av tema for dialogen, samt val av plats och tidpunkt, som paverkar méjligheten att fa
fler deltagare i dialogen (vélj en bra lokal sa ndra malgruppen som majligt, garna dar
malgruppen ror sig i sin vardag)

e att inbjudan formuleras pa ett satt som skapar intresse for fler att komma

e aterkoppling till deltagarna, om vad som hant eller/och kommer att hdnda med
dialogresultatet, for deras fortsatta engagemang.

Aven om man i dessa kommuner redan arbetat med medborgardialog i det brottsférebyggande eller
trygghetsskapande arbetet, framhavs det nya samarbetet mellan polis och kommun gallande
medborgarléften, och man menar att detta kommer att forandra och utveckla det nuvarande
arbetet.

41 Medborgardialoger. 250 exempel frdn Sverige (2015).
*2 | Bras skrift Grannsamverkan i flerfamiljshus — en guide, finns medborgardialogen invavd i metoden.
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Rad infor arbete med medborgardialog

Eftersom detta arbete ar i en utvecklingsfas nar det har underlaget tas fram, kommer de féljande
styckena bland annat att dra kunskaper fran SKL:s erfarenheter av medborgardialoger. Vidare dras
kunskaper fran det befintliga samverkansarbetet mellan polis och kommun, och de moment som
samverkansprocessen inkluderar, samt nagra overgripande reflektioner fran Bra gallande arbetet
mot organiserad brottslighet.

Overgripande rad

Det behovs en genomtinkt organisation som ansvarar for processen

For att medborgardialoger ska fungera i praktiken behovs en organisation som kan foérvalta
processen och de resultat som kommer fram i dialogerna. Ju hégre grad av delaktighet och
medbestammande man 6nskar uppna med sina medborgardialoger, desto mer behdver
organisationen praglas av denna metod. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har beskrivit hur
politiska organisationer, som kommuner och landsting/regioner, behdver praglas av
medborgardialog som ett arbetssatt och styrinstrument.*® Det ar ofta en fordel om man kan infora
detta i samband med en omorganisation. SKL tar dven upp vikten av att skapa principer for hur
organisationen ska arbeta med medborgardialoger. Principer som bottnar i en gemensam syn om
varfor man behover arbeta med medborgardialoger. | féljande illustration visas flodet dar de
framtagna principerna praglar organisationens struktur och vilka processer detta medfor for att na
onskat resultat.
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Aven om polisen inte dr en politisk organisation pd samma satt som kommuner och landsting, kan
illustrationen vara relevant aven for polisens arbete med medborgarl6ften. Resultatet i sista delen av
bilden kan da ses som sjdlva medborgarl6ftena och de aktiviteter dessa syftar till.

| det har sammanhanget ar det relevant att lyfta fram de medarbetardialoger som syftar till att driva
polisens interna process mot en mer medarbetarstyrd organisation, saval som till att forankra
arbetet med medborgardialoger. | dessa dialoger ska polispersonalen bidra med kunskap till den
lokala lagesbilden samt vara med i utformningen av mal och aktiviteter. Medarbetardialogerna syftar
dven till att skapa intern kommunikation kring arbetsmetoden. Erfarenheter fran liknande arbete

2 Sveriges Kommuner och Landsting, Medborgardialog som del i styrprocessen (2013).
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visar att dessa interna processer ar avgorande for att skapa den organisatoriska beredskap som kravs
for att arbeta med medborgardialoger.*

Arbetet med medborgardialoger och medborgarléften behoéver vara

kunskapsbaserat

Arbetsmetoden medborgarl6ften ska foretradesvis integreras i samverkan mellan polisen,
kommunerna och andra lokala aktorer.*” Samtidigt som organisationers interna arbete med
medborgardialoger kraver tydlig styrning, behover dven sjilva samverkansarbetet styrning, struktur
och samsyn. Det ar viktigt att alla parter ser nyttan av det gemensamma arbetet. Det finns stora
fordelar om arbetet med medborgarl6ften ar en integrerad del av arbetet med de samverkans-
overenskommelser som finns mellan polis och kommun och ar kunskapsbaserat.

Att arbeta kunskapsbaserat innebér for polisens del att man arbetar utifran exempelvis den sa
kallade SARA-modellen.*® Tanken bakom den ir att polisen ska bli mer effektiv, och i stallet for att
gora brandkarsutryckningar mot varje enskilt problem, ska analysera orsaken till dessa och ta itu med
dem pa ett mer grundldggande satt. Denna utgangspunkt ar gemensam for bade Community Policing
och problemorienterat polisarbete. Men Community Policing, med sin syn pa lokalsamhallets och
medborgarens delaktighet, ar alltsa nagot mer &n enbart ett problembaserat polisarbete.”’

Det kan vara vart att notera att, dven i de fall dar polisens egna kartlaggningar visar pa andra
"tyngre” brottsrelaterade problem an det som medborgarna beskriver som otryggt, bér man vaga in
de eventuellt langsiktigt positiva effekterna som ett arbete med de problem som invanarna uppger
kan innebdara. Till exempel i form av 6kat fortroende (om medborgarna kanner att polisen finns till for
dem) och 6kad vilja att samarbeta med polisen. Nagot som pa sikt alltsa kan forbattra polisens
forutsattningar i arbetet mot brottslighet. Detta dr sannolikt sarskilt relevant i de utsatta
bostadsomradena.

Medborgardialoger och samverkansprocessen

| boken Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, som tagits fram av Bra, SKL och Polis-
myndigheten, beskrivs hur kommun och polis kan samverka i det brottsforebyggande arbetet utifran
ett kunskapsbaserat arbetssatt. Boken beskriver hur det brottsférebyggande arbetet kan laggas upp i
olika steg, vilket kommit att kallas samverkansprocessen. | stegen tas upp vad som behéver
genomforas under initieringsfasen, hur man genomfér en kartlaggning och analys, hur man kan ge
struktur for en tydlig genomférandefas samt hur man kan félja upp eller utvérdera sitt arbete pa ett
bra satt. Utover att sdkerstalla ett kunskapsbaserat arbetssatt, syftar viagledningen aven till att skapa
tydliga strukturer och majliggéra en utveckling av en samsyn mellan de parter som ingar i
samarbetet.”® | arbetet med medborgarloften kan medborgardialogerna utgéra en del av den
inledande kartlaggningen av lagesbilden.* Men medborgardialoger kan dven laggas in i de 6vriga
stegen. Man kan med fordel ta hjalp av medborgarna i samband med analysen av problemen, och for

“ Sveriges Kommuner och Landsting (2013). Medborgardialog som del i styrprocessen.

* polisens projekt- och inforandedirektiv, samverkan polis och kommun — medborgarléften,
utvecklingsavdelningens, utvecklingscentrum Syd. 2015-04-30.

*® Ronald V. Clarke och John E. Eck (2006), sid. 20-21. SARA star for scanning, analysis, response, assessment.
* Bra (2011). Lokala poliser. Hinder och méjligheter med lokala poliskontor (rapport 2011:13).

*® Bra, SKL och Polismyndigheten (2015). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete.

9 Slutrapport fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten, Pilotprojekt lokala medborgarléften,
Ju 2012:16.
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att inventera vilka resurser det finns i omradet. | de fall man 6nskar hog delaktighet kan medborgare
dven bidra med forslag pa atgarder. Avslutningsvis kan man dven lata medborgarna vara delaktigta i

utvarderingen av dessa insatser. Vill man ha dterkommande dialoger pa detta satt behéver man vilja
en form som fungerar for detta.

Ett langsiktigt arbete laggs upp i faser

Nar man lagger upp arbetet med medborgarléften ar det bra att tdnka i form av faser, dar varje fas
far olika delmal, som pa sikt ska bidra till att na ett mer 6vergripande mal. | vart fall kan det till
exempel handla om att skapa trygghet och varaktig stabilitet i lokalsamhallet.

For att na 6vergripande mal behéver man definiera vad som forst behover ske, for att skapa de
forutsattningar som mojliggor nasta fas i arbetet. Till varje fas viljer man de metoder/aktiviteter som
kan skapa forutsattningarna for att nasta fas ska bli mojlig att genomféra.

| arbetet med medborgarloften ar det viktigt att man belyser bada malen, det vill sdga bade
medborgarens upplevda trygghet och den faktiska brottsligheten, for att forsdka se vilka
bakomliggande faktorer det ar som paverkar medborgarnas situation, och vad man kan gora for att
forandra den.

Samtidigt som samverkansprocessen genomfors arligen och kommuniceras i form av
medborgarléften och samverkanséverenskommelser, sa kan det dven vara en del i ett stringent
langsiktigt arbete med tydliga 6vergripande mal som ska nas pa sikt. Detta langsiktiga arbete kan
vara sarskilt viktigt for att komma at den dolda eller organiserade brottsligheten.

Kriterier for bra medborgardialoger
| forskningslitteraturen om medborgardialoger finns det nagra aterkommande teman, som kan sigas
utgora grundlaggande kriterier for en medborgardialog:

e Den fraga som ska behandlas behéver vara paverkbar.

e Det maste finnas mojlighet till tvavdgskommunikation, mellan dem som fortrader en offentlig
verksamhet (politiker inkluderat) och medborgarna.

e Motet mellan de olika parterna och personerna ska i mojligaste man ske pa lika villkor, och
dialogen behover vara praglad av ett 6ppet lyssnande pa den andres perspektiv.

Utifran ovanstaende kriterier kan man dven se att det ibland kan vara direkt olampligt att arrangera
en medborgardialog. Detta géller framst nar fragan inte ar paverkbar (eller om den som arrangerar
dialogen egentligen inte ar villig att lata sig paverkas), alternativt om det inte finns tid och resurser
avsatta for att utféra en bra dialog, eller for att genomfora de forandringar som dialogen syftar till.*

| arbetet med medborgardialoger behéver man vara medveten om sin egen maktposition. Detta
géller i det forberedande arbetet, ndr man valjer vilken fraga man vill féra dialog om, saval som
under genomforandet, da det spelar roll hur fragan stélls och vem man lyssnar pa, liksom vid
analysen och utvarderingen, da sjalva besluten ofta fattas om vad som slutligen ska géras.

P Eor fordjupad lasning om medborgardialoger, om metodens risker och forutsattningar, se: N. Tahvilzadeh
”"Medborgardialoger — dess kritiker och forkampar” i Framtiden ér redan hdr- den dr bara inte rdttvist férdelad.
(2013) och H. Abrahamsson m.fl. ”“Litteraturstudie 6ver dialogens hinder och majligheter” i Invdnardialogens
roll och former (2015).
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Det finns manga olika former eller metoder for att skapa medborgardialoger. Det kan till exempel
handla om 6ppna omradesmoten, framtidsverkstader, fokusgrupper, medborgarintervjuer,
medborgarbudgetar, medborgarjuryer, medborgarpaneler, olika rad eller trygghetsvandringar. Det
finns dven en rad digitala satt att bedriva medborgardialoger. De olika formerna har sina for- och
nackdelar, och bor anpassas efter det huvudsakliga syftet med dialogen och vilka som utgor
malgruppen for den.

Hur nar man malgruppen?
Vilka som inbjuds att delta i medborgardialogerna kan variera. Aven om begreppet medborgardialog

I”

hanvisar till ’7medborgarna”, syftar det inte pa medborgarskap i formell mening. Det kan avse alla
personer som har en aktiv relation med staden, oavsett medborgarskap, till exempel boende och
besOkare. Begreppet kan dven inkludera de medborgare som ar foretagare eller medlemmar i t.ex.

foreningar och ideella organisationer.™

Ibland kan det vara svart att skapa ett engagemang bland de boende, och alla ménniskor visar inte
intresse for att delta i medborgardialoger. For att 6ka intresset for deltagande bér man noggrant
tanka igenom vilken malgrupp man vill na, och anpassa formen av medborgardialog utifran
malgruppen.

Man bor dven tanka igenom hur man nar malgruppen. Vilken typ av information fungerar bast
(skriftlig/muntlig), vilka kanaler kan man anvanda f6r att na just dem, och vilka sprak &ar relevanta?
Man bor dven underséka om det dr nagon annan organisation som genomfor dialoger i omradet, och
om det gar att samordna det pa nagot satt, sa att man inte ”tréttar ut” de boende med liknande
fragor och dialogformer.

Ibland bottnar ett uppvisat ointresse for delaktighet i bristande tillit. Detta kan gélla bade for polisen
och for andra officiella institutioner. Har ar det extra viktigt att vinnldgga sig om att arbeta upp
fortroendet, innan man forvantar sig ett mer langtgaende engagemang och ansvarstagande bland
medborgarna. | omraden praglade av denna typ av bristande tilltro kan det dven vara extra viktigt att
identifiera olika lokala aktorer, féretag och ideella organisationer eller natverk, och initiera dialog och
samverkan med dessa. Det géller dock att vara medveten om att organisationers representanter inte
kan foretrada alla sina medlemmars asikter. Det ar viktigt att strava efter att genom medborgardialog
komma dnnu narmare de enskilda medborgarna.

Hur hantera fragan om deltagarnas representativitet?

En central fraga ar i vad man de som &r beredda att delta i medborgardialogerna ar representativa
for den malgrupp man vill na. Nar det galler representativitet handlar det om att sammansattningen
av deltagarna i dialogen ska reflektera den malgrupp som man vill na. Ofta kan detta vara en storre
befolkningskategoris sammansattning. Men alla manniskor berérs naturligtvis inte av alla fragor, och
i vissa fall kan en avgransad malgrupp vara relevant.

Som tidigare namnts finns en risk att de som féretrader medborgarna i det representativa
demokratiska systemet inte speglar den mangfald vart samhélle bestar av. Pa samma satt kan de ofta
mer lokalt avgransade medborgardialogerna riskera att bli ett forum for de mer réststarka
personerna. FOr att motverka detta ar det viktigt att de initiativtagande parterna under arbetet

> Denna bredare definition anvinds t.ex. av Goteborgs stad.
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identifierar de medborgarkategorier som ar mindre roststarka eller delaktiga vid den sortens
medborgardialoger som man vill genomféra. En medvetenhet och analys utifran bland annat kon,
alder, spraklig eller socioekonomisk bakgrund &r viktig i arbetet med medborgardialoger. Speciellt
bor man ta fasta pa de grupper som inte ar roststarka eller aktiva, men som i hég grad berdérs av
fragan. Det &r dven viktigt att man identifierar grupper som idag inte berors av fragan, men som
skulle kunna gora det om férutsattningarna férandrades.

Trots detta kan representativiten vara svar att till fullo tillgodose. Vad man ddremot kan géra med
dessa metoder ar att ge forutsattningar for ett slags perspektivsrepresentation, utifran identifierade
kategorier. Detta kan vara sarskilt viktigt for att marginaliserade gruppers kunskap och erfarenhet ska
kunna tillféras dialogen, utan att det behdver innebéra att individen som tillfor perspektivet ar en
utsedd representant for gruppen. Perspektiv mojliggor en forstaelse for olika individers och gruppers
satt att se pa en fraga, vilket skapar underlag for ett battre beslutsfattande langre fram.>

Punktvisa rad

Utifran det urval av forskning och andra erfarenheter som beskrivs kan man dra slutsatsen att det
finns forutsattningar for att arbetet med medborgarléften, medborgardialoger och medarbetar-
dialoger ska kunna starka det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Men som med allt
arbete finns det en del férutsattningar som behover beaktas. Har foljer darfor en lista 6ver de
utmaningar och beroendeférhallanden som kan paverka arbetet med medborgarloften, som ett slags
praktiska rad.

e Erfarenheter visar att ett polisarbete som bygger pa lokalt samarbete och medborgarnas
delaktighet ofta tar tid att bygga upp. For att arbetet med medborgarloften ska kunna hinna
leda till de positiva effekter som ar malet med verksamheten, kravs det uthallighet och en
tydlig vilja hos samarbetsparternas och politikens beslutsfattare.

e En avgorande faktor for att arbetet med medborgardialoger som en del i styrningen ska
fungera ar att det skapas en organisation som kan hantera de processer som verksamheten
medfor. Detta galler naturligtvis for polisen och kommunen, men kan ocksa vara relevant for
de 6vriga parter som ingar i samarbetet.

e Samsyn kring ett gemensamt uppdrag dr nodvandigt for att skapa de férandringar som kravs i
ett utvecklingsarbete. Har kan SKL:s rekommendationer om att ta fram gemensamma
principer for arbetet med medborgardialoger vara ett mycket viktigt verktyg. Alla parter
behoéver veta varfor man ska arbeta med medborgarléften. Parterna behover dven se sin
specifika roll i arbetet. Detta galler dven i de fall da medborgare involveras i planerings-
och/eller genomférandearbetet.

e FOr att kunna genomféra medborgardialoger av god kvalitet behéver de som planerar och
genomfor dialogerna ha goda kunskaper om vilka olika former av medborgardialoger som
finns, och hur man genomfor dem. For de dialoger som sker i en (fysiskt) personlig
motesform kravs dessutom fardigheter i samtalsmetodik. For att 6ka kunskapen &r det
vardefullt att ta del av de erfarenheter som finns hos kommunerna, och av det som SKL
tillhandahaller genom projektet Medborgardialog.

52 ° .
Invanardialogens roll och former, s. 35.
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Eftersom erfarenheterna av medborgardialoger i brottsforebyggande arbete i Sverige ar
relativt begrdansade, kan det behdvas kompletterande utbildning for detta. For att bidra till
en 6kad samsyn kan utbildning for polisen med férdel genomféras tillsammans med
kommunens brottsforebyggare. | de fall dar en hog niva av lokal delaktighet ar 6nskvard, kan
lokala team med fordel vélja att dven inkludera bade medborgare och 6vriga lokala parter i
en gemensam utbildning.

| arbetet med medborgarl6ften ar det en fordel att ta med bade polisens analytiker och en
bredare samhallsvetenskapligt skolad person fran kommunen. Deras respektive kompetenser
kan bidra till saval det forberedande arbetet, ndr man ska vélja malgrupp for dialogerna, som
till kartlaggnings- och analysarbetet, nér sjdlva l6ftena ska tas fram, och inte minst i samband
med uppfoljning och utvardering av arbetet.

For att arbetet med medborgarl6ften ska na sin fulla potential behdver fokus flyttas fran ett
enbart kunskapsinhamtande perspektiv, dar polis och kommun ar huvudaktérerna, till en
tydlig medskapande inriktning, dar medborgare och olika lokala aktérer blir medskapande
och deltar i planerings- och genomfdrandeprocessen. Det ar viktigt att arbetet genomsyras
av en langsiktig overgripande strategi, som stravar mot langsiktiga mal och dar polisen
stannar kvar dven efter att de mest akuta situationerna hanterats.

For att arbetet med medborgarl6éften ska vinna trovardighet ar det viktigt att all personal
som moter medborgare i sin dagliga tjanst i omradet har en gemensam installning till arbetet
och ar val insatta i den process det innebar. Den personal som arbetar med
medborgardialoger och den 6vriga personal som finns i bostadsomradet (t.ex. poliser i yttre
tjanst) behoéver ha en gemensam forstaelse av situationen i omradet och vara kontinuerligt
uppdaterade om vad som kommit fram under medborgardialogerna och processen kring
dem. Detsamma géller de Ovriga lokala parter som ar knutna till arbetet.

For att bibehalla medborgarnas engagemang ar det viktigt att dven de halls uppdaterade om
vad som hant efter att de bidragit med forslag eller varit delaktiga i aktiviteter. For att de ska
kunna vara aktiva pa ratt satt i det forebyggande arbetet kravs det dessutom att de far
aktuell information om brottsligheten i omradet.

Aven om inte medarbetardialogen varit i fokus i detta underlag, kommer den med all
sannolikhet att vara den avgorande faktorn for att arbetet med medborgarloften ska
forankras och verkligen bli en del av polisens nya styrmodell.
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