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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Inledning

For uppna Polisens verksamhetsidé "Néarmare med-
borgarna, mer tillgdngliga och tillsammans leder vi
det brottsbekdmpande arbetet for trygghet, ritts-
sakerhet och demokrati” krévs att polisen samordnar
sina insatser med 6vriga samhillet.

Medborgarloften dr en del av polisens styrmodell
som forstarker och utvecklar samverkansdverens-
kommelser mellan polis och kommun. Medarbetarna
och medborgarna ska kunna paverka verksamheten i
storre omfattning dn tidigare.

Globalisering, migration och urbanisering pa-
verkar Sverige och dr en del av det lokala samhallet.
Utvecklingen mot ett ndtverkssamhaille med internets
tillgdnglighet till information och kommunikation
samt hogre utbildningsgrad har medfort ett 6kat
intresse och krav pa delaktighet fran medborgaren.
Medborgare, enligt den nationella modellen, 4r den
som bor och verkar i landet. Vid val av medborgar-
16ften bor likabehandlingsperspektivet viagas in, da
t ex kvinnor uppger betydligt oftare 4n méan att de
kanner sig otrygga!.

I boken Samverkan i lokalt brottsforebyggande
arbete har medborgarloften tillférts. Polisens natio-
nella modell f6r medborgarloften har ett tydligare
fortroende- och trygghetsskapande syfte. Den natio-
nella modellen och boken ar tinkta att komplettera
varandra.

1 Nationella trygghetsundersokningen (NTU) 2015.

Den nationella modellen presenteras i form av ett
metodstod och beskriver hur arbetet ska laggas upp
enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt. Arbetet ska
bygga pa samverkan, kommunikation och problem-
orienterat polisarbete i kombination med grund-
tankarna fran Community engagement in policing®.
Inledningsvis beskrivs medborgarléften, samverkan,
kommunikation och problemorienterat polisarbete
overgripande. Dérefter presenteras de olika delmo-
menten som kravs for framtagande av medborgar-
l6ften med hog kvalitet. Metodstddet ger en beskriv-
ning av varje delmoment med forslag till uppliagg
inklusive bildpresentation och talmanus, tips och
hénvisningar for den som vill veta mer.

Metodstddet vander sig i forsta hand till kommun-
poliser och lokalpolisomradeschefer men ocksa till
kommunikatorer och kommunala aktorer.

Den nationella modellen dr framtagen av en
arbetsgrupp bestaende av projektledning fran
utvecklingscentrum Syd och representanter fran
polisregionerna, kommunikationsavdelningen samt
Sveriges Kommuner och Landsting och Brottsfore-
byggande radet. Medborgarloften har gransytor till
andra strategiska initiativ och projektet har haft kon-
tinuerliga kontakter med dem som arbetar med dessa
initiativ sa att utvecklingen sker i samma riktning.

2 Andy Myhill (2012), Community engagement in policing
Lessons from the literature, (First published 2006, reprinted
2012).



Sammanfattning

Medborgarloften handlar om att lyssna pa vad de
som bor och verkar i ett omrade upplever som viktigt
for att de ska kinna sig trygga och sdkra. Samtidigt
far vi genom medborgarloften mojlighet att berdtta
vad vi gor och resultatet av vart arbete. Medborgar-
l6ften syftar till ett effektivare brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete genom att vi bygger
fortroende samt engagerar och involverar medborga-
re tillsammans med lokalsamhéllets aktorer. Defini-
tionen pa medborgare i metodstodet ar den som bor
och verkar i landet.
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Formulera och
kommunicera medborgarloften

Medarbetardialog Aktivitetsplanering

( Medborgardialog*

Samverkansoverenskommelse

Problemorienterat

Sammanfattning

Medborgarloften ar en del av Polismyndighetens
styrmodell och ingar i 6vrig verksamhetsplanering.
Det hiar metodstodet beskriver hur arbetet ska laggas
upp enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt och bygga
péa samverkan, kommunikation och problemoriente-
rat polisarbete i kombination med grundtankarna
fran Community engagement in policing®. Metod-
stodet ar uppbyggt med olika delmoment for fram-
tagande av medborgarloften med hog kvalitet.
Lokala forutsattningar avgor nar medborgardialog/
-er genomfors.

pO/isa " bet
e

Initiera samverkan

Lokal lagesbild qnedarbetardialog

- VAD?

Medborgardialog*

Gemensam lagesbild

Problembeskrivning
och orsaksanalys

* Lokala forutsattningar avgor nér
medborgardialog/-er genomférs.

3 Bra (2016), En polis ndirmare medborgaren —ett kunskaps-
stod i arbetet med medborgarloften.
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Initiera samverkan

Ett effektivare trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbete uppnas genom att polis, kommun
och andra aktorer i lokalsamhillet samordnar sina
insatser. Det forsta steget handlar om att skapa dia-
log mellan aktorerna, fatta beslut om att samverka
samt skapa struktur och forutsiattningar for sam-
verkansarbetet.

Kommunikation

Kommunikation ska genomsyra arbetet med med-
borgarloften eftersom det i forsta hand handlar om
att lyssna pa vad medborgarna behéver for att kinna
sig trygga. For ett effektivare brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska viihogre grad dn
tidigare gora det tillsammans med medborgarna och
vara samverkanspartners.

Problemorienterat polisarbete
Problemorienterat polisarbete* i kombination med
grundtankarna i Community engagement in policing®
ar utgangspunkter for ett effektivt brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbete.

4 Problemorienterat polisarbete dr en vetenskapligt utvarde-
rad strategi, se Polishogskolan(2006), Bli en problemlésande
brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke, John
Eck.

5 Community engagement in policing ar teorin bakom Commu-
nity policing, som dr vetenskapligt utvirderad, se Bra (2016),
En polis nirmare medborgaren — ett kunskapsstdd i arbetet
med medborgarloften.

Lokal lagesbild

Verksamheten ska utga fran lokala forhallanden
och en aktuell lagesbild i lokalpolisomradet. Lokala
lagesbilder ar en del av underlaget for samverkan
med kommuner.

En lokal lagesbild bor visa

« vilka problem som &r vanligast

# hur stor risken for utsatthet ar

« hur utvecklingen ser ut over tid

« vilka mojligheter som bor tas tillvara.

Den lokala lagesbilden ar ett viktigt underlag infor
arbetet med en gemensam lagesbild, problembeskriv-
ning, orsaksanalys och aktivitetsplanering.

Medarbetardialoger

Medarbetardialoger bidrar till polisens lokala lages-
bild och dr obligatoriska for att ta fram medborgar-
l6ften. Dialogerna syftar till att ta tillvara medarbe-
tarnas kompetens och gora medarbetarna delaktiga i
att skapa beslutsunderlag och att genomf6ra det som
beslutats. Dialogen genomfo6rs vid minst tva tillfal-
len, 1 borjan respektive i slutet pa processen. Den
forsta dialogen fokuserar pa den lokala lagesbilden/
VAD och den andra dialogen pa aktivitetsplanering/
HUR.

Medborgardialog

Medborgardialoger ar obligatoriska for att skapa
medborgarloften. Genom dessa dialoger féar vi infor-
mation som kan tas tillvara for den lokala lages-
bilden. Polisen ska i hogre grad nirvara i lokalsam-
héllet och hora vad medborgarna upplever som pro-
blem, d v s vad det 4r som oroar och gér dem otrygga
(i huvudsak relaterat till rddsla for brott och upple-
velse av ordningsstorningar). Genom att vi genomfor
medborgardialoger vid flera tillfdllen och med hog
kvalitet far vi en fordjupad kunskap om den lokala
lagesbilden samtidigt som medborgarnas fortroende
for polisen okar.



Gemensam ldgesbild

Den gemensamma ldgesbilden 4r en kombination av
polisens, kommunens och medborgarnas kunskap
om det aktuella omrédet for att fa en mer heltackan-
de bild av de lokala forhdllandena. Den ar ett viktigt
underlag infor arbetet med problembeskrivning och
orsaksanalys. Nir en gemensam lagesbild har tagits
fram bor man tillsammans prioritera och komma
fram till gemensamma fokusomréaden for samverkan.

Problembeskrivning och orsaksanalys
Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
handlar om att noggrant beskriva problemet, dess
konsekvenser, analysera varfor problemet uppstar
och sitta in ritt aktiviteter for att minska eller ta
bort det. Med en bra problembeskrivning underlittas
arbetet med att analysera problemet. Orsaksanalysen
handlar om att forsoka forsta varfor problemet upp-
star pa just den platsen, vid den tiden, pa det sittet
och vilka riskfaktorer det finns runt individer.

Samverkansoverenskommelse

Den forsta delen av samverkansoverenskommelsen
arbetas fram nir samverkan initieras. Efter att en
gemensam lagesbild, fokusomraden, problembe-
skrivning och orsaksanalys har tagits fram skrivs
samverkansdverenskommelsen pa. Overenskommel-
sen undertecknas av lokalpolisomradeschef, repre-
sentant for kommun och eventuellt andra aktorer 1
lokalsamhallet.

Aktivitetsplanering och Genomférande
Aktivitetsplaneringen i arbetet med medborgarloften
ar en del av lokalpolisomradets totala aktivitets-
planering med prioritering utifran omradets utma-
ningar och lokala mal. Méal for lokalpolisomréadet
och aktivitetsplaneringen ska utga fran den lokala
lagesbilden och Polismyndighetens verksamhetsplan.
Ett kunskapsbaserat arbetssitt ska tillampas vid val
av aktiviteter. I samband med aktivitetsplaneringen
formuleras tydliga och avgransade mal tillsammans
med medarbetarna.

Sammanfattning

Nar aktivitetsplaneringen ar klar ska medborgar-
I6ften formuleras, undertecknas och kommuniceras.

For att malet med medborgarloften ska uppnds ar
det viktigt att utlovade aktiviteter genomfors.
Dokumentation av vilka aktiviteter som har genom-
forts och hur det gjordes ar viktig for att kunna
identifiera framgangsfaktorer.

Uppfoljning

Uppf6ljningen ska beskriva i vilken man beslutade
aktiviteter har utforts, med vilken kvalitet och, i m6j-
ligaste man, om efterstrivad effekt har uppnatts. Att
folja upp effekter kan vara svart, inte minst for att det
kan ta tid innan det gar att bedéma om en forandring
har uppnétts. Darfér rekommenderas en kombinerad
uppfoljning av resurs, aktivitet, prestation och effekt.

Aterkoppling

Aterkoppla kontinuerligt genomforda aktiviteter for
att tydliggora att loftet ar aktuellt och for att skapa
engagemang och en vilja att delta.
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Medborgarloften

Medborgarloften handlar om att lyssna, men ocksa Det innebdr bland annat att
om att beritta vad polisen gor och resultatet av « kunskapen och engagemanget hos medarbetare,
arbetet. Arbetet med medborgarldften for polisen medborgare, kommuner och andra aktorer i
nirmare medborgarna, tydliggdr samverkan med lokalsamhallet ska tas till vara pa ett battre sétt
lokalsamhallet samt mojliggér dialog med med- « lokalt, medborgarnira polisarbete med stort eget
borgarna kring uppdrag och prioriteringar. medarbetaransvar ska prioriteras

+ arbetet med lagesbilder och aktivitetsplanering
Nytt satt att styra polisen gors samtidigt som ovrig planering av verksam-
Medborgarloften ar en del av Polismyndighetens het.
styrmodell och ingar i 6vrig verksamhetsplanering.
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Langsiktiga mal

Initiera samverkan

Den lokala processen
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Brottsstatistik

i ; j Medborgardialoger
A i’f Underrattelseinformation & d

Problembeskrivning
Samverkansover-
kommelse

och orsaksanalys
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P

Genomfara aktiviteter, folja upp,
maéta effekter och aterkoppla
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Resurs- och
kompetenslage
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Trygghetsmatningar

Medarbetardialog

Medborgarl6ften som en del av Polismyndighetens styrmodell och verksamhetsplanering. (For storre bild, se bilaga 1)
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Vad ar medborgarléften?

Medborgarloften

+ fokuserar pé sddant som de som bor och verkar
iett omrade upplever som viktigt for att de ska
kénna sig trygga och sdkra

+ beskriver vad polisen, kommunen och andra
aktorer i lokalsamhéllet lovar att 4stadkomma
tillsammans med medborgarna for att hantera
lokala problem

+ ar en utveckling och forstarkning av nuvarande
samverkansoverenskommelser mellan polis och
kommun

+ ar tidsatta och konkreta aktiviteter som tar sin
utgangspunkt i den lokala lagesbilden

« ar en del av lokalpolisomradenas verksamhets-
planering.

Varfér medborgarléften?

Medborgarloften syftar till ett effektivare brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbete. Detta nas
genom att polisen bygger fortroende, och engagerar
och involverar medborgare tillsammans med lokal-
samhaéllets aktorer.

Arbetet med medborgarloften ska

« pa sikt bidra till att nd malet om en polis nirmare
medborgarna

« pa sikt bidra till att skapa en positiv och stabil
samhaéllsutveckling

+ medfora att medborgarnas och medarbetarnas
kunskap och erfarenhet béttre tas tillvara

« skapa och ta tillvara engagemang i lokalsamhallet

+ Oka polisens engagemang, lokala narvaro och
tillgdnglighet i lokalsamhallet.

Medborgarltften

Forskning visar att dialog och samverkan med kva-
litet mellan polis och lokalsamhélle kan bidra till att
oka fortroendet for polisen, ha positiva effekter pa
upplevd trygghet och leda till minskad brottslighet.
Om medborgarna kdnner att de blir respektfullt och
rattvist bemotta samt gors delaktiga i arbetet stirks
relationen och fortroendet for polisen. I kombination
med att polisen fokuserar pa de problem som all-
méanheten ser som viktiga ger detta en 6kad vilja att
samarbeta med polisen och lyda lagen. Det bidrar till
battre forutsattningar for att forebygga och utreda
brott samt en langsiktig framgingsrik bekdmpning
av grov och organiserad brottslighet.®

Mal

Medborgarloften ska

+ Oka tryggheten

+ forebygga brott

+ Oka medborgarnas och lokalsamhillets delaktig-
het i det brottsférebyggande och trygghets-
skapande arbetet

+ starka fortroendet for polisen.

Kvalitetskriterier

(definierar god kvalitet i genomférandet)

Medborgarloftena ska

+ 183 hog grad som mdjligt involvera medborgare

+ utgd fran kunskaper framtagna fran medarbetar-
och medborgardialoger, dir medborgarnas upp-
levelser av otrygghet prioriteras

+ utgd fran samverkanséverenskommelse (i mojli-
gaste man)

+ tas fram utifran en gemensam lagesbild, problem-
beskrivning, orsaksanalys och aktivitetsplanering

+ kommuniceras utifrdn malgruppernas behov.

6 Bré (2016), En polis nirmare medborgaren — ett kunskaps-
stod i arbetet med medborgarloften.
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Utformning av medborgarloften

Ett medborgarlofte kan avse aktiviteter under hela
verksamhetsaret eller en kortare tidsperiod. Loftena
kan férnyas om behovet kvarstar enligt den gemen-
samma lagesbilden och efter att nya dialoger med
medarbetare och medborgare har genomforts.

Medborgarloften bor innehalla

+ inledning med syfte

+ kort presentation av gemensam ldgesbild, fokus-
omrade och hur det har tagits fram

+ aktiviteter som ska genomforas och under vilken
tidsperiod

+ effekter som efterstravas

+ beskrivning av hur medborgarna kan f6lja arbetet
och resultatet

+ underskrift av chefen for lokalpolisomradet, kom-
munens representant och eventuellt andra aktorer
i lokalsamhallet.

De ndmnda delarna ovan offentliggors. Utover detta
ska det finnas viss dokumentation som inte offentlig-
gors och som forvaras hos respektive samverkans-
partner. Den dokumentationen bestér av aktivitets-
plan inklusive tidsplan, resursplan och plan for
uppfoljning samt kommunikationsplan.

Administration och dokumentation

Fardiga medborgarloften ar en upprittad handling
som ska diarieforas (saknummer 483), finnas sokbar
och mojlig att begdra ut. Regelverket runt vad som
ska diarief6éras och registreras i Polisens drende-
hanteringsrutin (Par) finns i Polismyndighetens
diariechandbok, offentlighets- och sekretesslagen och
i tryckfrihetsférordningen.

Dokumentationen av hur arbetet med att ta fram
medborgarloften fortskrider ska ske i PUM-A. Dar
ska man kunna folja upp resurs, aktivitet och mal.
PUM-A utgor ett kunskapsstdd och en erfarenhets-
bank for hela polisorganisationen. Varje region ska
skriva ett inriktningsbeslut.
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Bilaga
Forslag till layout for Medborgarlofte, se bilaga 2.

@ TIPS |

+ Formulera nagra fa konkreta 16ften.

+ Anpassa loftena efter befintliga resurser.

+ Gor alla medarbetare delaktiga i processen.

+ Kommunicera kontinuerligt, internt och
externt.

+ Medborgarloften bor vagas ur ett
jamstéalldhets- och demokratiperspektiv.
Kvinnor ar generellt otryggare 4n méan.

+ Planera uppf6ljning i samband med
aktivitetsplanering.



Medborgarltften

pd] VILL DU VETA MER?

e )

(LANK, se digital version)

+ Polismyndighetens verksamhetsplan, LANK

+ Polismyndighetens anvisningar for verksamhetsplanering och uppf6ljning, LANK

+ Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten Ju 2012:16. Pilotprojekt lokala medborgar-
loften — slutrapport.

+ Bréd (2016), Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete

+ Bra (2013), Samverkan mellan polis och kommun, Brottsférebyggande arbete utifran
overenskommelser, Rapport 2013:5,

+ Bra (2016), En polis nirmare medborgaren — ett kunskapsstod i arbetet med medborgarloften

+ Bréd (2016), Organiserad brottslighet i Stockholm, Géteborg och Malmo. Polisers bild.

+ Polishogskolan(2006), Bli en problemlésande brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke,
John Eck,

+ Andy Myhill (2012), Community engagement in policing Lessons from the literature, (First
published 2006, reprinted 2012)

+ Bréds webbplats/ Forebygga brott: www.bra.se/bra/forebygga-brott.html

o J
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INitiera samverkan

Ett effektivare trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbete uppnas genom att polis, kommun
och andra aktorer i lokalsamhéllet samordnar sina
insatser.

Det forsta steget i samverkansprocessen handlar
om att skapa dialog mellan aktdrerna, fatta beslut
om att samverka samt skapa struktur och forutsitt-
ningar for samverkansarbetet. Beslutet kan ses som
en avsiktsforklaring frn beslutsfattare pa strategisk
niva till tjinstemén pé operativ niva. Forankring pa

Samverkan

I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

REVIDERAD UTGAVA

bra

R ® Sveriges
Polisen W o tanisting

pd] VILL DU VETA MER?

politisk/strategisk niva ar central for arbetets legiti-
mitet, resurssakring och langsiktighet. En 6ver-
gripande 6verenskommelse kan anvindas i stora
kommuner dar samverkansdverenskommelser teck-
nasiflera stadsdelar.

I detta forsta steg bor forutsittningar for arbetet

siakerstillas genom att

+ samverkan Overensstimmer med styrdokument
och verksamhetsmal

« det sitts tidsramar som dverensstimmer med
budget- och andra beslutsprocesser

« samverkansparterna avsitter tid och resurser for
arbetet

+ samverkansparternas olika organisationsdelar
stodjer samverkan och att rollen i genomforandet
klargors

+ en organisation for dmsesidig styrning och upp-
foljning utses t ex styrgrupp

« samordnare fran respektive samverkanspart
utses, motsvarande kommunpolis

« arbetet kompetenssdkras med stodteam sasom
t ex lokal underrittelsesamordnare, controller,
kommunikator

« en Overgripande plan pabdrjas for parternas
gemensamma kommunikation i det fortsatta
arbetet.

+ Bra (2016), Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete
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Kommunikation

Kommunikation ska genomsyra arbetet med med-
borgarlofte, som i forsta hand handlar om att lyssna
péa vad medborgarna behéver for att kinna sig
trygga. Planering och genomférande ska ske genom
dialog med medarbetare, medborgare, kommun och
andra lokala aktorer. Nar vi genomfor arbetet ska
vi beritta vad vi gor och resultatet av arbetet. Effek-
terna av medborgarlften kan utebli om kommuni-

kationen brister. I kommunikationen av arbetet med

medborgarloften ar kommunpolisen och den kom-
munala samordnaren nyckelpersoner.

+ Kommunicera sa att du skapar ritt forvéintningar i

alla delar av processen och till alla malgrupper.
+» Kommunikationen ska priglas av édrlighet, dven
om viinte nar vara mal eller det gar som vi tankt.

Muntlig
information och
chefen besvarar
fragor

Muntlig

] information
Envags- fran chefen
information

Ingen fran chefen
information

<= Effekt: =P <€

Kommunikation

Planera kommunikationen

For att na fram till ratt personer med ratt budskap pa
ett effektivt, andamalsenligt och professionellt sitt
behdver man tdnka igenom och strukturera kommu-
nikationsinsatserna. En kommunikationsplan ar till
stor hjélp. I planen anger man vad som ska kommu-
niceras, till vilken malgrupp, pa vilket sétt, nar det
ska goras och vem som dr ansvarig.

Gruppen satter
mal och har
dialog om vad
de ska gora
och hur

Gruppen har
dialog om
budskapets
betydelse
for dem

Effekt:

Ingen eller negativ

Kénnedom och férstaelse

> € Effekt; m——

Agarskap och handling

Kommunikationstrappan’ kan vagleda vilken typ av kommunikationsinsats som behéver géras till olika malgrupper.

7 Framtagen av Nordisk kommunikation.
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Sa skapar du effektiv kommunikation genom atta
planeringssteg:

1. Syfte
Formulera bakgrund och syfte — varfor ska man
lyssna pa dig?

2. Malgrupp

Jumer du vet om malgruppen, desto battre mojlighet
har du att na fram. “Alla” 4r ingen malgrupp, utan
ringa in vem som ar viktigast och utgé fran deras
tankar, kdnslor och behov.

3. Kommunikationsmal

Innan du formulerar det du ska sdga, behdver du
bestimma vilken effekt du vill uppna. Hur ska mot-
tagaren tdnka, kinna och gora efter att ha fatt ditt
budskap?

4. Budskap
For att fanga uppmaérksamheten behéver du forst
vécka intresse. Lyft fram fordelar for méalgruppen.

5. Aktivitetsplan

Lika viktigt som vad du kommunicerar ar nar, pa vil-
ket sétt och hur ofta du gor det. Genom vilka kanaler
nar du din malgrupp? Finns det en optimal tidpunkt
for att na fram? Vem gor vad?

6. Paketera och presentera
Vid utformningen av kommunikationsmaterialet har
du dina kunskaper om méalgruppen fran tidigare steg
att utga ifran.
a. Passande bilder och illustrationer dr bra
budskapsforstiarkare.
b. Dela upp ldnga texter i punktlistor eller
mellanrubriker.
c. Testa girna materialet pa representativa
referenspersoner.
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7. Genomférande

Med hjilp av din kommunikationsplan blir genom-
forandet enklare. Hall dig till planen, var uthalligi
aktiviteterna och var beredd att tdnka om ifall det
behovs.

8. Folj upp och utvardera

Varje kommunikationsinsats ska féljas upp och
utviarderas. Enklaste sittet dr att stdlla fragor till
malgruppen for att se hur budskapet tagits emot. Vid
stora fordndringar kan exempelvis 16pande enkéiter
fungera som temperaturmétningar.

é TIPS |

(LANK, se digital version)

+ Ta hjilp av en kommunikator — tidigt!

+ Kontakta kommunens kommunikator for
samarbete.

+ Téank pa att vélja ett sprak som passar mal-
gruppen — virdat, enkelt och begripligt.

« Planera och strukturera kommunikationen,
LANK

+ Fundera over vilka andra medarbetare, ut-
Over de som ar direkt involverade, som
behover ha kinnedom om arbetet.

+ Integrera kommunikationsaktiviteter med
ovrig aktivitetsplanering.

+ Ateranvind beslutade och férankrade
budskap, LANK

+ Fortydliga kommunikationen med relevanta
bilder, se bilder i bilaga 6-9.

+ S& hir haller du dialogmoten med kvalitet,
LANK

+ All kommunikation ska ske enligt polisens
kommunikationspolicy, LANK



Problemorienterat polisarbete

Problemorienterat polisarbete

Problemorienterat polisarbete® i kombination med
grundtankarna i Community engagement in policing’
ar utgangspunkter for ett effektivt brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbete.

Problemorienterat polisarbete genomfors utifran
SAR A-metoden (Scanning-Analysis-Response-
Assessment).

+ Problemidentifikation (Scanning) syftar till att
se bakom handelsen och noggrant definiera ett
specifikt, aterkommande problem.

+ Analysen (Analysis) genomfors for att fa en klar
bild av de bidragande orsakerna till problemet.

+ Atgirder (Response) inventeras och genomfors
for att avlagsna orsakerna och fa till stand en
minskning av problemet.

« Utvirderingen (Assessment) ska belysa hur fram-
gangsrika de genomforda atgirderna har varit.

Teoretisk utgdngspunkt for Community engagement

in policing ar antagandet om att

« den informella sociala kontrollen spelar en storre roll
an det formella, offensiva eller reaktiva polisarbetet

+ man anser att lokalsamhéllets delaktighet i poli-
sens verksamhet kan ge fordelar for bade relatio-
nen mellan polisen och det lokala samhallet, savil
som for att minska brott och ordningsstorningar

« det behovs ett breddat samhaéllsansvar, dar dven
parter utanfor polisen och rittsvisendet bor bli
delaktiga i ansvaret for det brottsforebyggande
arbetet.

Mailet med medborgardialoger ar primart att gora
medborgarna delaktiga i polisens verksambhet.
Medborgardialogen genomfors for att inhdmta
information till den lokala lagesbilden i enlighet med
det problemorienterade polisarbetet. Dialogen syftar
ocksé till att stdrka relationerna och 6ka medborgar-
nas fortroende for polisen i linje med grundtankarna
1 Community engagement in policing.

Det kan uppsta situationer dar medborgardialogen
ger en annan bild av problemen én polisens och kom-
munens bild av ldget. Dessa situationer maste 10sas
med flexibilitet fran fall till fall, men enligt polisens
styrmodell ska medborgarnas upplevelser prioriteras.

pd| VILL DU VETA MER?
p

~
(LANK, se digital version)
+ Polishogskolan (2006), Bli en problemlésande brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke,
John Eck, LANK
+ Bra (2016), Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, LANK
J

8 Problemorienterat polisarbete dr en vetenskapligt utvirde-
rad stategi, se Polishogskolan (2006), Bli en problemldsande
brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke, John Eck.

9 Community engagement in policing ar teorin bakom Commu-
nity policing, som ar vetenskapligt utvarderad, se Bra (2016),
En polis nirmare medborgaren — ett kunskapsstod i arbetet
med medborgarloften.



Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Lokal lagesbild —en del av
verksamhetsplaneringen

Enligt polisens styrmodell ska huvuddelen av verk-
samheten utga fran lokala férhéllanden och en
aktuell lagesbild i lokalpolisomradet. Lokala lidges-
bilder ska anvindas i polisens interna verksamhets-
planering och som en del av underlaget fér sam-
verkan med kommuner.

Lokalpolisomradets behov av underlag styr vad
lagesbilden behover omfatta for att beskriva den
lokala situationen. En lokal 1agesbild bor visa
+ vilka problem som &dr vanligast
+ hur stor risken for utsatthet ar
¢ hur utvecklingen ser ut 6ver tid
+ vilka mgjligheter som bor tas tillvara.

Den lokala lagesbilden ar ett viktigt underlag infor
arbetet med en gemensam lagesbild, problembeskriv-
ning, orsaksanalys och aktivitetsplanering.

Lagesbilden bestar av

+ en publik del som kan delges samverkanspartners
och medborgarna

+ en underréttelsedel som ar intern.

Bilaga
+ Medarbetardialog — VAD ska vi gora? (Bild-
presentation med talmanus), se bilaga 6.

Lagesbild lokalpolisomrade
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(inklusive uppfoljning av
medborgarloften)

Lokalpolisomradeschefen

e 3 ansvarar for att bestalla

o oo IO underlag till den lokala

-‘% £ e 3 -‘% l&gesbilden bland annat fran
(] = E g T underrattelsetjdnsten. Vissa
_8 © E o e delar i den lokala lagesbilden
g (=) g io % tas fram av andra funktiqner
s é’ och kan tas fram senare i

processen, t ex ekonomi,
resurs- och kompetenslage.

-

N

~
(LANK, se digital version)
+ Polismyndighetens anvisningar for verksamhetsplanering och uppféljning inklusive mall for 1ages-
bild, LANK
+ Polismyndighetens verksamhetsplan, LANK
J
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Medarbetardialog

Medarbetardialoger bidrar till polisens lokala lages-
bild och ar obligatoriska for att man ska kunna ta
fram medborgarloften. Arbetsgruppens chef ansva-
rar, tillsammans med medarbetarna, for dialogen.
Dialogerna ska bidra till en effektivare verksamhet
genom att medarbetarna dr delaktiga i att ta fram
beslutsunderlag och ansvara fér genomforandet.

Medarbetardialog

En medarbetardialog med kvalitet karaktériseras av

« struktur och tydligt syfte

+ reflektion med fokus pa utveckling av verksam-
heten

+ aterkoppling.

Uppfdéljning av Dialog om VAD:

tidigare lagesbild > Lagesbild

och medborgar-
I6ften

Medborgardialog

Gemensam lagesbild
Gemensamma fokusomraden
Problembeskrivning och
orsaksanalys

Dialog om HUR:
> Aktivitetsplanering

Medarbetargrupp/Arbetsgrupp for medborgarl6fte®

Information till alla medarbetare

omaimialamens

Dialogm&te med fokus pa den

lokala lagesbilden/VAD

Dialogen syftar till att ta tillvara medarbetarnas
kompetens om den lokala lagesbilden samt skapa
delaktighet infor aktivitetsplanering.

Mal

VAD-dialogen ska

+ tatillvara medarbetarnas kunskap om lokala
omstdndigheter kring brottslighet, utsatthet och
trygghet for att skapa en s komplett lokal 1ages-
bild som mojligt.

10 Medarbetargrupp/Arbetsgrupp féor medborgarlofte
—se Tips.

+ identifiera lokala problem och mgjligheter utifran
polisens uppdrag.

Kvalitetskriterier VAD-dialog

(definierar god kvalitet i genomfdrandet)

+ Alla medarbetare erbjuds mgjlighet att delta i
dialogen

+ Medarbetarna formulerar och ger uttryck for sin
kunskap och erfarenhet inom ramen for de lokala
lagesbilderna.

+ Resultatet av dialogen aterkopplas till berorda
medarbetare.



Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Forslag till upplagg for VAD-dialog

Inledning

+ Polisens styrmodell, verksamhetsidé och lang-
siktiga mal.

+ Presentera process for medborgarloften och
medarbetarnas roll i processen.

+ Presentera motets syfte och mal.

+ Presentera uppfoljning av tidigare ars lagesbild
och medborgarloften.

Grupparbete — VAD

+ Steg 1: Lokal lagesbild

+ Steg 2: Fokusomraden

+ Steg 3: Prioritera fokusomréaden

+ Steg 4: Problembeskrivning och orsaksanalys

Summering

+ Hur formedlas motets bidrag till det fortsatta
arbetet?

¢ Vad tar vi med oss till nista dialogméote med
fokus pé aktivitetsplanering/HUR?

+ Beskriv den fortsatta processen med medborgar-
l16ften fram till ndsta mote.

Bilaga

¢ Medarbetardialog — VAD ska vi géra? (Bild-
presentation med fragestiallningar och talmanus),
se bilaga 6.

Dokumentation av VAD-dialog
Sammanstill resultatet sa att det kan analyseras och
anvandas i det fortsatta arbetet.

Se Anvisningar for polismyndighetens verksam-
hetsplanering, LANK (se digital version).

Dialogmote med fokus pa
aktivitetsplanering/HUR

Dialogen syftar till att ta tillvara medarbetarnas
kompetens genom att ge dem ansvar for utformning-
en av aktiviteter, mal och uppf6ljning, med utgangs-
punkt fran polisens uppdrag, den lokala ldgesbilden
och de problem som prioriterats genom beslut.
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Mal

HUR-dialogen ska

+ gora medarbetarna delaktiga i prioriteringar och
beslut om aktiviteter mot de problem som framgar
av lagesbilden.

Kvalitetskriterier HUR-dialog

(definierar god kvalitet i genomférandet)

+ Arbetsgruppen far tillgang till relevant underlag
(t ex styrdokument, lokal 1agesbild inklusive resul-
tatet av medborgardialog).

+ Aktiviteterna kopplas till relevanta prestationer
och mal som gar att folja upp.

« Aktiviteterna bedoms rimliga att genomfora.

+ Resultatet av dialogen aterkopplas till berérda
medarbetare.

Forslag till upplagg for HUR-dialog

Inledning

+ Presentera motets syfte och mal.

+ Summering frdn VAD-motet.

+ Presentera gemensam légesbild inklusive med-
borgardialog/ -er.

+ Presentera gemensamma fokusomraden och
malbild.

+ Presentera genomford problembeskrivning och
orsaksanalys.

Grupparbete - HUR

+ Steg 1: Hur vi ska arbeta med de gemensamma
fokusomradena?

« Steg 2: Prioritera aktiviteter

Summering

« Hur formedlas motets bidrag till det fortsatta
arbetet?

+ Beskrivning av den fortsatta processen med
medborgarloften.



Medarbetardialog

Bilaga Aterkoppling
 Medarbetardialog— HUR ska vi gora? (Bild- + Aterkoppling av hur arbetet med medborgar-
presentation med fragestédllningar och talmanus), 16ften faller ut genomfors inom ramen for ordina-
se bilaga 7. rie resultatuppfoljning vid arbetsplatsmoten eller
andra motesforum.

Dokumentation av HUR-dialog

+ Dokumentation av HUR-dialog sker i PUM-A.
Se Anvisningar for Polismyndighetens verksam-
hetsplanering, LANK (se digital version).

Ay

o] Tips_

+ Som komplement till de grundlaggande dialogerna (VAD och HUR) kan lokalpolisomradet
utse en medarbetargrupp for kontinuerlig dialog och arbete med medborgarléften. Gruppens
uppdrag ar att pa uppdrag av lokalpolisomradeschefen och utifran en aktuell lokal 1agesbild
fortlépande driva och utveckla arbetet med medborgarloften.

Gruppen kan bestd av kommunpolis, medarbetare fran olika funktioner/grupper inom lokal-
polisomradet och lokal underrattelsesamordnare. Dessa fungerar som “sprakror” och formed-
lar/tillvaratar kompetens, idéer och information via ordinarie arbetsplatsmoten.

+ Tank pa vilka andra som behover ha kinnedom om det pagaende arbetet. Se avsnitt
Kommunikation.
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Medborgardialog

Polisen har dagligen kontakt med medborgare, t ex
via telefon, reception, ingripanden och vid utred-
ning av brott. Bemd&tandet vid varje sadant tillfalle ar
viktigt for att skapa fortroendefulla relationer och ett
tryggare samhélle. Det dr inte dessa moten som avses
med medborgardialog.

Medborgardialoger ar obligatoriska for att vi ska
kunna skapa medborgarloften. Genom dessa dia-
loger far vi information som kan tas tillvara for den
lokala lagesbilden. Polisen ska i hogre grad nirvara i
lokalsamhallet och lyssna pa vad medborgaren upp-
lever som problem, d v s vad det 4r som oroar och gor
dem otrygga (i huvudsak relaterat till ridsla for brott
och upplevelse av ordningsstorningar). Medborgardi-
alogerna kraver noggranna forberedelser, ska préglas
av hog kvalitet och bor genomforas vid flera tillfallen
for att syftet med dem ska uppnas.
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Syftet med medborgardialog ar att

+ ge en fordjupad bild av medborgarnas upplevelse
av tryggheten i sin narmiljo

« stirka relationen mellan medborgare och polis

+ 0ka medborgarnas fortroende for polisen.

I omraden med hog social utsatthet, kriminalitet
och ordningsstorningar ar otryggheten ofta hogre
och tilliten till polisen ldgre. Dessutom finns det en
allmin obendgenhet att delta i rattsprocesser.

For att vi ska kunna genomfora medborgardia-
loger i sadana omraden kravs initiala aktiviteter for
att samhaéllet ska “aterta” omradet och forbittra
de boendes fortroende for rattsviasendet. Olika
bostadsomréaden kan krdva olika strategier bero-
ende pa i vilken fas de befinner sig'. Viktiga initiala
aktiviteter kan vara synligt repressivt polisarbete,

11 Bra (2016), Organiserad brottslighet i Stockholm, Goteborg
och Malmo. Polisers bild.



Okad nérvaro och riktade tgarder mot problem som
medborgarna uppgivit i trygghetsmétningar. For att
Oka tryggheten och visa medborgarna att polis och
kommun tar deras upplevda problem pa allvar ar det
viktigt att dessa problem prioriteras. Darefter tar ett
fortsatt arbete vid dar bland annat dialog och andra
relationsskapande aktiviteter kan bidra till ett 6kat
fortroende for polisen. Det ar en viktig forutsittning
for att starka medborgarna och andra lokala aktorer
sd att de blir en trygghetsskapande och brottsfore-
byggande kraft i omradet.

Mal

Medborgardialogen ska

+ leda till att medborgarna i 6kad omfattning enga-
geras och involveras i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet

+ leda till att polisen blir mer delaktig i lokalsamhillet

+ starka den lokala lagesbilden

+ geen forbattrad forstaelse av medborgarnas
polisidra behov.

Kvalitetskriterier

(definierar god kvalitet i genomférandet)

+ Amnen som tas upp for dialog ska medborgarna
kunna paverka.

+ Dialogen praglas av tvavagskommunikation,
ett Oppet och aktivt lyssnande samt stravar efter
jamlika maktférhallanden mellan polis, kommun
och medborgare.

+ Formen for medborgardialog dr anpassad utifran
malgrupp och fragans art.

+ Resultatet av dialogen aterkopplas till med-
borgare, medarbetare och samverkanspartner.

Checklista for planering av medborgardialog
Vil genomforda medborgardialoger kriver noggran-
na forberedelser for att 6ka mojligheten att de som
inte brukar komma till tals ska fa sin rost hord. Det
ar viktigt att identifiera vilka hinder for deltagande
som finns och vilka metoder som kravs for att ge fler
medborgare mojlighet att delta i dialogen.

Medborgardialog

+ Borja med att utse ansvariga for planering och
genomforande.

+ Tydliggor syfte och mal samt eventuella avgrins-
ningar.

+ Identifiera ritt malgrupp for att uppna syfte och
mal. Vilka och hur ménga medborgare ska ingé?
Ska andra lokala aktorer delta? Hur nar vi perso-
ner som generellt inte deltar i dessa sammanhang
och/eller har lagt fortroende for polisen?

+ Tydliggor vilken paverkansmojlighet och grad av
delaktighet som medborgaren kan férvinta sig,
helst redan i inbjudan.

Hoég
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Lag Grad av delaktighet Hog

+ Vilj form for dialog, fysiskt eller digitalt t ex
riktade eller 6ppna moten, enkét, medborgar-
panel, sociala medier, intervjuer eller fokusgrup-
per. Erfarenheten visar att det behovs bade 6ppna
moten — fOr att inte missa medborgare som kidnner
otrygghet dar polis och kommun inte har identi-
fierat problem — och mindre méten for fordjupad
dialog.

+ Vilj forum for dialog utifran vald malgrupp.

Vilj en tillgdnglig och attraktiv motesplats dar
malgruppen vistas i sin vardag eller kinner sig
hemma. Grann- och batsamverkan och trygghets-
vandringar dr exempel pa befintliga forum. Ideella
foreningar och andra organisationer ar exempel
pé befintliga nitverk i lokalsamhéllet som kan
anvandas for dialog.
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

+ Vilj fragestillningar som engagerar, anvind « Planera for aterkoppling for att skapa engagemang
Ooppna (icke ledande) fragestallningar och 1as pa och vilja att delta igen. Hur omhéndertas resulta-
om det finns en tidigare historia bakom utvalda tet av dialogen? Hur sker dterkoppling? Kan med-
fragor. Oppna fragestillningar om vilka problem borgarna folja det fortsatta arbetet pa polisen.se
man upplever i sitt niromrade bor vara i fokus eller pa sociala medier?

snarare dn hur man vill att polisen ska arbeta.
+ Formulera fragestdllningarna s att svaren kan
dokumenteras och analyseras.

Al

o] TiPs_

+ Tydliggor rollerna sé att alla vet vem som ska gora vad.

+ Involvera kommunikatorer (fran polis och kommun) tidigt.

+ Integrera kommunikationsaktiviteter med 6vrig aktivitetsplanering.

+ Manga kommuner har stor kunskap och erfarenhet av dialog med medborgarna. Anvédnd deras
kunskap och befintliga forum f6r dialog i den man det 4r mojligt.

+ Det dr viktigt att gora en malgruppsanalys. Ju mer vi vet om malgruppen, desto battre mgjlighet
har vi att nd fram. "Alla” ar ingen mélgrupp, utan ringa in vem som &r viktigast och utgé fran deras
tankar, kdnslor och behov.

+ For forslag till upplagg — se dialogguide pa Sveriges Kommuner och landstings hemsida.

+ For inspiration om uppldgg, formulering av fragor och presentationsbilder, se avsnitt Medarbetar-
dialog.

+ Se avsnitt Kommunikation.

+ Anviand genomforda lokala trygghetsméatningar som utgangspunkt for en fordjupad medborgar-
dialog.

+ For att ta fram medborgarléften kan man med fordel genomféra medborgardialog vid flera tillfallen
(beroende pa omradets problematik), t ex i samband med Iagesbild, problembeskrivning och orsaks-
analys samt vid aktivitetsplanering.

+ Fokusera pa att lyssna och forsta.

+ Ta emot alla synpunkter, &ven om de inte blir medborgarloften sa kan de rymmas inom vart upp-
drag.

+ Kommunicera tydligt att arbetet sker med befintliga resurser inom ordinarie verksamhet och tydlig-
gor de olika aktOrernas ansvar.

+ Innan dialogen avslutas — informera om den fortsatta processen inklusive tidplan.

+ For att folja upp effekterna kan medborgarna fa beritta vilka féorandringar man upplever genom en
medborgardialog antingen fysiskt eller digitalt.
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Medborgardialog

pd| VILL DU VETA MER?
4 )

(LANK, se digital version)

+ Se hemsida for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):
http://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/medborgardialog

+ SKL (2014), Kommunikation for medborgardialog

+ Bra (2015), En polis nirmare medborgaren — ett kunskapsstod i arbetet med medborgarloften

+ Bréd (2016), Organiserad brottslighet i Stockholm, G6teborg och Malmo. Polisers bild.

+ Bréa (2012), Brottslighet och trygghet i Malmo, Stockholm och Goéteborg — En kartldggning

+ Anvisningar for polismyndighetens verksamhetsplanering, LANK

N /
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Gemensam lagesbild och

fokusomraden

Den gemensamma ldgesbilden dr en kombination
av polisens, kommunens och medborgarnas kun-
skap om de lokala férhallandena. Det dr ett viktigt
underlag infor arbetet med problembeskrivning och
orsaksanalys.

Nar underlagen har forts samman till en gemen-
sam lagesbild bor en prioritering ske for att tillsam-
mans komma fram till gemensamma fokusomraden
for samverkan. Infor prioritering av fokusomréde
maste man klargora i vilken man respektive part kan
paverka problemet'? med maojliga atgiarder och vilka
resurser som finns att tillgé.

Nir man ska vilja fokusomréade kan det hir vara till

véigledning

« geografiskt omrade med hog upplevd otrygghet
och/eller hog brottslighet

+ typ av ordningsstorning/ brott som har stor pa-
verkan pa upplevd trygghet, vanligast férekom-
mande, 6kat mest, avviker i jamforelse med
utvecklingen i andra omrade, orsakar stora kost-
nader for samhallet

+ grupp som ar mest utsatta alternativt orsakar
problemet.

12 PROBLEM: En samling dterkommande med varandra for-
knippade brott eller ordningsstérningar som allmdnheten

forvintar sig att polisen skall hantera. (Ronald V. Clarke,
2006:1)
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Forslag till upplagg for mote

Arbetet med att ta fram en gemensam lagesbild och
fokusomréaden genomfors pa ett dialogmote med
kommunen och eventuellt andra aktorer i lokalsam-
héllet. Reflektera 6ver om de olika parternas och
medborgarnas beskrivning av ldgesbilden stimmer
Overens och vad det beror pa om den inte gor det.

Inledning

« Presentera motets syfte och mal.

« Presentation av deltagare.

+ Presentera medborgarloftesprocessen.

« Presentation av lagesbild fran respektive sam-
verkanspartner — tink péa att lyfta fram medbor-
garnas upplevelser av otrygghet.

Grupparbete Gemensam ldgesbild och fokusomrade

+ Steg 1: Gemensam ldgesbild

« Steg 2: Fokusomréaden for samverkan och malbild
for det gemensamma arbetet samt vilka fokus-
omraden som ska utmynna i medborgarloften

+ Steg 3: Férdjupad medborgardialog?

Arunderlaget tillrackligt for att arbeta vidare med

problembeskrivning och orsaksanalys? Behover

underlaget kompletteras t ex genom fordjupad med-

borgardialog?

Summering

« Hur formedlas motets bidrag till det fortsatta
arbetet?

« Beskriv den fortsatta processen med medborgar-
l6ften.



Bilaga

« Gemensam ldgesbild och fokusomraden (Bild-
presentation med fragestédllningar och talmanus),
se bilaga 8.

Dokumentation

De gemensamma fokusomradena och malbilden

for det gemensamma arbetet dokumenteras i sam-
verkanséverenskommelsen. Vilka fokusomraden som
ska leda till medborgarléften eller om det uppkom-
mer nya fokusomraden kan det dokumenteras i ett
sarskilt beslut som bildggs samverkansoverenskom-
melsen (om denna I6per ver flera ar).

pd| VILL DU VETA MER?

Gemensam lagesbild och fokusomraden

§ TIPS |

+ Tydliggor roller och ansvar.

+ Skapa en dialog som gor att alla parter deltar
jambordigt, har samma bild av problemen
och mil med samverkan.

+ Pa dialogmoétet bor det finnas en bred kun-
skap om lagesbilden. Forslag pa deltagare:
kommunpolis, kommunens samordnare,
analytiker/controller fran polis och kom-
mun, representant fran andra samverkans-
partners, omradespolis.

+ For att skapa tydlighet och motivation i det
fortsatta arbetet bor en malbild presenteras
for fokusomradet. Malbilden ska beskriva
vad det gemensamma arbetet ska leda till.

+ Utifran valt fokusomrade kan en fordjupad
medborgardialog, t ex intervjuer eller obser-
vation i form av trygghetsvandring, genom-
foras for att komplettera underlaget infor
problembeskrivning och orsaksanalys.

+ Se avsnitt Kommunikation.

/

N

~
(LANK, se digital version)
+ Polishogskolan (2006), Bli en problemlésande brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke,
John Eck, LANK
« Bra (2016), Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete, LANK
J
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Problembeskrivning och orsaksanalys

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
handlar om att noggrant beskriva problemet och dess
konsekvenser, analysera varfor problemet uppstar
och sétta in ritt aktiviteter for att minska eller ta bort
det.

PROBLEM

Konsekvenser for
® Samhallet

® Grupper

e Individer

Orsaker hos
e Samhallet

® Grupper

e Individer

Aktiviteter fran
e Samhallet

* Grupper

e Individer

PROBLEM: En samling aterkommande med varandra férknippade
brott eller ordningsstorningar som allmanheten férvantar sig att
polisen skall hantera's.

Med en bra problembeskrivning underlittas arbetet
med att analysera problemet och vélja ratt aktiviteter.
Orsaksanalysen handlar om att forsoka forsta varfor
problemet uppstar pé just den platsen, vid den tiden,
pa det sittet och vilka riskfaktorer det finns runt
individer.

Att analysera bakomliggande orsaker kan vara
komplicerat. Flera faktorer kan tillsammans skapa
eller bidra till problemet, vilket kan gora det svart
att forstd och gora nagonting at det. Analysen kan
utmynna i avlagsna faktorer som t ex uppfostrings-

13 Ronald V. Clarke, 2006:1

26

metoder. Arbete med dessa faktorer ger effekt pa lang
sikt och kan i regel inte paverkas i det dagliga arbetet.
Det ar darfor viktigt att i analysfasen dven synliggora
konsekvenser, monster, hindelsekedjor som foregér
och hianger samman med problemet. Genom att tin-
ka att problemet ar slutet pé en rad hdndelser eller en
del av ett sammanhang skapas en bra utgangspunkt
for att formulera mal for det forebyggande arbetet
och vilja sa effektiva aktiviteter som mgjligt.

Beskriv problemet, synliggér ssmmanhang/

hédndelsekedja, konsekvenser och orsaker.

+ Vad ir problemet?

« Var sker problemet? Vad i situationen kan forklara
att problemen uppstar just dir (t ex brist pa social
kontroll, trangt, morkt, avsides, krogtétt, svart att
overblicka, stor in- och utflyttning)?

+ Nir sker problemet?

+ Vem orsakar problemet? Specifik individ/ grupp?
Finns det egenskaper som kan forklara (t ex lag
impulskontroll, onykter, aggressiv, formaga,
kunskap)?

+ Veml/vad drabbas av problemet? Finns det egenska-
per hos objekt eller person som kan forklara (t ex
olést, skrdpigt, lattillgangligt, onykter)?

« Vilka ér/ blir foljderna av problemet? Vilken skada
ger problemet? Hur paverkar det olika individer,
grupper?

« Varfor? Erfarenheten visar att frigan ”Varfor?”
kan behova stéllas upp till fem gdnger innan
rotorsaken till problemet ar identifierad.

+ Vem kan atgiirda eller minimera problemet?



Problembeskrivning och orsaksanalys

@ TIPS |

+ Inventera hur problemet for nirvarande han-

Beskyddare

Problemanalystriangeln

Problemanalystriangeln!* ar ett anvindbart analys-
verktyg for aterkommande problem. Triangeln kan
anvindas for att tydliggora de olika delarna i ett
problem. I ett trygghetsskapande syfte kan man dven
behova viga in medborgarnas forvantningar pa att
atgarder ska vidtas. Med hjilp av den yttre nivan kan
samverkanspartners identifieras:

« Beskyddaren —t ex personer som skyddar egna,
familjemedlemmars, vinners, grannars eller
arbetskamraters tillhorigheter.

+ Overvakaren — t ex familjemedlemmar, lirare,
vanner, som kan utdva kontroll. Polisvolontidrer
kan fungera i rollen som Gvervakare.

+ Platsansvarig — personer som ansvarar for att
kontrollera uppforandet pa en viss plats t ex
fastighetsédgare, larare, fritidsledare, viktare,
ordningsvakter.

14 Harledd ur rutinaktivitetsteorin (Cohen & Felson, 1979).
Se dven Polishégskolan (2006), Bli en problemlésande
brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke, John
Eck.

teras och ta reda pa de styrkor och begrans-
ningar som finns vad géller dessa aktiviteter.
I analysgruppen bor det finnas en bred
kunskap om aktuella problem och en god
forméga att analysera problem. Forslag pa
deltagare: kommunpolis, kommunens sam-
ordnare, analytiker/controller fran polis och
kommun, representant fran andra samver-
kanspartners.

Representanter for medarbetarna kan bju-
das in till métet for problembeskrivning och
orsaksanalys.

Infér moéte om problembeskrivning och
orsaksanalys kan en fordjupad dialog med
berérda medborgare genomféras, link
Medborgardialog. Representanter fran den
aktuella medborgargruppen kan bjudas in
till motet.

Fokus bor vara pa narliggande orsaker som
ar knutna till situationen i vilken problemet
uppstar.

En jamf6relse med andra kommuner/omra-
den kan bidra till analysen genom att belysa
sarskilda utmaningar och avvikelser.

En omvirldsanalys kan bidra till ett pro-
aktivt tinkande och en formaga att forutse
problem.
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Forslag till upplagg for mote

Arbetet med att ta fram problembeskrivning och
orsaksanalys genomfors forslagsvis pa ett dialog-
mote tillsammans med kommun och andra aktorer
ilokalsamhallet. Allaianalysgruppen méste ha
samma uppfattning om vad det ar for problem som
ska analyseras.

Inledning

« Presentera motets syfte och mal.

+ Presentation av deltagare.

+ Presentera medborgarloftesprocessen.

+ Presentera gemensam ligesbild och eventuell
férdjupad medborgardialog.

+ Presentera gemensamma fokusomraden med
malbild.

Grupparbete — Problembeskrivning och orsaks-
analys

pd| VILL DU VETA MER?

Summering

« Hur formedlas motets bidrag till det fortsatta
arbetet?

« Beskriv den fortsatta processen med medborgar-
l16ften.

Bilaga

« Problembeskrivning och orsaksanalys (Bild-
presentation med fragestédllningar och talmanus),
se bilaga 9.

Dokumentation
Sammanstill resultatet sa att det kan anvindas som
underlag vid aktivitetsplanering.
Problembeskrivning och orsaksanalys dokumen-
teras kortfattat i samverkansoverenskommelsen.
Overenskommelsen undertecknas av lokalpolisomra-
deschef och representant for kommun samt eventuellt
andra aktorer i lokalsamhéllet.

(LANK, se digital version)

+ Polishogskolan (2006), Bli en problemldsande brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke,

John Eck, LANK

28



Aktivitetsplanering och genomférande

Aktivitetsplanering och

genomforande

Aktivitetsplaneringen i arbetet med medborgarloften
ar en del av lokalpolisomradets totala planering med
prioritering utifrdn omradets problem och lokala
mal. Mal for lokalpolisomradet och aktivitetsplane-
ringen ska utga fran den lokala lagesbilden och Polis-
myndighetens verksamhetsplan. Enligt styrmodellen
ska ansvar delegeras till medarbetarna och verksam-
heten byggas underifran och utifran helheten. Det
innebdr att arbetsgrupp pé lagsta niva ska planera
aktiviteterna.

Val av aktiviteter

Nar man véljer aktiviteter ska man tillimpa ett kun-
skapsbaserat arbetssitt. Det gor man genom att utga
fran forskning, utvirderade metoder och dokumente-
rade erfarenhet av tidigare genomforda aktiviteter.

Beskyddare

Problemanalystriangeln

Problemanalystriangeln® ar ett anvindbart verk-
tyg for att planera aktiviteter mot aterkommande
problem. For att forebygga eller atgirda ett problem
kan man paverka en eller flera av triangelns sidor
och darmed tydliggora vem eller vad en aktivitet ska
riktas mot. Med hjilp av den yttre triangeln kan akti-
viteter och samverkanspartners identifieras:

+ Beskyddaren —t ex personer som skyddar egna,
familjemedlemmars, vinners, grannars eller
arbetskamraters tillhorigheter.

+ Overvakaren — t ex familjemedlemmar, lirare,
vanner, som kan utdva kontroll. Polisvolontéarer
kan fungera i rollen som dvervakare.

+ Platsansvarig — personer som ansvarar for att
kontrollera uppforandet pa en viss plats t ex
fastighetsdgare, larare, fritidsledare, viktare,
ordningsvakter.

Vid aktivitetsplaneringen kan det underldtta att
tdnka att problemet ar slutet pa en rad hiandelser eller
en del av ett sammanhang.

Enligt fasteorin'® kraver olika omraden olika
strategier beroende pa i vilken fas omradet befinner
sig. Fasen paverkar forutsittningarna for det brotts-
bekdmpande och forebyggande arbetet. Fasteorin
bor beaktas vid val av aktiviteter och i vilken ordning
aktiviteterna genomfors. Tydliggor, 1 aktivitets-
planen, i vilken ordning aktiviteterna ska genom-
foras for att uppna onskat resultat och om aktiviteten
bidrar till en omedelbar eller langsiktig effekt.

15 Harledd ur rutinaktivitetsteorin (Cohen & Felson, 1979).
Se dven Polishdgskolan(2006), Bli en problemldsande brotts-
analytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke, John Eck.

16 Bra (2016), Organiserad brottslighet i Stockholm, Goteborg
och Malmé. Polisers bild.
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Prioritering av aktiviteter kan, utéver ovanstaende,
ske med foljande utgdngspunkter:

« aktiviteter som involverar medborgarna

+ mest effekt i forhallande till insats

+ samhaéllsskada/ -nytta

Formulera mal

I samband med aktivitetsplaneringen formuleras
tydliga och avgriansade mal tillsammans med med-
arbetarna. Malen ska utga fran den beskrivning av
problem, konsekvenser och orsaker som tagits fram.

PROBLEM

Konsekvenser for
e Samhallet

® Grupper

e Individer

Orsaker hos
e Samhallet

* Grupper

o Individer

Aktiviteter fran
e Samhallet

® Grupper
e Individer

Produktionsmél dr kopplade till aktiviteterna och
vagleder genomforandet. Effektmal tydliggor hur
arbetet paverkar de lokala problemen. Mélformule-
ringen ar viktig for att skapa kvalitet och tydlighet

i styrning, genomfoérande och kommunikation med

medborgarna samt for uppfoljningen. SMART-

modellen kan vara till stod vid malformulering:

+ Specifikt — vad ska aktiviteten ge for resultat?
(Anviand begrepp som anger en rorelse som
minska, oka eller utveckla. Undvik allminna ord
som att verka for eller virna om.)

« Mitbart — hur ska resultaten foljas upp och miétas
(kvantitativt i antal, tid, procent eller kvalitativt
genom undersokningar av forandringar)? Ar akti-
viteten dr genomford/avslutad?

30

+ Accepterat — ir aktiviteterna och malen accep-
terade/ndgot att striva efter (etiskt och politiskt
korrekt)?

+ Realistiskt — kan malet uppnas med valda aktivi-
teter inom utsatt tid?

+ Tidssatt — nir ska mélen vara uppnadda?

Genomférande och dokumentation

Nar aktivitetsplaneringen ar klar ska medborgar-
16ften formuleras, undertecknas och kommuniceras
bade internt och till medborgarna.

Medborgarloften bor innehélla (offentliggdrs)

+ inledning med syfte

+ kort presentation av gemensam lagesbild, fokus-
omrade och hur det har tagits fram

« aktiviteter som ska genomf6ras och under vilken
tidsperiod

« effekter som ska uppnas

« beskrivning av hur medborgarna kan f6lja arbetet
och resultatet

« underskrift av chefen for lokalpolisomradet, kom-
munens representant och eventuellt andra aktorer
1lokalsamhallet.

De nidmnda delarna ovan offentliggérs. Utdver detta
ska det finnas viss dokumentation som inte offentlig-
gors och som forvaras hos respektive samverkans-
partner. Den dokumentationen bestar av aktivitets-
plan inklusive tidsplan, resursplan och plan for
uppfoljning samt kommunikationsplan.

Dokumentation av vilka aktiviteter som har
genomforts och hur det gjordes ar viktig for att
kunna identifiera framgangsfaktorer. Dokumen-
tera Aven om en aktivitet Andras, vilken fordndring
som har gjorts och varfor. Genomforda aktiviteter
dokumenterasi aktivitetsplan/PUM-A. Aktivitets-
planen kan utga ifran det exempel som finns i bilagan
till Polismyndighetens anvisningar for verksamhets-
planering, LANK (se digital version).



Aktivitetsplanering och genomférande

I mallen anges foljande som bor inkluderas: Bilaga

« lokala mal och aktiviteter + Medarbetardialog— HUR ska vi gora? (Bild-

+ ansvarig for genomférandet av aktiviteten presentation med talmanus), se bilaga 7.

+ uppfoljning av resultat och effekter. + Forslag till layout for Medborgarlofte, se bilaga 7.

Fardiga medborgarloften dr en upprittad handling
som ska diarieforas (saknummer 483), finnas sokbar
och mojlig att begira ut. Regelverket runt vad som
ska diarieféras och registreras i Polisens drende-
hanteringsrutin (Par) finns i Polismyndighetens
diariechandbok, offentlighets- och sekretesslagen och
1 tryckfrihetsférordningen.

pd] VILL DU VETA MER?
4 )

(LANK, se digital version)

+ Polismyndighetens anvisningar for verksamhetsplanering och uppféljning, LANK

+ Bra (2016), Organiserad brottslighet i Stockholm, G6teborg och Malmé. Polisers bild.

+ Polishogskolan (2006), Bli en problemldsande brottsanalytiker i 55 steg, 2006:1, Ronald V. Clarke,
John Eck, LANK

+ Bra (2004), Effektiva polisidra atgiarder mot brott — En sammanstillning av forskning och beprévad
erfarenhet

+ Evidence-based policing matrix, LANK

o L W Sherman m 1 (1997), Preventing crime: What works, what doesn’t, what’s promising (Senare
tryckt version finns)

+ Lawrence W. Sherman (2013), The Rise of Evidence-Based Policing: Targeting, Testing, and
Tracking

+ Bréds webbplats/Forebygga brott: www.bra.se/bra/forebygga-brott.html

+ Center for Problem-Oriented Policing: www.popcenter.org

+ European Crime Prevention Network ( EUCPN): www.eucpn.org

o J
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Kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan — Metodstéd

Uppfdljning och aterkoppling

Uppfoljningen ar avgérande i ett kunskapsbaserat + Resurs- och aktivitetsuppfoljning faststiller om
arbetssatt for att kunna forbattra pagaende arbete planerade aktiviteter har genomforts enligt plan
och dokumentera erfarenheter av genomférda och om produktionsmélen har uppnatts. Resur-
aktiviteter. Uppfoljningen ska beskriva i vilken man ser, sdsom ekonomi, personal och tid bor kartlag-
beslutade aktiviteter har utforts, med vilken kvalitet gas och vigas in.

och, i mdjligaste man, om efterstrivad effekt har + Prestationsuppfoljning genomfors for att sikra
uppnatts. Att félja upp effekter kan vara svart, inte kvaliteten i genomfort arbete och identifiera
minst for att det kan ta tid innan det gar att bedoma utvecklingsmdojligheter, bade for att undanréja
om en fordandring har uppnatts. Ett ensidigt fokus pa hinder och genomf6ra forbéttringar. For med-
langsiktiga effekter kan innebédra att fordndringar i borgarloften, medborgardialog och medarbetar-
16pande verksamhet inte uppméarksammas i tid. Dér- dialog har méal och kvalitetskriterier tagits fram
for rekommenderas en kombinerad uppfoljning: for att definiera god kvalitet i genomforandet.

+ Effektuppfoljning bedomer pa vilket sétt arbetet
har paverkat problemet, 6nskad eller oonskad

effekt.
Resultat
m Aktiviteter g Prestation

Prestation: de tjanster eller produkter som Bra bemoétande Okad trygghet
myndigheter dstadkommer for att uppfylla sina av medborgare
ataganden som nar mottagare i samhallet.

Se kvalitetskriterier Se mal for medborgar-
Effekt: forandringar eller bevarande tillstand i fér medborgarlofte, l6fte, medborgar- och
samhallet som blir en f6ljd av myndigheternas medborgar- och medarbetardialog.
insatser som annars inte skulle ha intraffat. medarbetardialog.

Kélla: Ekonomistyrningsverket
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For att kunna maita effekten ar det viktigt att ha

« en tydlig bild av problemet innan arbetet paborjas

+ en tydlig beskrivning av hur aktiviteterna ska
genomforas och hur de ska paverka problemet

« tydligt formulerade mal for arbetet.

Den gemensamma lagesbilden inklusive medborgar-
och medarbetardialog samt beskrivning av problem,
konsekvenser och orsaker beskriver laget innan akti-
viteter genomfors. Nar aktiviteterna dr genomforda
kan medborgare och medarbetare fa beskriva vilka
forandringar man upplever. Effekten kan dven upp-
skattas genom observationer eller genom att jimfora
omradet med ett omrade med liknande problem, t ex
med hjilp av statistik, observationer samt testgrupp
och kontrollgrupp. Olika typer av survey-under-
sOkningar (t.ex. medborgarundersokningar) kan ge
vagledning om effekten har uppnétts beroende pa
vad som har utlovats.

Dokumentation

Uppfoljningen dokumenteras i aktivitetsplanen/
PUM-A. Dokumentationen kan utgd ifran det exem-
pel som finns i bilaga till Polismyndighetens anvis-
ningar for verksamhetsplanering, LANK (se digital
version).

I mallen anges foljande som bor inkluderas:

« vem som ansvarar for uppféljningen

+ hur aktiviteten ska f6ljas upp

+ ndr uppfoljningen ska ske

« sammanstillning av resultat (vad genomfordes,
hur det gick och vad kan forbittras)

+ effekten av aktiviteten.

pd] VILL DU VETA MER?

Uppfdljning och aterkoppling

é (TIPS |

+ Planera tid och resurser for uppfoljning fran
borjan.

+ Genomf6r uppféljningen strukturerat.

+ Uppfoljningen av medborgarloften ar viktig
for att aterkoppla till medborgare och med-
arbetare. Folj upp och aterkoppla kontinuer-
ligt for att tydliggora att l6ftet dr aktuellt.

o Mal och kvalitetskriterier, se aktuellt avsnitt
under Medborgarloften, Medarbetardialog
respektive Medborgardialog.

+ Se avsnitt Kommunikation.

Aterkoppling

Aterkoppla kontinuerligt genomférda aktiviteter for
att tydliggora att 16ftet ar aktuellt och for att skapa
engagemang och en vilja att delta. For att syftet med
medborgarloften ska uppnds dr det viktigt att ut-
lovade aktiviteter genomfors. Om en aktivitet inte
kan genomfGras enligt plan bor vi tala om det och
forklara varfor.

(LANK, se digital version)

+ Polismyndighetens anvisningar for verksamhetsplanering och uppféljning, LANK
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