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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplan for 2019-2020. Syftet med
granskningen har varit att beddma om den interna styrningen och kontrollen har lett till
att gruppcheferna pa IGV/BF ges goda forutsattningar for att utfora sitt uppdrag.

Granskningen har omfattat fyra revisionsfragor:

1. Ar gruppchefernas roll och ansvar tydlig (IGV/BF)?

2. Vilka forutsattningar har gruppcheferna for IGV/BF att klara sitt uppdrag?

3. Upplever gruppcheferna for IGV/BF att de har tillracklig kompetens for uppdra-
get?

4. Behover Polismyndigheten vidta nagra sarskilda atgarder for att kunna rekrytera
nya gruppchefer?

Som underlag till rapporten har internrevisionen bl.a. genomfort en enkatundersékning
som skickades till samtliga gruppchefer for IGV/BF. Svarsfrekvensen var cirka 70%.

Av granskningen har framkommit att gruppcheferna ser ett behov av renodling av rollen. |
granskningen har ocksa framkommit att 72% av gruppcheferna anser att de till viss del
eller inte alls har rétt forutsattningar for att klara sitt uppdrag. Oavsett vilken modell som
regionerna har valt (renodlad gruppchef eller kombinerad med yttre befél) konstaterar in-
ternrevisionen att det kravs kompensatoriska atgarder for att skapa goda forutsattningar for
gruppcheferna.

En majoritet av gruppcheferna upplever att de har ratt kompetens for att klara uppdraget.
Trots det anser internrevisionen att det kravs atgarder fran Polismyndigheten nér det galler
kompetensforsorjning. Utbildningsomradet i denna del har varit eftersatt sedan ombild-
ningen 2015 men ett nationellt och regionalt arbete har kommit igang. Mer &n halften av
gruppcheferna anger att de inte fick genomga nagon utbildning innan de tilltradde som
gruppchef och endast ett fatal har en mentor.

Polismyndigheten star infor en stor utmaning att rekrytera manga nya gruppchefer till
IGV/BF som ska leda ett stort antal nya unga poliser med begransad erfarenhet. Detta
kommer att stéalla sarskilda krav pa gruppchefer och YB. For att underlatta rekrytering av
nya gruppchefer till IGV/BF ar det viktigt att rollen uppfattas som attraktiv. Nuvarande
gruppchefers synpunkter om vilka forutsattningar som finns idag att utdva uppdraget ar
vasentlig for hur attraktiv funktionen uppfattas vara. Resultatet av genomford enkat visar
att myndigheten behover vidta en rad atgarder for att astadkomma en positiv utveckling
for att nuvarande och blivande gruppchefer ska uppfatta det som attraktivt att vara grupp-
chef.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt sex rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedomning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vasentlig brist 0
Vésentlig brist 6
Mindre vasentlig brist 0
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen fér 2019-2020.

2.1 Bakgrund

Polismyndigheten har cirka 2 800 gruppchefer varav cirka 670 ar gruppchefer for
IGV/BF. Gruppcheferna har en viktig roll i att myndigheten uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Gruppcheferna ar ocksa viktiga kulturbérare inom gruppen och utat mot
medborgarna. Genom ett gott ledarskap bidrar de i stor utstrackning till att coacha och
skapa engagerade medarbetare genom att finnas tillgangliga. Under perioden 2020-2024
kommer antalet medarbetare att 6ka kraftigt vid Polismyndigheten och ett stort antal
gruppchefer kommer att behdva rekryteras under perioden. | den yttre verksamheten
kommer det finnas manga unga poliser med begransad erfarenhet, vilket kommer stélla
sarskilda krav pa gruppchefer och yttre befal. Enligt beslut utifran rapport ledning av
den yttre operativa verksamheten (A043.255/2018) framgar att yttre befal ar ett uppdrag
for gruppchef IGV/BF om inte regionledningen har sérskilda skél for en annan 16sning.
Forutsattningarna for att klara uppdraget skiljer sig mellan gruppchefer som arbetar 24/7
och de som arbetar kontorstid.

Av HR-avdelningens slutredovisning avseende forbattrade forutsattningar for chefsupp-
draget framgar det att rollen som gruppchef i yttre verksamhet upplevs mest forandrad
gentemot rollen i den gamla myndighetsstrukturen.

Malsattningen ar att gruppchefer ska ha goda forutsattningar att klara sitt uppdrag med
de olika rollerna; Arbetsgivarrollen, verksamhetsansvarig, ledarrollen och personalan-
svarig.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om den interna styrningen och kontrollen har
lett till att gruppcheferna for IGV/BF ges goda forutsattningar for att utféra sitt uppdrag.

Revisionsfragor:
1. Ar gruppchefernas roll och ansvar tydlig (IGV/BF)?
2. Vilka forutséattningar har gruppcheferna for IGV/BF att klara sitt uppdrag?
3. Upplever gruppcheferna for IGV/BF att de har tillracklig kompetens for
uppdraget?
4. Behover Polismyndigheten vidta ndgra sarskilda atgarder for att kunna re-
krytera nya gruppchefer?

2.3 Verksamhet som ingdr i granskning och avgrénsning

Gruppchefer som ansvarar for 24/7 verksamhet i lokalpolisomradet samt HR-
avdelningens (sektionen chef och medarbetarskap) styrning och stod.
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2.4 Informationsinsamling och metod

Internrevisionen har genomfort en enkatundersokning som skickades till samtliga
gruppchefer for IGV/BF. Svarsfrekvensen var cirka 70%. Avsikten var aven att genom-
fora tre fysiska fokusgruppsmoten men pa grund av myndighetens beslut avseende
tjansteresor? beslutade chefen for internrevisionen att dessa méten skulle genomféras
via videolank p.g.a. pdgaende pandemi. Ett videomote med gruppchefer fran region Ost
kunde genomfdras. De tva andra moétena genomfardes aldrig med hansyn till radande
situation och med respekt for polisregionernas behov av att kunna uppréatthalla operativ
formaga. Internrevisionen har genomfort ett méte med HR, sektionen for chef och med-
arbetarskap. Internrevisionen har ocksa éversiktligt gatt igenom de styrande dokument
som finns for aktuellt omrade. Internrevisionens bedémning ar att enkatsvaren med
fritextsvar, genomford fokusgrupp och dokumentanalys samt intervjuer med HR ger ett
fullgott underlag for att kunna géra bedémning och lamna rekommendationer.

Granskningen har utforts under januari — mars 2020 av chefen for internrevisionen Stina
Nilsson Kristiansson och internrevisorn Johan Dixelius. Stina Nilsson Kristiansson var
med i granskningen till den 30 september 2020.

Innan sakgranskning gjorde internrevisionen en muntlig avstamning av rapportens inne-
hall med en regionpolischef och tva regionkanslichefer.

Rapporten sakgranskades i maj 2020 av samtliga polisregioner och HR-avdelningen
samt ett antal gruppchefer som deltog i fokusgruppsmotet. Begaran om inhamtande av
atgardsforslag skickades till RPC kansli i slutet av maj 2020. Rikspolischefen beslutade
om atgarder i november 2020. Atgardsforslag aterges i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddmt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstdende mall.

Beddémning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

! Underlag fick internrevisionen frdn HR som hamtat uppgifter ur BESTA. 687 enkéter skickades ut.
2 Beslut rérande tjansteresor med anledning av risk for smitta fran coronaviruset, 2020-03-11.
A126.787/2020.
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3 Chefens roll och styrdokument

3.1 Chefens roll

I Polismyndighetens styrmodell beskrivs chefernas roller i enlighet med nedanstaende
bild:
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Tydlig arbetsgivarfaretradare som Utvecklar verksamheaten tillsammans Mativerar, stédjer, coachar Personalansvar betyder att
tar ansvar fir Polismyndighetens med medarbetarna medarbetare och skapar du som chef har ansvar fér
arbetsgivarpolitik farutsattningar far dialog din personal.

Cheferna behdver ha goda forutsattningar att klara sitt uppdrag med de olika rollerna
arbetsgivarrollen, verksamhetsansvarig, ledarrollen men daven for att vara personalan-
svarig. Gruppcheferna har en viktig roll i att Polismyndigheten uppfattas som en attrak-
tiv arbetsgivare.

3.2 Styrdokument

lakttagelser
Inom Polismyndigheten finns ett antal styrdokument dar chefs- och ledarskapet &ar en
central del.

| Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024° finns ett mal om att poli-
sen ska vara en attraktiv arbetsplats. I detta ingar att polisen ska vara en arbetsplats dar
medarbetarna trivs, kan utvecklas och vill stanna kvar. For att lyckas med detta stélls
stora krav pa chefernas formaga.

3 PM 2019:41
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Det finns flera styrdokument som beskriver vilken sorts ledarskap polisen 6nskar. | stra-
tegi for kompetensforsorjning® anges att chef och ledare ska utdva ett tydligt och till-
gangligt ledarskap som ger forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap. Ett tillitsbase-
rat ledarskap dar medarbetarna ges ett storre utrymme efterstravas. Det finns ocksa en
riktlinje kring ledarkriterier® samt en medarbetarpolicy® dar krav och forvantningar
framgar. For narvarande pagar ocksa ett arbete med att ta fram en myndighetsgemensam
ledarskapsfilosofi, vilken illustreras med hjéalp av en kompass.

Av Polismyndighetens tillvéaxtstrategi framgar att ett prioriterat omrade ar chefsforsorj-
ning. Det pagar ett arbete med att ta fram ett samlat forslag pa hur chefutveckling,
chefsforsorjning samt chefsstd ser ut.

HR-avdelningen gjorde en genomgang 2017 av de olika dokument som behandlar
chefs- och ledarskapet. Den bedomning som lamnades dér var det finns ett omfattande
underlag som beskriver roller, ansvar och befogenheter. Det finns manga begrepp som
beskriver chefens roll, ansvar och uppgifter. Daremot ansags chefens personalan-
svar/chefsansvar inte forklaras i nagon storre utstrackning.

Internrevisionen noterar att fokus i styrdokumenten framst ligger pa ledarskapsrollen.

4 Resultat fran enkiit

Internrevisionens enkat som skickades ut till samtliga gruppchefer pa IGV/BF bestod av
29 fragor varav de tva sista gav mojlighet till fritextsvar. 1 avsnitt 4.1 till 4.4 redovisas
resultatet av enkarsvaren for flertalet av fragorna. | bilaga 1 redovisas alla svaren.

4.1 Ar gruppchefernas roll och ansvar tydligt?

lakttagelser

- Jag upplever att min roll och ansvar som gruppchef ar tydlig.
Mer &n halften av gruppcheferna (57 %) upplever att deras roll och ansvar ar tydlig eller
till stor del tydlig. Gruppchefer i de tre storsta regionerna upplever roll och ansvar som
tydligare an i de 6vriga fyra regionerna. Gruppchefer i region Vst &r de som upplever
storst tydlighet (65%).

- Jag har haft en dialog kring mitt uppdrag som gruppchef med lokalpolisomra-
deschefen dar vi har diskuterat vilka forvantningar som lokalpolisomradeschefen
har pa mig som gruppchef.

En stor andel av gruppcheferna (67%) har haft nagon form av dialog med sin LPO-chef
kring uppdraget och forvantningar. | region Bergslagen och region Ost uppger majorite-
ten att de haft en dialog (80%). Hur strukturerad denna dialog har varit verkar skilja sig
at. Vid genomford fokusgrupp framkom att det mest handlar om samtal i vardagen och i
samband med arligt utvecklingssamtal. Nagon tydlig och strukturerad uppdragsdialog i
samband med att gruppchefen ska paborja nya funktionen verkar inte genomforas i na-

4 PM 2019:29
> PM 2015:5
®pM 2015:3
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gon storre omfattning. Var tredje gruppchef har inte haft denna dialog eller ar osaker om
de haft det. Det framkommer att det finns behov av att tydliggora uppdraget.

- Jag anser att gruppchefsrollen behdver renodlas.
En stor andel av gruppcheferna anser att gruppchefsrollen behdver renodlas helt eller till
stor del (65 %). Internrevisionen noterar att det inte generellt verkar paverka gruppche-
fernas uppfattning om de arbetar som gruppchef eller har den dubbla funktionen som
gruppchef/yttre befal (YB). I tre regioner (Mitt, Nord och Ost) &r rollen tydligt renodlad
till gruppchef och i tva regioner (Bergslagen och Stockholm) &r den dubbla rollen do-
minerande. | region Syd och Vast ar det flest som arbetar som gruppchef/YB men det
finns ett relativt stort antal som enbart har funktionen gruppchef. Vid genomférd fokus-
grupp med gruppchefer fran region Ost framkom att &ven om rollen &r renodlad sé arbe-
tar de som yttre arbetsledare enligt polisférordningen, i praktiken som YB. Skillnaden
ar mer pa “papper dn i verkligheten”. | region Bergslagen och Stockholm upplever dver
60% att det &r svart att kombinera rollerna som gruppchef och YB. Av fritextsvar ater-
kommer frekvent synpunkten att uppdraget bor renodlas genom att dela pa funktionerna
gruppchef och YB. Det finns dock ett antal som argumenterar for en kombinerad roll.

- Jag upplever att lokalpolisomradeschefen vill att jag ska arbeta mer pa kontoret
an pa faltet.
- Jag upplever att mina medarbetare vill att jag ska vara ute pa faltet tillsammans
med dem.
Det finns ett motsatsforhallande mellan att gruppcheferna upplever att LPO-chefen vill
eller ger uttryck for genom handling att de ska arbeta mer pa kontoret &n pa faltet och
medarbetarnas 6nskan om att gruppcheferna ska vara mer pa faltet tillsammans med
dem. Aven om LPO-cheferna inte uttryckligen sager att gruppcheferna ska vara mer pa
kontoret s upplever de att det ar ett stort tryck pa att utfora arbetsuppgifter som kraver
att de &r pa kontoret. Manga gruppchefer har uttryckt att de far arbeta pa fritiden for att
dverhuvudtaget klara sitt uppdrag. De tvingas att hantera mail, planering och administ-
ration m.m. som de inte hinner med pa ordinarie arbetstid. De upplever att cheferna inte
alltid har tillracklig forstaelse for deras situation. Treskifts arbete forsamrar forutsatt-
ningarna.

- Jag har den delegation av befogenheter som jag behéver for att kunna utféra mitt
uppdrag.

En stor andel av gruppcheferna anser att de har den delegation av befogenheter som de
behdéver for uppdraget (67 %). Ett fatal (7 %) anser att de inte alls har den delegation de
behover. I tvé regioner (Mitt och Ost) anser betydligt fler gruppchefer att de saknar till-
racklig delegation (20 %). Vilken typ av delegation som de saknar verkar skilja mellan
regionerna. Exempel som lyfts fram ar FU-delegation, ekonomisk delegation och ar-
betsmiljodelegation.

4.2 Vilka forutsattningar har gruppcheferna att klara sitt uppdrag?

lakttagelser

- Jag har ratt forutsattningar att klara mitt uppdrag.
Manga av gruppcheferna anser att de enbart till viss del (48%) eller inte alls (24%) har
ratt forutsattningar for att klara sitt uppdrag.

rapport igv-bf chefers roll och ansvar.docx
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- Jag upplever att den svaraste rollen i uppdraget ar: (Du kan ange fler alternativ)
Den svdraste delen i uppdraget’ upplever de ar personalansvaret. Ett stort antal av
gruppcheferna (34 %) har dock angivit att kombinationen av de fyra rollerna och anser
att bristen pa stod och omfattande administration ger bristande forutsattningar att klara
sitt uppdrag. 16 % tycker inte nagon del ar sérskild svar.

- Jag &r man/kvinna
Andelen kvinnliga gruppchefer vid IGV/BF ar lag. Endast 16% av de svarande ar kvin-
nor. Mellan regionerna skiljer det sig at. Hogst andel kvinnliga gruppchefer har region
Bergslagen och region Ost medan region Nord har lagst andel. Av personalstatistik for
februari 2020 fran Polismyndigheten framgar att 27% av alla gruppchefer som &r poliser
ar kvinnor.

- Min grupp bestar av
Regionernas IGV/BF grupper bestar till storsta delen av 8-15 medarbetare (74%) och
endast en mindre andel grupper bestar av mer an 15 medarbetare (3%). Flera gruppche-
fer har framfort att gruppstorleken bor vara i nederkant av spannet 8-15 medarbetare for
att skapa goda forutsattningar till ett aktivt och coachande ledarskap.

- Hur manga tillfallen har du som gruppchef ingatt i minimibemanningen under
det senaste aret?

Gruppcheferna ingar i mycket stor omfattning i minimibemanningen. 60% anger att de
kontinuerligt ingatt i minimibemanningen under det senaste aret. Det skiljer kraftigt
mellan regionerna. | region Syd uppger 32% och i region Stockholm anger 87% att de
kontinuerligt ingatt i minimibemanningen. Gruppcheferna arbetar pa treskiftslista, vilket
de upplever som forsvarande for att klara uppdraget. Manga gruppchefer anser att de
inte ska inga i minimibemanningen och det kréavs fler poliser pa IGV/BF for att grupp-
chefer ska kunna frigoras fran kravet att ingd i minimibemanningen.

- Jag upplever att administrationen tar for mycket tid fran mitt ledarskap
Gruppcheferna upplever att administrationen tar fér mycket tid som begransar deras
forutsattningar till ett coachande ledarskap. 71% av gruppcheferna upplever att admi-
nistrationen helt (43%) eller till stor del (28%) tar for mycket tid fran ledarskapet.
Manga gruppchefer uppger att det finns ett stort behov av att minska tiden for administ-
ration genom att ge dem mer stod. Det behdvs ocksa avlastning for LPO-chefen. Omra-
den som de lyfter upp ar stod fran planeringsfunktion, stod frdn HR i personalarenden,
t.ex. i komplicerade rehab-arenden.

- Jag prioriterar bort arbetsuppgifter nar tiden inte racker till.
For att klara sitt uppdrag valjer gruppcheferna aktivt att prioritera bort arbetsuppgifter
nér tiden inte racker till. 57% uppger att de helt (31%) eller till stor del (26%) prioriterar
bort arbetsuppgifter nar tiden inte racker till.

" Svarsalternativen var; Arbetsgivarrollen, verksamhetsansvaret, ledarrollen och personalansvaret eller jag
tycker inte ndgon del &r sarskild svar.

® Se internrevisionens rapport Granskning av polisidr narvaro i glesbygd/storstad, malkonflikter och prio-
riteringar, A336.260/2019 (Ej beslutad. RPCK har haft atgardsforslag pA samrad med sista svarsdag den 28/4
2020)
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- Jag har mojlighet att vara delaktig i att utveckla verksamheten inom lokalpolis-
omradet.
Drygt 60% av gruppcheferna anser att de har mojlighet att vara delaktig i att utveckla
verksamheten inom lokalpolisomradet. Det ar inga storre skillnader mellan hur grupp-
cheferna har svarat fran de sju regionerna. | region Stockholm ar det flest gruppchefer
som uppger att de har mojlighet att vara delaktiga (69%).

- Jag har mojlighet att reflektera kring mitt agerande i vardagen.
Mer &n halften av gruppcheferna (57%) anser att de bara till viss del (42%) eller inte alls
(15%) har mojlighet att reflektera kring sitt agerande i vardagen. | region Bergslagen &r
det flest gruppchefer som helt eller till stor del anser att de har mojlighet att reflektera
(60%). Ett stort antal gruppchefer har lyft fram att de inte har mojlighet att reflektera
tillsammans med andra gruppchefer i organisationen for att kunna utbyta erfarenheter
och lara av varandra.

- Jag upplever att jag kan vara tillganglig for medarbetarna
En stor andel av gruppcheferna (64%) upplever att de bara till viss del (53%) eller inte
alls (11%) kan vara tillgangliga for medarbetarna.

4.3 Upplever gruppcheferna att de har tillracklig kompetens for uppdra-
get?

lakttagelser

- Jag upplever att jag har ratt kompetens for att klara uppdraget som gruppchef.
En stor andel av gruppcheferna, 79%, upplever att de helt (26%) eller till stor del (53%)
har ratt kompetens for att klara uppdraget. Endast 1% anger att de inte alls har ratt kom-
petens.

- Jag fick en bra introduktion ndr jag blev gruppchef.
Valdigt fa av gruppcheferna anser att de fick en bra introduktion nar de blev gruppchef
(17%). Halften av alla gruppchefer (48%) anser att de inte alls fick en bra introduktion
och 33% att de till viss del fick en bra introduktion.

- Fick du genomga utbildningar innan du tilltradde som gruppchef?
Mer an halften (57%) av gruppcheferna anger att de inte fick genomga nagon utbildning
innan de tilltradde som gruppchef. Det skiljer dock mellan regionerna. De regioner dar
flest gruppchefer angett att de har fatt genomga utbildning innan &r de tilltradde som
gruppchef &r i de tre storstadsregionerna. Dar har mellan 47-55% genomgatt utbildning
innan de tilltradde.

- Har du genomgatt utbildningen ledartraning?
Gruppcheferna fick aven svara pa om de genomgatt pilotutbildningen ledartraning. De
regioner dar flest genomgatt denna utbildning ar region Bergslagen (77%) och region
Ost (54%).

- Har du en utsedd mentor?

Endast 6% av gruppcheferna har en utsedd mentor. Av fritextsvaren ar en frekvent ater-
kommande synpunkt att det vore ett bra stod att ha en mentor.
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4.4 Behover Polismyndigheten vidta nagra sarskilda atgarder for att be-

halla de som idag ar gruppchefer eller for att kunna rekrytera nya?

lakttagelser
| internrevisionens enkaét svarade hélften av gruppcheferna att det helt (16%) eller till
stor del (34%) &r attraktivt att vara eller bli gruppchef. En gruppchef skriver

"Att arbeta som chef dr otroligt stimulerande och du ges stora mojligheter till att bed-
riva en god verksamhet om du dessutom har en god relation till din chef som mgjliggor
det.”

Dock anser 10% att det inte alls &r attraktivt och 40% anser att pastaendet stammer till viss
del. Nord ar den region dar lagst andel gruppchefer anser att det ar attraktivt att vara eller
bli gruppchef.

| den enkat som internrevisionen genomforde ombads gruppcheferna att ge forslag pa
atgarder for att behalla de som idag ar gruppchefer och vad som kréavs for att attrahera nya.
Engagemanget for att framfora sina tankar och idéer var stort hos gruppcheferna och totalt
105 A-4 sidor fritextsvar erhélls for dessa tva fragor.

Internrevisionen gjorde en genomgang av texten och fann ett antal ord som ofta forekom i
texten. Lon forekom 362 ganger. Ordet mini som i begreppet minibemanning angavs 291
ganger, administration 261 ganger, YB 260 ganger och renodla 131 ganger. Manga
synpunkter pa samma tema kommer alltsa igen. Internrevisionen har darfor valt att
sammanfatta de omraden som ar frekvent forekommande. Vissa citat har valts ut for
fortydliga och fordjupa gruppchefernas synpunkter.

Ett stort antal forslag har lamnats men manga punkter kommer igen och internrevisionen
har darfor gjort en sammanfattning av dessa.

441 Gruppchef och YB

lakttagelser

Manga kommentarer férekommer kring att renodla uppdraget genom att dela pa
funktionerna gruppchef och YB. Det ses som tva olika roller med helt olika krav pa
kompetens.

“Jag tycker att man borde skilja YB fran gruppchef. Det dr oerhort svart att kombinera
uppdragen.”

“Renodla GrpC och YB. Jag ser ingen annan vig.”
Vissa menar till och med att det ar omajligt med bada delarna.
“Det gar inte att gora ett bra jobb att vara bdda.”

Men det finns ocksa en del gruppchefer som har delad roll men som 6nskar att rollerna
ska vara kombinerade.
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” Jag anser att ledarrollen forsvaras med regionens beslut, att YB, som inte dr GC skall
arbetsleda personalen i yttre tjdnst”.

En gruppchefer skriver:
" Jag tycker att det dr stimulerande att YB-rollen dr en del av gruppchefsuppdraget” .

”Den stora frdgan dr inte om man ska dela pa YB och gruppchefsrollen. Utan att skapa
forutsattningar och kontinuitet i uppdragen.”

Det foreslas flera alternativ att jobba med fragan. Ett forslag ar att frikoppla YB
uppdraget fran gruppchefsrollen genom att ur gruppchefskollektivet skapa en tillfallig
grupp som arbetar som YB utan att samtidigt behdva vara gruppchef. Andrar menar
dock att det handlar om intresse.

7 Jag hor manga sdga att de vill vara gruppchefer men det lyser igenom att det dr
insatsdelen de vill at, dvs leda insatser som YB. De ar inte lika intresserade av sjalva
gruppchefsrollen och mjuka fragor.”

Andra menar att det &r oklart vilka ansvarsomraden som gruppchefen pa
lokalpolisomrade ska ha och det ar detta som gor att de tva rollerna ar svara att forena.

4.4.2 Resursbrist

lakttagelser

Ett omrade som manga gruppchefer namner som ett problem &r resursbristen, vilket
leder till att gruppchefer i stor utstrackning ingar i minimibemanningen. Detta i sin tur
medfor att gruppcheferna far annu mindre tid till att utfora 6vriga arbetsuppgifter.
Andra gruppchefer inom polisen arbetar med att vara chef i vardagen medan gruppchef
IGV/BF ocksa ska inga i minimibemanningen. Gruppcheferna framfor synpunkter om
att de borde fa ett mindre antal helgpass da en stor del av arbetet maste skétas pa dagtid
och under vardagar.

443 Administration

lakttagelser

Manga gruppchefer framfor synpunkter och 6nskemal pa att renodla innehallet i det
operativa och administrativa i uppdraget. Tiden for administration skulle kunna minskas
genom battre stod, vilket skulle avlasta gruppcheferna. Mycket tid laggs ner pa I6pande
personal- och arbetsmiljodrenden, introduktion av nyanstallda och nya pa, rekrytering,
schemaldggning, utbildningskoordinering, semesterplanering, infobrev, statistik, fordon,
fastighetsarenden etc. Gruppcheferna anger att det ar svart att kombinera treskiftsarbete
med moten och administrativa arbetsuppgifter. En konsekvens av detta blir att arbete
maste ske pa fritiden for att uppdraget ska klaras av.

“Har ofta en kdnsla av att det i 6vriga organisationen gloms bort att vi arbetar 3-skift.
Vi forvintas vara tillgdngliga alla dagar under kontorstid.”
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Det finns 6nskemal fran gruppcheferna att ha storre mojlighet att arbeta med
medarbetarna pa faltet, dels for att kunna leda och coacha, dels for att vara trovardiga
nar det kommer till utvecklings- och I6nesamtal. Treskiftsarbete forsvarar ledarskap i
vardagen och det &r en utmaning i att finnas tillgangliga for sina medarbetare samt att
traffa hela gruppen. Gruppcheferna énskar frigora tid for att kunna édgna sig mer at
chefsskapet. Ett satt att skapa mer utrymme for gruppcheferna skulle vara att inféra
funktionen bitrddande gruppchef. Ett annat alternativ &r att i storre utstrackning anvanda
sig av ’svaromaélare”.

” Jag har under en tid haft formdnen att ha haft en typ av supportstod i polisomradet
och ser klara framgangsfaktorer med det.”

Goda exempel har beskrivits dar gruppchefer samverkar och specialiserar sig genom att
arbetsuppgifter delas upp och man utfér varandras arbetsuppgifter. “Att féirre gor sdant
som varje gruppchef maste uppfinna losning pa varje gang” underlittar.

Kompetensutveckling efterfragas for adminstrativa uppgifter och de systemstod (Cops,
Palasso, LISA m.fl.) som anvénds. En gruppchef skriver “Sitter mycket och chansar
som det dr nu.”

444 Relation till LPO-chefen och samarbete inom LPO

lakttagelser

Flera gruppchefer lamnar kommentarer som tyder pa att det finns ett glapp mellan LPO-
chef och gruppchef. Utifran gruppchefens perspektiv férekommer inte den dialog som
skulle ha underlattat arbetet genom att uppdraget hade tydliggjorts.

"Tydlig uppdragsdialog med hogre chefer sa att man vet vilka férvintningar som
finns.”

Det anges ocksa att LPO-chefer borde vara mer uthalliga med att halla utvecklings- och
avstamningssamtal &n vad de ar.

“Handledning och utvecklingssamtal har helt fallit bort sedan jag blev gruppchef. Det
finns ingen riktig kanal dar jag kan prata med nagon om mitt jobb och hur jag utvecklas
i min roll.”

Det anges ocksa att det ar viktigt med ett tydligt mandat fran LPO-chefen sa att grupp-
cheferna kan verka i chefens anda. Flera pekar ocksa pa avsaknad av utbyte av
erfarenhet mellan gruppchefer pa IGV/BF.

"Eftersom alla gruppchefer dr jimstdillda behéver fragor ibland démas av av LPO-
chef. Mdojlighet till beslut i samverkan dr inte mojlig da man inte trdffas regelbundet.”

” Vi behover ges mojligheter att prata ihop oss, dela erfarenheter och tinka framdt.”
For att behalla gruppcheferna maste gruppcheferna vérderas, de ska inga i LPO

ledningsgrupp, de ska vara delaktiga i utvecklandet av LPO och de skall ges mandat
och fortroende att vara chefer.”
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"Pd mitt LPO dker vi ivdg pd konferens en gang per dr for att diskutera verksamheten
och utveckla den vidare. Detta ar O-E-R-H-O-R-T vdrdefulit!”

445 Lon

lakttagelser

Lon ar det omrade som enskilt namns flest ganger i fritextsvaren. Gruppcheferna
upplever att skillnaden i 16n mellan gruppchefer och medarbetare &r alldeles for liten att
vara motiverande.

Det gar inte att komma undan loneaspekten. | nuvarande systemet ar min asikt att
befogenheter och ansvar inte dterspeglas i lonebilden for gruppchefer och bor ses over.”

”Lénen &r ingen motivationshdjare nar jag inser att jag idag skulle ha haft hdgre 16n om
jag inte tackat ja till gruppchefstjinsten.”

Andra gruppchefer hogre upp i organisationen &n IGV/BF uppges ha béttre 16ner. Det
forekommer ocksa att fore detta chefer som klivit av sitt uppdrag har haft en battre
I6neutveckling &n gruppchefskollektivet.

4.4.6 Utbildning och kompetensutveckling

lakttagelser

Manga av de fritextkommentarer som gruppcheferna har skrivit ror utbildning och
kompetensutvecklingsfragor. Flera har uppgett att det finns ett 6nskemal att fa
utbildning innan tilltradet som gruppchef eller i vart fall tidigt.

”Man far forst en tjdnst, och sen, ndr tid finns, utbildning.”

Gruppchefer efterlyser introduktion och fler vikariat for att mojiggora for gruppcheferna
att fasas in i arbetet.

”Det fanns ingen introduktion ndr jag borjade mitt vikariat som gruppchef. Jag borjade
rakt in i verksamheten med fullt ansvar.”

Utbildningen det direkta ledarskapet namns i positiva termer. En sadan utbildning skap-
ar kontakter, forstaelse och forbereder for uppdraget. Manga gruppchefer uppger att de
har behov av en mentor for kunna utveckla sitt ledarskap.

4.4.7 Rekrytera nya gruppchefer

lakttagelser

De tankar och forslag som gruppcheferna skriver om pa denna fraga ar i mangt och
mycket samma svar som lamnas pa fragan om att behalla de som idag ar gruppchefer.
Nagra nya tankar kommer dock fram.

Flera gruppchefer framfor att det inte &r svart att rekrytera till GC-tjansterna. En skriver
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”Jag tycker att uppdraget dr vildigt roligt, men arbetsbelastningen dr vildigt stor och
det ska man vara medveten om nar man soker en sadan tjdnst.”

En annan gruppchef &r inte lika positiv utan skriver:
“Jag skulle aldrig rada nagon att bli gruppchef som ldget dr idag.”

Problemet som gruppcheferna beskriver &r inte att rekrytera utan snarare att det blir ratt
personer som soker tjansterna samt att sedan behalla gruppcheferna. Pa vissa hall har
det varit stor omséattning pa gruppchefer.

Gruppcheferna skriver ocksa att det ar viktigt att identifiera framtida chefer tidigt och
att borja forbereda dem for framtida arbetsuppgifter successivt. Vikariat, svaromalsut-
bildningar, mojlighet att ga bredvid, traineeprogram m.m. skulle kunna anvandas i
storre utstrackning for att blivande chefer ska fa traning i arbetsledning. Det skulle
ocksa kunna tas fram en nationell grundutbildning specifikt for gruppchefer.

”Vi behéver en bra plantskola for blivande ledare ddr man skapar en bra grund- aven
de som inte dr kvinnor.”

’

"Bérja med mentorskap tidigt for de som kan ses som framtida ledare.’

Attrahera fler kvinnor till att bli gruppchefer i yttre tjanst. Jobba med kulturen och
normen om vad som dr ett yttre befdl.”

Flera av gruppcheferna ar inne pa kultursparet.

»Jobba med kulturfragor och polisens vardegrund pa arbetsplatsen ar superviktigt for
att behalla och rekrytera nya gruppchefer.”

Det uppges att polisen bor leta efter blivande gruppchefer med fler ingdngar an bara
YB-sparet. Kompetens som medarbetare har med sig fran tidigare arbetsplatser bor var-
deséttas i storre utstrackning an vad som sker idag. Att ha fler rekryteringsforfaranden
som ar 6ppna for alla och farre arbetsledningsbeslut kan ocksa leda till att personer med
olika bakgrund soker gruppchefstjansterna.

Ett omrade att arbeta med for att géra gruppchefsrollen mer attraktiv ar flexiblare ar-
betstider. Nagon foreslar att polisen borde se 6ver majligheten till anpassade scheman,
flextid och fortroendearbetstid for gruppchefer i IGV/BF under vissa omstandigheter.

Tydligare uppdragsbeskrivning om vad som kréavs av en gruppchef och vad den ska
kunna skulle ocksa kunna locka fler att soka gruppchefstjansterna.

Slutligen ndmns gruppstorleken som ett hinder.

“Det finns inte nagon reell mojlighet att skapa en relation och tillit med sina medarbe-
tare i stora grupper med mycket omsdttning.”
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5 Polismyndighetens chefsforsorjning och chefsutveckling

5.1 Polismyndighetens arbete med atgardsplan 2017

lakttagelser

Fragan om chefers forutsattningar aktualiserades 2017 av nationella strategiska led-
ningsgruppen inom ramen for arbetet med atgardsplan punkt 5 dar HR fick ett uppdrag
som syftade till att forbattra forutsattningar for chefsuppdraget.’ HR redovisade sitt
uppdrag i en promemoria.'® Som underlag for sin redovisning hade HR bl.a. tillgang till
en sammanstéllning fran region Stockholm, PO Nord dar samtal hade genomférts med
96 gruppchefer om hur de ser pa sin nya roll. Flera av de omraden som gruppcheferna
sag behov av forandring for att forbattra deras arbetssituation aterkommer i svaren i den
enkadtundersokning som internrevisionen genomforde 2020. Det avser bl.a. att renodla
uppdraget, bristande resurser, forum for att samverka mellan gruppchefer, tydliggéra
rollen for gruppchef pa IGV/BF, inrétta yttre befal som egen funktion, administrativt
stod, minimibemanning, tid for reflektion i vardagen och kompetenshdéjning i personalé-
renden/arbetsmiljo. Nagot nationellt beslut med anledning av HR:s slutrapportering togs
aldrig utan HR har arbetat vidare med de férslag som de ldmnade i slutredovisningen.

5.2 Genomforda, pagaende och planerade atgarder

lakttagelser

Polismyndigheten har under de senaste aren genomfort utvecklingsinsatser som ska
stérka chefer i deras roll och uppdrag samt sakerstalla chefsforsorjningen inte minst
utifran ett 2024-perspektiv. Sedan tidigare finns ett antal insatser som ar utformade for att
stotta chefer och fortydliga chefsuppdraget. Exempel pa detta ar chefstodssidan pa Intrapo-
lis, chefsbrevet, chef i vardagen och mojligheten for chefer att ringa HR-support.

Inom ramen for KUV-arbetet kommer uppdrag, arbetsuppgifter, férvantningar och moj-
ligheter i funktionen gruppchef IGV/BF att tydliggdras. Arbetet kommer om méjligt att
pabdrjas under 2020.

For att sikra framtida rekrytering och behalla de som idag ar gruppchefer pa IGV/BF
har myndigheten pabdrjat ett arbete med chefsforsorjning och chefsutveckling dar fokus
for narvarande ar pa direkt niva.'* Malet, med de i planen angivna aktiviteterna ar att 6ka
andelen behdriga sokande till chefsuppdrag samt att systematiskt utveckla och stotta chefer
i bade kommande och befintliga uppdrag. Fokus, enligt planen, &r den direkta nivan dock
inte sérskilt riktat mot IGV/BF.

De sarskilda insatser som genomfors nationellt ligger inom bade forsorjning och utveckling/
stod. Det har genomforts ett pilotprojekt i region Syd, polisomrade sédra Skane (POSS)
som avser forsoérjningsprogram och riktas mot gruppchefer. Programmet ar ténkt att kunna
genomforas pa polisomrades- och enhetsniva och genomfors under sex manader. For att
starka nya chefer pa direkt niva genomférs for narvarande en forstudie som syftar till att

° Polismyndigheten atgérdsplan punkt 5. HR fick ett uppdrag som syftade till att ”Forbéttra forutséttning-
ar for chefsuppdraget”, I uppdraget ingick att fortydliga ansvar, beslutsmandat och administrativa uppgif-
ter. A477.422/2016. 2017-02-03.

1o Slutrapportering fran HR: Forbattra forutsattningar for chefsuppdraget. daterat 2017-06-07.

! Myndighetens kompetensférsérjningsplan, PM 2019:28, punkt 2.3, "Okad forméga till chefsforsorj-
ning”.
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utveckla en grundlaggande chefsutbildning. Utbildningen tar sikte pa verksamhets-, ledar-
och arbetsgivarsrollen. Tanken &r att den nya chefen ska ta till sig utbildningen, som fram-
for allt &r webbaserad under sitt forsta halvar och &r tankt att omfatta mellan 7-10 dagar.*?
Som fordjupning finns ledartraningen som inte unikt riktar sig till den direkta nivan men
som starker och utvecklar den direkta chefen tillsammans med chefer pa 6vriga nivaer i
samtliga tre roller. Utdver detta finns verksamheter som bedrivs pa efterfragan. Dessa riktar
sig inte enbart till den direkta chefen men é&r tillgangliga for denne exempelvis chefsutveckl-
ingsgrupper och mentorsprogram.

Utvérdering av resultaten fran ledartraningen har genomforts framfér allt pa region och
avdelning dar kompetensutvecklingen skett. Av intervjuer med deltagare som genom-
fordes nagra manader efter avslutad utbildning framgar bl.a. att deltagarna har en dju-
pare kunskap och forstaelse for polisens styrmodell. Sammanfattningsvis uppfattade
deltagarna att ledartréningen gett dem kunskap, verktyg och utveckling som lett till ett
béattre och mer effektivt ledarskap. Inom ramen for forsorjning av chefer till direkt och
indirekt niva finns utvardering tillganglig fran respektive program. Engagemanget har
varit hogt och deltagare och handledare har utvecklats i sina respektive chefsroller. Det
har ocksa blivit ett storre engagemang for chefsférsorjningsfragor i ledningsgrupperna. |
de regionala uppfdljningarna har bade styrkor och utvecklingsomraden i programmet
identifierats, vilket omhandertas i den fortsatta utvecklingen. En erfarenhet &r dock att
det finns behov av en smidigare och mindre resurskravande urvalsprocess.

Fram till 2024 kommer det att behdva rekryteras ett stort antal nya gruppchefer till
IGV/BF. Det finns annu ingen nationell sammanstéllning av hur manga det kan rora sig
om. En rimlig uppskattning, enligt HR-avdelningen, &r att det kommer behdva rekryte-
ras cirka 500 direkta chefer, varav en stor andel av dessa &r gruppchefer vid IGV/BF.
Uppskattningen bygger pa faststalld norm i arbetsordningen om antal medarbetare per
chef och att Polismyndigheten enligt strategiska verksamhetsplanen ska 6ka den yttre
resursen i LPO samt att myndigheten 2024 beraknas bli cirka 40 000 medarbetare.

5.3 Lon

lakttagelser

| fritextsvaren till de tva sista enkatfragorna har ett stort antal gruppchefer lamnat syn-
punkter kring 16n. Den bild som gruppcheferna generellt ger uttryck for ar att det ar vik-
tigt att behalla en l6nestruktur dar avstandet till medarbetarna (respektavstand) motive-
rar det ansvar och arbetshérda som ligger pa gruppcheferna pa IGV/BF. Erfarenhet och
skicklighet som gruppchef borde virderas hogre si att niista steg i “karriiiren” inte maste
vara att bli chef pa PO- eller regionniva utan kunna utvecklas ytterligare i rollen och
I6nesattas darefter. Manga gruppchefer upplever att den senaste lonerevisionen har in-
neburit att I16neskillnaden mellan gruppchefer pa IGV/BF och medarbetare har minskat.

Polismyndighetens lonepolitiska strategi for chefer, inklusive gruppchefer pa IGV/BF,
har fokus pa individuell 16n baserat pa prestation samt kompetensforsorjning. Inom ra-
men for den nationella satsning som omfattade revision 1 oktober 2019 har satsningar
gjorts pa polisiara funktioner inom karnverksamheten. Da inte alla regionala parter i
Polismyndigheten ar fardiga med I6nerevisionen per den 1 oktober 2019 kan mindre

12 pM frdn HR utskickat till polisregioners- och avdelningars kanslier samt arbetstagarorganisationerna;
Nuldges- och behovsanalys avseende introduktion for nya medarbetare och chefer, daterad 2020-04-20.
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forandringar av utfall i redovisat diagram™ komma att ske. Inom ramen for arbetet med
KUV infor revisionstidpunkten 1 oktober 2020 ar malséttningen att skapa en I6nestruk-
tur med fokus pa medarbetare pa IGV/BF. | syfte att hoja attraktiviteten for den yttre

verksamheten kommer myndigheten att arbeta med att systematisera kompetensforsorj-
ningen bl.a. genom att tydliggora olika karriarvagar genom sa kallad kompetenstrappa.

| bilaga 2 redovisas en nationell sammanstélining™* nar det galler Inebilden mellan
gruppchefer IGV/BF och medarbetare pa IGV/BF.

6 Bedomningar

Internrevisionen l&mnar ingen bedémning nér det galler styrdokumenten eftersom dessa
i relation till revisionsfragorna saknar relevans.

| granskningen har framkommit att 72% av gruppcheferna anser att de till viss del eller
inte alls har ratt forutsattningar for att klara sitt uppdrag. Gruppchefernas forutsattningar
paverkar aven deras uppfattning om behovet av att renodla rollen. Ar forutsittningarna
otydliga eller bristféalliga leder detta till att rollen upplevs som otydlig. Vad som &r orsak
och verkan ar enligt internrevisionen svart att bedoma och flera av de svar som har lam-
nats i genomford enkat hénger ihop. Regionerna behdver analysera situationen for sina
gruppchefer pa IGV/BF i syfte att skapa goda forutsattningar for dem att bedriva ett
aktivt coachande ledarskap.

Av granskningen har framkommit att gruppcheferna ser ett behov av renodling av rol-
len. Enligt internrevisionen syftar renodling till tva olika delar, dels kombinationen
gruppchef och YB, dels administrativa arbetsuppgifter i forhallande till det operativa
arbetet. Av beslut frdn 2018 framgar att Polismyndigheten valde modellen gruppchef
med dubbla roller, dvs. bade gruppchef och YB. Vid sarskilda skal kan regionspolische-
fen vilja att fringa denna modell. Manga av gruppcheferna ser den dubbla rollen som
ett grundproblem medan andra som har separerade roller ser det som en brist. Oavsett
vilken modell som regionerna har valt konstaterar internrevisionen att det kravs kom-
pensatoriska atgarder for att skapa goda forutséttningar for gruppcheferna. Enligt intern-
revisionens uppfattning ar dock grundproblemet ett annat, namligen begrénsade resurser
som far till foljd att gruppcheferna ingar i minimibemanningen. I vilken omfattning som
gruppcheferna har ingatt i minimibemanningen skiljer sig at mellan regionerna men
minimibemanningen ndmns som ett stort dilemma. Detta i kombination med att grupp-
cheferna saknar administrativt stod eller har ett begransat stod gor att manga av dem
tvingas arbeta pa sin fritid for att klara uppdraget. Att de gar pa treskiftslista underlattar
inte situationen. De upplever inte alltid att de finns nagon storre forstaelse fran hogre
chefer eller kanslier om deras forutséttningar utan de forvantas att i samma utstrackning
som andra gruppchefer som arbetar dagtid hantera alla delarna av uppdraget samt de
ytterligare uppdrag som de far fran nivaer ovanfor. Internrevisionens bedémning ar att
regionerna i stérsta mojliga utstrackning bor efterstrava att gruppcheferna inte ingar i
minimibemanningen.

13 Se bilaga 2
“ Underlag lamnat av HR-avdelningen den 5 april 2020.
1> Beslut utifrén rapport Ledning av den yttre operativa verksamheten. 2018-11-14. A043.255/2018.
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64 % av gruppcheferna upplever att de till viss del eller inte alls kan vara tillgangliga for
medarbetarna. De flesta gruppchefer leder grupper som bestar av 8-15 medarbetare. Fler
gruppchefer 6nskar att grupperna bor vara narmare 8 an 15 medarbetare. Internrevision-
en konstaterar att gruppstorleken paverkar gruppchefernas majlighet att bedriva ett ak-
tivt coachande ledarskap. Samtidigt kan gruppstorleken paverka majligheten for grupp-
cheferna att i mindre omfattning inga i minimibemanningen beroende pa hur arbetet
planeras. Internrevisionens bedémning ar att regionerna behdver analysera gruppstorle-
kens inverkan pa gruppchefernas mojlighet att bedriva ett coachande ledarskap.

Som en foljd av de resurstillskott som lokalpolisomradena ska fa fram till 2024 borde
det, enligt internrevisionen, finnas forutsattningar for att gruppcheferna i mindre ut-
strackning behover inga i minibemanningen. Har gruppcheferna mer tid att &gna sig at
ledarskapet kan detta leda till att det kommer att upplevas som lattare att kombinera
gruppchefskapet med Y B-uppdraget. Uppdraget behéver ocksa renodlas genom att for-
enkla och avlasta administration fran gruppcheferna.

Mer &n halften av gruppcheferna uppfattar att roll och ansvar ar helt eller till stor del
tydligt, storstadregionerna har en mer positivit uppfattning. Internrevisionens intryck &r
att grundproblemet i huvudsak inte ror otydligheter kring roll och ansvar utan de forut-
sattningar som har getts till gruppcheferna. Internrevisionen menar att mycket talar for
att den kombinerade rollen kan skapa mojligheter for ett coachande ledarskapet under
forutsattning att atgarder vidtas som skapar utrymme for gruppcheferna dar de har tid att
utveckla gruppen. Skiljer man pa rollerna finns det risk att medarbetarna upplever ett
otydligt ledarskap. Det &r ocksa en trovardighetsfraga att gruppcheferna kénner sina
medarbetare for att kunna genomfdra t.ex. utvecklings- och I6nesamtal.

Relativt manga av gruppcheferna har haft ndgon form av dialog med sin LPO-chef om
uppdraget men i enkatens fritextsvar och under fokusgruppsamtalet framkom att detta
inte sker pa ett tillrackligt strukturerat satt. Det ar viktigt att LPO-chef och gruppchef ar
Overens om uppdraget och férvantningar samt foljer upp detta. Internrevisionen ser dar-
for behov av att tydliggora gruppchefernas uppdrag inte minst genom strukturerade
uppdragsdialoger mellan LPO-chef och gruppchefer.

Manga av gruppcheferna upplever att de har réatt kompetens for att klara uppdraget.
Trots det anser internrevisionen att det kravs atgarder fran Polismyndigheten nar det
galler kompetensforsorjning. Utbildningsomradet i denna del har varit eftersatt sedan
ombildningen 2015 men ett nationellt och regionalt arbete har kommit igang. Den svar-
aste delen i uppdraget upplevs vara personalansvaret. Gruppcheferna dnskar ett béattre
stod av HR néar dessa drenden hanteras. Valdigt fa gruppchefer uppger att de fick en bra
introduktion nar de blev gruppchef. Mer an hélften av gruppcheferna anger att de inte
fick genomga nagon utbildning innan de tilltradde som gruppchef och endast ett fatal
har en mentor. Det finns redan idag utbildningar som uppfattas som givande och ut-
vecklande, t.ex. det direkta ledarskapet och ledartraning, men gruppcheferna behover fa
utbildningen redan n&r man tilltrader sin befattning eller kort tid darefter.

Lonefragan &r ett omrade som engagerar gruppcheferna. De upplever att 16neskillnaden
jamfort med medarbetarna ar for liten i forhallande till deras ansvar och arbetsinsats.

rapport igv-bf chefers roll och ansvar.docx



Polisen RAPPORT 20 (21)

Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version

internrevisionen 2020-11-24 642.362/2019 977 01.00

Den statistik som finns tillganglig™® visar dock det finns en marginal mellan chefer och
medarbetare. Hur bilden ser ut och vad som ar ett rimligt respektavstand &r nagot som
Polismyndigheten bor hantera inom ramen for det strategiska l6nebildningsarbetet. In-
ternrevisionens bedémning ar dock att 16n ar en forutsattning som i hogsta grad paver-
kar attraktiviteten for gruppchefsrollen. Internrevisionen ser I16n som en naturlig del i
den analys som regionerna behdver genomfora for att skapa goda forutsattningar for
gruppcheferna.

Polismyndigheten star infor en stor utmaning att rekrytera manga nya gruppchefer till
IGV/BF som ska leda ett stort antal nya unga poliser med begransad erfarenhet. Detta
kommer att stalla sarskilda krav pa gruppchefer och YB. For att underlatta rekrytering
av nya gruppchefer till IGV/BF &r det viktigt att rollen uppfattas som attraktiv. Nuva-
rande gruppchefers synpunkter om vilka forutsattningar som finns idag att utéva upp-
draget &r vasentlig for hur attraktiv funktionen uppfattas vara. Halften av nuvarande
gruppchefer anser att det ar attraktivt helt eller till stor del att vara/bli gruppchef. Resul-
tatet av genomford enkat visar att myndigheten behdver vidta en rad atgarder for att
astadkomma en positiv utveckling for att nuvarande och blivande gruppchefer ska vilja
arbeta som gruppchef. Internrevisionen anser att det behdver finnas mojlighet att ut-
vecklas och gora “karridr” som gruppchefi den yttre verksamheten. Detta saknas idag.
Myndigheten maste ocksa ha ett vl strukturerat arbete for att attrahera poliser att vilja
bli gruppchefer vid IGV/BF. | viss man sker detta idag men enligt internrevisionen sker
det inte i den omfattning som behdvs for att mota befintliga och kommande behov. In-
ternrevisionen konstaterar att enkaten visar pa ett uppdamt kompetensutvecklingsbehov
hos gruppcheferna som inte matchas av takten i pagaende atgarder fran HR och region-
erna. Internrevisionen noterar ocksa att antalet kvinnliga gruppchefer vid IGV/BF ar
lagt. Det finns darfor skal att narmare analysera varfor andelen kvinnliga gruppchefer
vid IGV/BF ér lagre an for andra kategorier av gruppchefer. Dérefter behdver myndig-
heten vidta atgarder for att attrahera och behalla fler kvinnor i den yttre verksamheten. |
internrevisionens rapport om kulturen'” lamnas rekommendationer for att forstarka ar-
betet med dessa fragor, vilket kan bidra till en attraktivare arbetsplats.

Internrevisionens beddmning &r att polisen bor leta efter blivande gruppchefer i ett bre-
dare perspektiv och att i stérre utstrackning tillampa rekryteringsforfaranden, vilket kan
leda till att andra poliser soker gruppchefstjansterna an vad som hittills har skett.

7 Rekommendationer
Rekommendation 7.1

| Orange-Vasentligbrist ]
Internrevisionen rekommenderar att regionerna utreder gruppchefernas forutsattningar
att utfora sitt uppdrag utifran den modell (dubbla rollen respektive separerade roller)
som regionen har valt. | denna utredning kan bl.a. omraden som gruppstorlek, kompe-
tensutveckling, introduktion och utbyte erfarenheter mellan gruppchefer behandlas.
Utifran genomférd analys behover kompensatoriska atgarder vidtas.

1% Innehaller dock inte fullstandiga uppgifter inkluderande &rets l6nerorelse
7 Granskning av Polismyndighetens kultur, 2019-02-25. A458.144/2017.
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Rekommendation 7.2

Internrevisionen rekommenderar att regionerna uppréattar en plan for att gruppcheferna
i storsta mojliga utstrackning inte ingar i minimibemanningen.

Rekommendation 7.3

Internrevisionen rekommenderar att regionerna genomfor en strukturerad och kontinu-
erlig uppdragsdialog mellan LPO-chef och gruppchef for att vara 6verens om uppdrag
och forvantningar.

Rekommendation 7.4

Internrevisionen rekommenderar att regionerna utreder hur planerings- och administra-
tivt stod kan utformas for att avlasta gruppcheferna.

Rekommendation 7.5

Internrevisionen rekommenderar att HR utdkar/utvecklar stodet till gruppcheferna i
personaldrenden och rehabiliteringsérenden.

Rekommendation 7.6

Internrevisionen rekommenderar att HR vidtar atgarder som bidrar till att rollen som
gruppchef uppfattas som attraktiv och ger regionerna stéd som underlattar att bibehalla
och rekrytera nya gruppchefer till IGV/BF. Atgarder for att sarskilt attrahera kvinnliga
gruppchefer behover vidtas.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att gruppcheferna inte ges
goda forutsattningar att utfora sitt uppdrag samt innebér svarigheter att behalla nuva-
rande gruppchefer och rekrytera nya. Eftersom den yttre verksamheten IGV/BF ar poli-
sens karnverksamhet kan detta leda till att uppstallda mal inte nds och medféra bety-
dande negativa konsekvenser for verksamheten.

( | — /
//,/.,‘ (,/ ,\,\»\\ 7 _/ \

Johan Dixelius
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Polisen 2020.04-27

Diarienr (beropas)

Polismyndigheten
HR-avdelningen

Svar fraga lonebild gruppchefer IGV/BF och medarbetare

Lonebilderna baserar sig pa I6nestatistik for anstallda i Polismyndigheten per
sista februari 2020. Med 16n avses grundlon plus fasta tillagg. Eventuell 16ne-
vaxling ar neutraliserat, exempelvis om man har l6nevéxlat for att fa hogre
manaslon och lagre pensionsavsattning sa ar véaxlingen exkluderad i I6nesta-
tistiken.

Diagram 1: 16nebild for gruppchefer pa IGV/BF och medarbetare pa IGV/BF
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Tabell 1: Gruppchefer pa IGV/BF och medarbetare pa IGV/BF

Antal Percentil 10 Percentil 25 Median Percentil 75 Percentil 90 Medellon

BF-IGV gruppchef 705 37 000 38 750 40 200 41700 43 230 40 097
BF-IGV medarbe-
tare 5884 26300 26 800 28 800 32200 36 400 30 187
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Diarienr, &rende Saknr
Polismyndigheten A642.362/2019 977
Beslutande Féredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Handldggaren Anna Colliander

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen
Avdelningschefen Henrik Dider ]
Avdelningschefen Gunilla Hedwall [/
Avdelningschefen Martin Valfridsson‘/},
Regionpolischefen Ulrika Herbst
Regionpolischefen Klas Johansson
Regionpolischefen Ulf Johansson
Regionpolischefen Mats Lofving
Regionpolischefen Carina Persson
Regionpolischefen Micael Sall Lindahl

Tf. regionpolischefen Lars Wahlberg
Tf. internrevisionschefen Pirkko Nylund 2\/

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av chefers roll och an-

svar vid organisatoriska enheter for brottsforebyggande och ingripandeverksamhet
(BF/IGV) pa lokalpolisomraden.

Beslut
Internrevisionen har granskat chefers roll och ansvar vid BF/IGV pa lokalpolisomraden.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna styrningen och kontrollen har
lett till att gruppcheferna pa BF/IGV ges goda forutsittningar for att utfora sitt uppdrag.
Granskningen har resulterat i sex rekommendationer. Utifran dessa har HR-avdelningen och
polisregionerna ldmnat forslag till dtgérder som har beretts vid rikspolischefens kansli.

Polismyndigheten beslutar f6ljande.

Atgirder enligt rekommendation 7.1, 7.2 och 7.4

Samtliga polisregioner ska analysera gruppchefernas forutsittningar att utfora sitt uppdrag
vid BF/IGV-grupper pé lokalpolisomrédden inom polisregionen. Vid behov ska atgirder
vidtas i syfte att forbéttra gruppchefernas forutsittningar att utfora uppdraget.

Ansvarig for atgérdernas genomforande &r respektive regionpolischef. Arbetet ska vara ge-
nomfort senast den 31 december 2021.

Atgiirder enligt rekommendation 7.3

Samtliga polisregioner ska sdkerstilla att regelbundna dialoger genomf6rs mellan lokalpo-
lisomrédeschefer och gruppchefer i syfte att vara 6verens om uppdrag och forvéntningar.

Ansvarig for atgidrdens genomforande 4r respektive regionpolischef. Arbetet ska vara ge-
nomfort senast den 31 december 2021 och ska regelbundet foljas upp pa ett strukturerat sétt.




Atgiirder enligt reckommendation 7.5

2020-11-24 A642.362/2019

HR-avdelningen ska sékerstilla att stodet géllande personal- och rehabiliteringsérenden dr
tydligt och tillgéngligt f6r gruppchefer samt att kompetensutvecklingsinsatser inom arbets-

rdtt och rehabilitering finns framtagna.

Ansvarig for atgiardens genomforande &r chefen f6r HR-avdelningen. Arbetet ska vara ge-

nomfort senast den 30 juni 2021.

Atgirder enligt reckommendation 7.6

HR-avdelningen ska inom ramen for det naﬁonella chefsforsorjningskonceptet ta fram en
inriktning géllande chefsforsérjning av gruppchefer till BF/IGV med sérskilt fokus pé att

attrahera kvinnliga gruppchefer.

Ansvarig for atgérdens genomforande dr chefen fér HR-avdelningen. Arbetet ska vara ge-

nomfort senast den 30 juni 2021.

Med undantag fran gillande rutiner har avdelningschefer och regionpolischefer vidimerat

detta beslut i sérskild ordning.
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