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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts 1 enlighet med revisionsplan for 2018-2019.

Syftet med granskningen har varit att bedoma likheter och olikheter vid kanslifunktioner
och vad dessa innebir for verksamhetens mojligheter att uppfylla reformens mal pé en-
hetlighet och helhetssyn i myndigheten.

Internrevisionen konstaterar att det &r relativt stora skillnader mellan regionerna betréf-
fande organisation och resursfordelning till region-, polisomradeskanslier och lokalpo-
lisomrédenas stdd-/servicefunktioner. Det finns dock en grundstruktur som ar den-
samma pa samtliga besokta regionkanslier. Regionerna har valt att organisera och be-
manna kanslifunktioner och stod-/servicefunktioner baserat pa vad som ansetts bést uti-
frdn verksamhets- och geografiska skil. Internrevisionens dvergripande bedomning &r
att arbetsuppgifterna utfors men att det i vissa fall sker pa olika nivaer och i olika ut-
strickning med delvis olika ambitionsnivéer. Den gemensamma grundstruktur som
finns pa regionkanslierna borde dven finnas pa ovriga kansli- och stod/servicefunk-
tioner, om det inte finns logiska skl till annan struktur. Internrevisionen anser vidare att
stod/servicefunktionen borde bendmnas lokalpolisomrddeskansli och service. Detta for
att underlatta tydliga kontaktvdgar och samarbete sévél inom Polismyndigheten som
externt. Ledningsstddet pa lokalpolisomrddesniva dr delvis inte formaliserat och dessu-
tom organiserat pa olika sitt med oklara mandat vilket forsvarar ledning och styrning.

Internrevisionens beddmning &r att kommunikationen av beslut frén de nationella av-
delningarna till polisregionerna inte alltid dr koordinerade eller samordnade och inte
alltid genomforbara i sin helhet. En 6kning av formégan till koordinering och samord-
ning av beslut fran nationell niva till regionerna, pd RPC kansli alternativt genom stérkt
samarbete via nationellt kanslichefsforum, skulle avsevért underlétta drendehanteringen
1 regionerna och minska risken for att beslut inte &r harmoniserade eller &r svara att ge-
nomfora. Internrevisionen gor en annan beddmning nir besluten senare behandlas inom
regionerna. Kommunikationen av besluten inom regionerna fungerar vél genom att de
olika kanslifunktionerna ser till att rétt information traffar ritt nivd i regionen, via funkt-
ionsbrevlador.

Betriaffande uppfoljningen av nationella beslut anser internrevisionen att denna ofta
saknar systematik och har ett mer kvantitativt &n kvalitativt fokus varfor effekter av
atgirder séllan kan utldsas. Det finns ett behov av en mer systematisk uppfoljning vilket
skulle kunna underlittas genom till exempel beslutsloggar som sékerstéller uppfoljning
med fokus pa kvalitet och effekter.

Avvikelser fran nationella beslut som regionerna lyft fram avser fraimst organiseringen
av trafik- och hundverksamheten. Effekterna av dessa avvikelser dr enligt regionerna
positiva men de nationella processledarna anser att dessa avvikelser dven kan fa vissa
negativa effekter. Med anledning av att de nationella processledarna dock inte ser nigra
allvarliga konsekvenser av genomforda avvikelser ser internrevisionen inget behov av
att lamna rekommendationer kring krav pé okad enhetlighet inom dessa verksamhets-
omraden.

Baserat pd genomforda intervjuer gor internrevisionen beddmningen att det finns ett
flertal omraden med utmaningar for att uppna enhetlighet och skapa helhetssyn. Intern-
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revisionen har ldmnat rekommendationer for de omraden som bedomts som relaterade
till kanslifunktionerna och dess verksamhet.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt tre rekom-
mendationer, fordelade utifrn internrevisionens modell for bedomning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vésentlig brist -
Visentlig brist 3
Mindre vésentlig brist -
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2 Inledning

Granskningen har utforts 1 enlighet med internrevisionens revisionsplan for 2018-2019.
2.1 Bakgrund

Polismyndighetens omorganisation borjar till stora delar sétta sig, dock aterstar en del
arbete. Ett av Polismyndighetens langsiktiga mél har varit - Vi dr EN polis som utveck-
lar verksamheten och skapar framgdng tillsammans. Om verksamheten bedrivs olika
inom olika delar av organisationen med parallella strukturer snarare &n med inriktning
pa enhetlighet och helhetssyn kan detta leda till effektivitetsforluster.

En tydlig styrning i myndigheten ar en forutsdttning for enhetlighet och att skapa hel-
hetssyn. Enligt det s& kallade majbeslutet' skulle rikspolischefens kansli f4 ansvaret for
verksamhetsstyrningen men strax efter myndighetsovergangen flyttades detta ansvar till
ekonomiavdelningen. Internrevisionen har tidigare granskat polismyndighetens styr-
ning” i vilken rekommendationer limnats, bland annat rérande fortydligande av ansva-
ret for den strategiska styrningen.

Enligt majbeslutet ska kanslifunktionerna utgora ett stdd till cheferna genom att planera
och folja upp verksamheten. Kanslifunktionerna fungerar ocksé som en viktig kanal for
kommunikation av information, drenden och beslut. Denna granskning har inriktning pa
polisregionernas kanslifunktioner.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma likheter och olikheter vid kanslifunktioner
och vad dessa innebir for verksamhetens mojligheter att uppfylla reformens mal pé en-
hetlighet och helhetssyn i myndigheten.

Granskningen har omfattat f6ljande revisionsfragor:

e Hur ér kanslifunktionerna organiserade, bemannade och vilka formégor och ar-
betsuppgifter finns vid kanslierna?

e Vilka rutiner finns inom kanslifunktionerna for att kommunicera och folja upp
nationella beslut?

e Vilka dr anledningarna till eventuella avvikelser fran nationella beslut och vad
far dessa for effekter?

¢ Inom vilka omraden finns storst utmaningar att uppna enhetlighet och skapa hel-
hetssyn?

23 Verksamhet som ingér i granskningen och avgrinsningar

Granskningen har omfattat kanslifunktioner 1 fyra polisregioner, det vill sdga region-
kansli, polisomrddeskansli och lokalpolisomradens funktion stod/service som till viss
del kan anses utgora en kanslifunktion. Avgransningen att inte omfatta de nationella
avdelningarnas kanslifunktioner motiveras av att polisregionerna har kanslifunktioner
pa flera nivaer vilket de nationella avdelningarna inte har.

' Beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation, 2014-05-14
? Polisens strategiska styrning inklusive styrmodell, Dnr A249.985/2017

Slutlig rapport — Effekter av reformarbetet



Dokument

Sida

RAPPORT 6 (14)
Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version
Carl Ygge & Lasse Sjoberg 2019-10-01 A321.652/2018 977 01.00
24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt stickprovsurval av ndgra nation-
ella beslut. De besdkta polisregionerna ir Nord, Stockholm, Ost och Vist. Intervjuer har
skett med regionpolischefer/bitridande regionpolischefer, polisomradeschefer, lokalpo-
lisomradeschefer, kanslichefer pa de olika nivaerna samt vissa relevanta handlédggare
och ett par nationella processledare. Néar det i denna rapport anges “samtliga” avses de
ovan ndmnda polisregionerna.

Granskningen har utforts under perioden augusti-november, 2018 av internrevisorerna
Carl Ygge och Lasse Sjoberg.

Rapporten sakgranskades i januari 2019 av polisregionerna och nationella avdelningar-
na. Begidran om inhdmtande av atgirdsforslag skickades till rikspolischefens kansli 1
februari 2019. Svar med forslag pa dtgirder med anledning av internrevisionens re-
kommendationer har i april 2019 lamnats av polisregionerna och rikspolischefens
kansli. Atgirdsforslag aterges i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den I6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning foljer nedanstdende mall.

Beddmning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
visentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Effekter av reformarbetet

3.1 Kanslifunktionernas organisation, bemanning, formagor och arbets-
uppgifter

lakttagelser

I arbetsordningen framgér att det ska finnas kanslier pa polisregions- och polisomrades-
nivd samt organisatoriska enheter for stod/service pa lokalpolisomradesniva.
Regionkanslierna ska ha verksamhetsansvar for:
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e att stodja regionpolischefen med planering och uppfoljning av verksamheten pa
overgripande niva,

e att tillsammans med polisomradeskanslierna stodja lokalpolisomrddena med det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet 1 samverkan med lénsstyrelser,
kommuner och andra lokala aktorer,

* omvirldsbevakning med fokus pa den egna verksamheten,
* disciplin- och skiljandedrenden samt
verksamhets- och sikerhetsskydd. >

Polisomridenas kanslier ska ha verksamhetsansvar for:
e att stddja polisomradeschefen med planering och uppfdljning av verksamheten,

e  att samordna planering av personaluttag till ingripandeverksamheten och andra
omradesgemensamma dtaganden gentemot regionen,

e att tillsammans med regionkansliet stodja lokalpolisomradena med det brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbetet i samverkan med lénsstyrelser, kommuner
och andra lokala aktorer,

* den interna servicen i polisomradet sdsom diarium, hantering av nérarkiv, posthan-
tering och vaktmésteri samt

e att samordna den externa servicen i polisomrddet sdsom hittegods, nationella iden-
titetskort och pass.*

Lokalpolisomradenas organisatoriska enheter for stod och service ska ha verksamhets-

ansvar for:

e att stodja lokalpolisomraddeschefen med planering och uppf6ljning av verksamhet-
en,

¢ den interna servicen i lokalpolisomradet sdsom diarium, hantering av nérarkiv,
posthantering och vaktmasteri samt

* den externa servicen i lokalpolisomradet sdsom hittegods, nationella identitetskort,
pass och verksamheten i receptioner.’

Organisation

Regionkansliernas uppbyggnad och storlek skiljer sig at. Hur kanslifunktionerna kom
att organiseras initialt, efter majbeslutet, finns det flera forklaringar till. I majbeslut
framgar 6vergripande ansvarsomriden for kanslier och lokalpolisomradenas stod-
/servicefunktioner och till viss del dven vilka formagor som ska finnas. Enligt uppgift
var tidigare Rikspolischefens syn att regionerna skulle bygga kanslifunktionerna si
smala som mojligt men att det var upp till regionerna att besluta om sammanséttningen.
Nérmare precisering av formagor har efter detta inte skett i arbetsordningen vilket gett
regionerna viss flexibilitet 1 hur man organiserat kansli- och stod-/servicefunktionerna.
Vilka kompetenser och formégor som fanns att tillga i respektive region och polisom-
rade samt hur regionledningen ville bygga upp stodet dr ocksa forklaringar till hur kans-

? 3 kap. 16§
*3 kap. 11§
>3 kap. 9§
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lifunktionerna organiserats. I samband med reformen blev ett storre antal medarbetare
tillfalligt interrimsplacerade i kanslifunktionerna. Enligt granskningen finns det inga
interrimsplacerade, som ett arv av reformen, kvar i kanslierna.

Vad som skiljer sig mellan regionerna &r att man i nagra fall placerat vissa funktioner pa
regionniva medan man 1 andra fall placerat dessa pé polisomrades- eller lokalpolisom-
rddesniva. Detta giller till exempel operativ planering, fackliga ombud och skyddsom-
bud. Som forstirkt ledningsstdd har vissa lokalpolisomraden tillatits att tillsatta en bi-
tridande lokalpolisomradeschef, andra har inréttat ledningskoordinatorer, operativa ko-
ordinatorer eller andra typer av ledningsstod medan négra saknar motsvarande forstéarkt
ledningsstdd. Vissa funktioner finns pd samtliga regionkanslier i enlighet med arbets-
ordningen. Dessa ér kansligrupper och funktioner for VSA (verksamhetsstyrning och
analys), GSD (grupp for skiljanden och disciplindrenden) samt verksamhetsskydd.

Bemanning, formdgor och arbetsuppeifter

Bemanningen pa respektive kansli varierar. En region har valt ett storre regionkansli
(dér ett flertal medarbetare &r lokalt placerade) och forhallandevis sma polisomrades-
kanslier. En annan region har ett regionkansli som endast marginellt dr storre dn region-
ens polisomradeskanslier. I nagon region &r polisomrddeskanslierna uppbyggda pa ex-
akt samma sitt vilket inte &r fallet 1 6vriga regioner dér organisationen ser olika ut. I en
region dr bade regionkansliet och polisomraddeskanslierna forhallandevis stora och har
dven kanslifunktioner pa de regionala enheterna pa grund av deras storlek och att de har
en del nationella och internationella uppdrag. I en annan storre region har det utryckts
onskemal om motsvarande ledningsstdd i form av kanslifunktioner for regionala enhet-
er.

Aven storleken pa bemanningen av polisomradeskanslier och lokalpolisomridenas stdd-
/servicefunktioner skiljer sig at beroende pd var vissa funktioner placerats. Samord-
ningsfunktioner finns antingen pa polisomrades- eller lokalpolisomradesniva. I flera
regioner fungerar lokalpolisomradets stod/servicefunktion de facto som en kanslifunkt-
ion och borde for tydlighetens skull, sévil internt som externt, bendmnas kansli. I tre av
regionerna finns utpekat ansvar for att bland annat bevaka lokalpolisomridets funkt-
ionsbrevlada. I den fjarde regionen far flera medarbetare hjédlpas 4t med dessa uppgifter.
Lokalpolisomrédenas stod-/servicefunktioner innehaller i vissa fall ”udda” funktioner
sdsom stationsbefdl och personer 1 FN-tjanst. I granskningen framkom 1 flera fall 6ns-
kemal om att renodla vad som ska inga i lokalpolisomradenas stod-/servicefunktioner
och att dessa ska bendmnas kansli.

Kansli- och stod-/servicefunktionernas storlek paverkar mojligheten for medarbetarna
att specialisera sig inom olika omraden. I mindre funktioner ar det enligt intervjuer mer
eller mindre ett maste att vara multihandlédggare.

Det framkom en relativt samstimmig syn om att kanslifunktionerna ar vil fungerande
med tillracklig kompetens och formégor som ger ett bra stdd till sévél verksamheten
som ledningen pa respektive niva. Dock uttryckte flera behov av UL- och BF-
samordnare samt beredningshandldggare. En generell uppfattning ar ocksa att den kvali-
tativa uppfoljningen behover utvecklas och att kompetens for att genomfora detta beho-
ver tillforas kanslierna.

Slutlig rapport — Effekter av reformarbetet
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Jamforelsen har ocksa visat att regionerna har olika formégor inom funktionerna RMA
(regionalt mottagaransvariga) och RIFA (regionalt inférandeansvariga).

Aven utdkad kompetens inom HR och KA lyftes fram som forbittringsomraden. Upp-
levelsen ér att regionerna inte fullt ut fir det stod de behover till exempel kring rekryte-
ringar.

Bedomning

Internrevisionen konstaterar att det dr relativt stora skillnader mellan regionerna betréf-
fande organisation och resursfordelning till region-, polisomradeskanslier och lokalpo-
lisomradenas stod-/servicefunktioner. Det finns dock en grundstruktur som &r den-
samma pa samtliga regionkanslier. Regionerna har valt att organisera och bemanna
kanslifunktioner och stod-/servicefunktioner baserat pa vad som ansetts bast utifran
verksamhets- och geografiska skil. Internrevisionens dvergripande beddmning &r att
arbetsuppgifterna utférs men att det i vissa fall sker pa olika nivaer och i olika utstrack-
ning med delvis olika ambitionsnivaer. Den gemensamma grundstruktur som finns pé
regionkanslierna borde dven finnas pa polisomradeskansli och lokalpolisomradenas
stod-/servicefunktioner, om det inte finns logiska skal till annan struktur. Internrevis-
ionen anser vidare att stod/servicefunktionen borde bendmnas lokalpolisomradeskansli
och service. Detta for att underlitta tydliga kontaktvigar och samarbete sdvil inom Po-
lismyndigheten som externt. Ledningsstodet pa lokalpolisomradesniva dr delvis inte
formaliserat och dessutom organiserat pé olika sitt med oklara mandat vilket forsvarar
ledning och styrning. Ledningsstodet for storre regionala enheter upplevs som otillrack-
ligt och otydligt.

Ett uppdragsdirektiv® har beslutats som relaterar till ledningsstodet vid organisatoriska
enheter pa enhets- och sektionsniva samt behov av kanslier pa enhetsniva. Uppdraget
har redovisats och ett forslag till beslutsprotokoll avseende dtgéirder for att stirka Polis-
myndighetens ledningsférmaga pa enhets- och sektionsniva ér ute for delning med 6ns-
keméal om synpunkter senast den 8 oktober 2019.

Rekommendation 3.1

Internrevisionen rekommenderar att polisregionerna:
e Skapar en mer enhetlig grundstruktur péd kanslier och stod/service funktioner
vid polisomraden och pa lokalpolisomraden.

e Klargér och formaliserar ledningsstddet pa lokalpolisomradesniva. Aven led-
ningsstddet vid organisatoriska enheter pa enhets- och sektionsniva, inklusive
behov av kanslier pa enhetsniva, bor utvecklas.

o Inrittar kanslifunktioner dven pa lokalpolisomradesniva. For att inte skapa yt-
terligare funktioner foreslas att denna kanslifunktion dven innehéller befintlig
servicefunktion.

® Uppdragsdirektiv for uppdraget utvecklad ledningsformaga, Dnr A558.094/2018
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Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs &r att kontaktvigar och mandat
for ledningsstdd blir otydliga samt att styrning, ledning och samarbete forsvaras. Detta
kan leda till att uppstédllda mal inte nds och medfora betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

3.2 Rutiner inom kanslifunktionerna for att kommunicera och folja upp
nationella beslut

lakttagelser

Betriaffande kommunikation av nationella beslut till regionerna har det i samtliga be-
sokta regioner uttryckts dnskemal om att dessa beslut borde samordnas bittre. Idag upp-
lever regionerna att besluten inte alltid &r koordinerade och heller inte alltid dr genom-
forbara, alternativt gar mot varandra. Exempelvis kan det komma propaer frén nationell
niva om att det bor bildas sdrskilda grupper pa regional niva for att omhénderta vissa
brottstyper samtidigt som regionerna har att forhalla sig till reformens mél om att be-
manna lokalpolisomradena. Andra exempel &r POLKON-utbildningen’ som paverkar
tillgéngligheten av personal i kdrnverksamheten samt riktlinje for férordnande av férun-
dersdkningsledare® som polisregionerna under en lingre tid forsokt fa till stind en revi-
dering av da den i nuvarande form upplevs vara néstintill omojlig att uppfylla.

Regionernas uppfattning &r att deras synpunkter pa delningar och remisser ibland inte
beaktas 1 tillrdcklig utstrackning och att aterkoppling heller inte alltid sker.

Betriaffande kommunikation av nationella och regionala beslut inom regionerna ér upp-
fattningen, enligt intervjuer, att kommunikationen genom kanslierna och stod-
/servicefunktionen fungerar vil. Samverkan mellan region- och polisomradeskanslierna
har en bra struktur medan samverkan mellan polisomradeskanslierna och stdd-
/servicefunktionerna dr mer otydlig. Detta beroende pd om stod-/servicefunktionerna har
en kanslifunktion pa lokalpolisomradesniva eller inte. Det beror dven péa vilka kompe-
tenser och formagor som finns for att kommunicera och f6lja upp beslut, vilket varierar.

Funktionsbrevladorna pa region- och polisomradesnivd bevakas och hanteras av utpe-
kade befattningshavare medan funktionsbrevladdorna vid lokalpolisomradena ibland han-
teras av lokalpolisomradeschefen och/eller av olika befattningshavare.

Kanslierna filtrerar” inkommande information till ndsta niva i varierande utstrackning,
for att inte belasta underliggande nivaer med information som inte berdr deras verksam-
het.

Enligt intervjuer kommuniceras information och uppf6ljning av savil nationella som
regionala beslut pa en rad sétt. Kommunikation sker via ledningsgrupper, kanslichefs-

7 Polismyndighetens foreskrifter om Polismyndighetens foreskrifter och allménna rad om utbildning i
polisidr konflikthantering PMFS 2016:9 FAP 776-1
¥ Polismyndighetens riktlinje for forordnande av forundersokningsledare, PM 2016:34.

Slutlig rapport — Effekter av reformarbetet



Dokument Sida

RAPPORT 11 (14)
Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version
Carl Ygge & Lasse Sjoberg 2019-10-01 A321.652/2018 977 01.00

grupper, gruppmoten/APM och funktionsbrevlddor samt morgonméten vid vilka reg-
ionpolischefen, kanslichefen och andra relevanta chefer ofta medverkar, for att bedoma
och fordela inkomna drenden.

Beslut dér aterrapporteringskrav framgér bevakas i loggar/uppfoljnings-kalendarium pa
region- och polisomrddesniva. For andra viktiga beslut utses 1 vissa fall ndgon ansvarig
for att implementera och folja upp besluten med aterrapporteringskrav till
ROLG/RSLG. Viss uppfoljning sker dven via verksamhets- och tertialdialoger. Det
finns dven beslut som endast foljs upp delvis eller inte alls.

Rutiner for en systematisk uppfoljning av nationella och regionala beslut saknas ofta.
En allmén uppfattning &r att den uppfoljning som sker borde vara mer av kvalitativ ka-
raktdr fOr att béttre fanga effekterna av den planerade verksamheten.

Bedomning

Internrevisionens beddmning utifran genomforda intervjuer ér att kommunikationen av
beslut fran de nationella avdelningarna till polisregionerna inte alltid dr koordinerade
eller samordnade och inte alltid genomforbara i sin helhet. Internrevisionen gor en an-
nan beddmning nér besluten senare behandlas inom regionerna. Kommunikationen av
besluten inom regionerna fungerar vil genom att de olika kanslifunktionerna ser till att
ritt information traffar ritt niva i regionen, via funktionsbrevlador. Detta sker genom
beddmning, sortering, filtrering” pa de olika nivaerna. Beslutskommunikationen sprids
dven via de olika ledningsforumen.

En 6kning av formagan till koordinering och samordning av beslut fran nationell niva
till regionerna, vid RPC kansli alternativt genom stédrkt samarbete via nationellt kansli-
chefsforum, skulle avsevirt underlétta drendehanteringen i regionerna och minska ris-
ken for att beslut inte 4r harmoniserade eller dr svara att genomfora. Internrevisionen
forordar det forsta alternativet.

Betrdffande uppfoljningen av nationella beslut anser internrevisionen att denna ofta
saknar systematik och har ett mer kvantitativt an kvalitativt fokus varfor effekter av
atgérder séllan kan utldsas. Det finns ett behov av en mer systematisk uppfoljning vilket
skulle kunna underldttas genom till exempel beslutsloggar som sdkerstéller uppfoljning
med fokus pa kvalitet och effekter.

Rekommendation 3.2.1

Internrevisionen rekommenderar rikspolischefens kansli att:
e Stirka formégan att koordinera och samordna &renden och beslut fran nationella
avdelningar som berér polisregionerna.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att nationella drenden och beslut
skickas till polisregionerna utan att vara koordinerade och samordnade. Detta riskerar
att skapa onodigt merarbete och resulterar ibland 1 motstridiga, ej fullt genomf6rbara
beslut for polisregionerna att hantera. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte nas och
medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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Rekommendation 3.2.2

Internrevisionen rekommenderar polisregionerna att:
e Skapa rutiner for en mer systematisk uppfoljning av nationella och dven region-
ala beslut.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr en bristande uppfoljning som kan
leda till att beslut inte genomfors. Detta kan leda till att uppstéllda mél inte nds och
medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

33 Anledningar till avvikelser fran nationella beslut och dess effekter

lakttagelser

Avvikelser fran nationella beslut har skett i samtliga polisregioner. Exempel pa avvikel-
ser fran majbeslutet ar att trafikverksamheten (yrkestrafik och farligt gods) och hund-
verksamheten (specialsokhundar) organiserats pa lokalpolisomradesniva i stillet for pa
regionniva. Andra exempel 4r att operativ planering och verksamhetsstyrning placerats
pa regionniva och viss stodverksamhet pa polisomraden istéllet for pa lokalpolisomréde.
Avvikelser har dven skett betridffande senare fattade nationella beslut. Exempel som
gavs ar att POLKON-utbildningen, pa grund av den knappa resursen 1 yttre tjénst, inte
genomfors fullt ut enligt riktlinjerna och att brottskatalogen, av praktiska skal, inte foljs
1 alla stycken.

De framsta anledningarna till dessa avvikelser dr att regionerna 1 storsta utstrackning vill
ha och redovisa resurserna pa lokalpolisomradesniva, att det inte finns tillrdckliga resur-
ser, effektivitetsskil, tydligare lednings- och styrningsforméiga samt att inte splittra be-
fintlig kompetens.

I diskussioner om effekter av noterade avvikelser framkom att regionerna, enligt deras
egen uppfattning, inte sdg nagra negativa effekter. Vid kontakter med nationella pro-
cessledare for hund- och trafikverksamheterna visade det sig ddremot att vissa avvikel-
ser far en del negativa konsekvenser. Att placera specialsokhundarna pa lokalpolisom-
radesniva, som en region valt att gora, har visat sig vara opraktiskt pa grund av detta
forsvarar samarbete och samtridning. Hundforare och hundar riskerar ocksa att i ndgon
mening bli isolerade om det endast finns en specialsokhund i omradet. Av denna anled-
ning kommer en region flytta specialsokhundarna frin lokal- till polisomrddesniva. Ef-
fekterna av att inte organisera trafiken enligt majbeslut dr att processledarna (och sekt-
ionscheferna) i de regioner som saknar regional trafiksektion far svarigheter att styra
och planera trafikverksamheten i regionen. Det blir ménga kontaktytor och vissa lokal-
polisomraden kanske nedprioriterar trafiken, alternativt endast bedriver trafikverksam-
het inom sitt omrade. Sammanfattningsvis dr dock uppfattningen hos de nationella pro-
cessledarna for hund- och trafikverksamheterna att de negativa effekterna av avvikel-
serna dr av mindre betydelse.
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Bedomning

Regionernas uppfattning ar att effekterna av avvikelserna ar positiva men de nationella
processledarna anser att avvikelserna dven kan f vissa negativa effekter. Med anled-
ning av att de nationella processledarna dock inte ser ndgra allvarliga konsekvenser av
genomforda avvikelser ser internrevisionen inget behov av att limna rekommendationer
kring krav pd 6kad enhetlighet inom dessa verksamhetsomraden.

34 Omraden dir de storsta utmaningarna finns att uppna enhetlighet
och skapa helhetssyn

lakttagelser

Enligt intervjuer skulle det inte vara dandamalsenligt och ibland heller inte mojligt att
fullt ut ha enhetlighet géllande till exempel struktur och organisation i Polismyndighet-
en pa grund av regionernas olika forutsittningar (verksamhetsmassiga och geografiska).
Det uppfattas viktigt att hitta en balans. Enhetlighet ska efterstrdvas dir det ger mer-
vérde. Enhetlighet dr viktigast inom réttstillimpning, till exempel vad géller att halla
tidsfrister enligt LUL® och att samma bedomningar gors betriffande tillstdndsérenden
oavsett var i1 landet drendet handlaggs.

En méngd olika omraden med storst utmaningar for att uppna enhetlighet och skapa
helhetssyn lyftes fram under granskningen. De vanligast forekommande var:

e att skapa en nationell samordning av drenden som gar ut frdn nationella avdel-
ningar for samréad, delningar eller beslut som ska verkstillas,

e att skapa en gemensam grundstruktur med minsta gemensamma ndmnare vad
géller formédgor som ska finnas i kanslifunktionerna,

e cn bittre systematisk uppfoljning med utsedda ansvariga och med aterrapporte-
ringskrav,

o ett tillrickligt och formaliserat ledningsstod med tydligt mandat,

e cn enhetlig arbetsgivar- och personalpolitik,

e cn utjdmning och rittvis fordelning av resurser pa alla nivaer samt

e cn enhetlig service och réttstillimpning.

Bedomning

Beddmningen ir att det finns ett flertal omrdden med utmaningar for att uppnd enhetlig-
het och skapa helhetssyn. For de fyra omrdden ovan som bedémts som relaterade till
kanslifunktioner har rekommendationer ldmnats i tidigare avsnitt. For vriga omrédden
har internrevisionen gjort beddmningen att dessa inte ryms inom ramen for granskning-
en.

’ Lag med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertridare
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Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning — Effekter av reformar-
betet med inriktning pa polisregionernas kanslifunktioner.

Beslut

Internrevisionen har granskat effekter av reformarbetet — med inriktning pé polisregioner-
nas kanslifunktioner. Granskningen har resulterat i fyra iakttagelser och tre reckommendat-
ioner. Utifran dessa har verksamheten ldmnat forslag till dtgérder som beretts vid rikspolis-
chefens kansli. En del av internrevisionens rekommendationer kommer att omhéndertas
inom ramen for uppdraget om utvecklad ledningsformaga (se RPC-beslut 155/2018).

Polismyndigheten beslutar foljande.

Atgirder enligt reckommendation 3.1

Lamnas for ndrvarande utan 4tgérd i avvaktan pa beslut i uppdraget om utvecklad lednings-
forméaga (RPC-beslut 155/2018). Efter detta beslut kommer en ny atgérdsinhdmtning att
genomforas och ett nytt beslut avseende rekommendationen 3.1 kommer d4 att fattas.

Atgirder enligt reckommendation 3.2.1

For nérvarande pagér en storre 6versyn av rikspolischefens kansli for att se 6ver organisat-
ion, arbetsuppgifter och mandat. Rekommendation 3.2.1 omhéndertas inom ramen f6r detta
arbete.




Atgiirder enligt rekommendation 3.2.2
Polisregionerna ska ta fram rutiner for att folja upp fattade beslut. Atgirden ska vara ge-
nomf6rd senast den 30 november 2019. Ansvarig &r respektive regionpolischef.

Kostnad Finansiering
Inom budget
Vid protokollet Justeras
i - < )\
sl bt~ i_ﬂw e,
Stefan Eurenius Anders fhomberg N~
Sandlista Kopia till
Samtliga avdelningar och polisregioner Arbetstagarorganisationerna

Internrevisionen Skyddsorganisationen
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