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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2018-19 granskat regler och
rutiner avseende ersdttningar och villkor vid verkstéllighetsresor. Granskningen har syf-
tat till att beddma om styrdokument/riktlinjer/rutiner avseende ersittningar och villkor
vid verkstéllighetsresor dr enhetliga och om regelverk tillampas enhetligt.

Samtliga polisregioner och nationella operativa avdelningen har efter skriftlig forfragan
angett vilka styrdokument/riktlinjer och rutiner de tilldmpar. Internrevisionens bedom-
ning ar att styrande dokument i huvudsak &r enhetliga men att tillimpningen ser olika
ut.

Internrevisionen har konstaterat att de problem som finns med oenhetlighet &dr vilkénda
for de som dr insatta och under granskningens gang har uppmarksammats att region
Nord under 2017 tillstillt HR-avdelningen en skrivelse i form av en hemstéllan. I denna
beskrivs problemen samt vilka negativa effekter dessa problem leder till for verksam-
heten.

Internrevisionen anser att det dr angeldget att Polismyndigheten reglerar de aktuella
fragestéllningarna och skapar enhetlighet i tillimpningen betréffande villkor och ersitt-
ningar for de medarbetare som genomfor verkstéllighetsresor.

I rapporten lamnas en rekommendation, bedomd utifrén internrevisionens modell for
bedomning av brister (se avsnitt 2.5 Bedomningsgrunder).

Antal
- Mycket vésentlig brist 0
Visentlig brist 1
Mindre visentlig brist 0

Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation har tagits av
rikspolischefen. (Se bilaga).
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2 Inledning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2018-19 granskat regler och
rutiner avseende ersattningar och villkor vid verkstéllighetsresor.

2.1 Bakgrund

Verkstélligheter dr en av tre delprocessomraden inom granspolisverksamheten. 2013
beslutades att processansvaret ligger pa grianspolisverksamheten och funktionsansvaret
pa respektive polisregion. Noa har ett nationellt processansvar och polisregionerna det
regionala verksamhetsansvaret.

Grénspolisen ansvarar for verkstillighet av avvisnings- och utvisningsbeslut dverlam-

nade fran Migrationsverket, verkstillighet av polismyndighetens egna avvisningsbeslut

samt verkstillighet av brottsutvisade. Oavsett drendekategori kan tre utreseformer bli

aktuella:

1. Enskild resa (utlinningen reser ut pa egen hand utan bevakning och utan att flygbo-
laget underréttas).

2. Obevakad (oeskorterad) verkstillighetsresa, DEPU (utldnningen reser utan bevak-
ning, men flygbolaget underréttas om deportationen).

3. Bevakad (eskorterad) verkstillighetsresa, DEPA (utldnningen eskorteras till slutdes-
tination eller transitort).

En bedomning om hur utresa ska ske ska goras infor en resebestéllning. Nér bevakning
kréavs vid en verkstillighetsresa ska Polismyndigheten i forsta hand anlita Kriminalvar-
dens nationella transportenhet (NTE). Polisanstillda kan i undantagsfall delta i verkstél-
lighetsresor. Det forekommer i fall dd man bedomer att en férhandlingssituation kan
uppsta i destinationslandet eller av sikerhetsskil. Aven i fall d&@ NTE saknar resurser for
att genomfora bevakning kan det bli aktuellt att polispersonal tas i ansprik for bevak-
ningsuppdrag.

Internrevisionens granskning har avsett punkt 3, de bevakningsresor som foretas av po-
lisanstillda, med fokus pé erséttningar och villkor for resendrerna.

2.2 Syfte och revisionsfrigor

Granskningen har syftat till att bedoma om styrdokument/riktlinjer/rutiner avseende
ersédttningar och villkor vid verkstéllighetsresor ar enhetliga och om regelverk tillimpas
enhetligt.

Tre revisionsfragor har formulerats:

e Ar styrdokument/riktlinjer/rutiner tillrickligt tydliga?

e Tilldimpas styrdokument/riktlinjer/rutiner enhetligt och i enlighet med sitt innehall?
e Ar villkor och ersittningar vid verkstillighetsresor enhetliga och rimliga?

23 Verksamhet som ingéir i granskningen

Granskningen har omfattat samtliga sju polisregioner samt nationella operativa avdel-
ningen.
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24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har genomforts genom skriftlig forfragan till polisregionerna och nation-
ella operativa avdelningen om styrdokument/riktlinjer och vilka rutiner som tillampas.
Vissa ansatser har gjorts i syfte att verifiera de uppgifter som har ldmnats.

Intervjuer har genomforts med resehandldggare och representanter fran nationella ope-
rativa avdelningen. Infor slutsummering och sammanstillning av iakttagelser har kon-
takter d&ven hafts med HR-avdelningen.

Granskningen har utforts under perioden mars-juni 2019 av internrevisorerna Ola Hul-
tquist och Lasse Sjoberg. Internrevisor Josabeth Alfsdotter har medverkat 1 vissa delar.

Rapportutkast sakgranskades i augusti-september 2019 av polisregionerna, HR-
avdelningen och nationella operativa avdelningen. Begidran om inhdmtande av atgérds-
forslag skickades till RPC kansli den 18 september 2019. Hérefter har forslag pa atgér-
der med anledning av internrevisionens rekommendation ldmnats av HR-avdelningen
och samrad och delning av beslutsprotokoll har skett. Rikspolischefen tog beslut om
atgérder den 17 december 2019 (se bilaga).

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den I0pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning foljer nedanstdende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens méluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.
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3 Verkstallighetsresor
3.1 Styrande dokument

Internrevisionen har stillt fragan till polisregionerna och den nationella operativa avdel-
ningen om vilka styrdokument och andra styrande dokument (foreskrifter, riktlinjer etc.)
som f6ljs samt vilka rutiner som 1 ovrigt tillimpas.

lakttagelser och bedémning

De svar som internrevisionen har fatt visar att det finns en méngd dokument som styr
och reglerar verksamheten. Polisregionerna betonar olika dokument men i huvudsak &r
det samma dokument som de lutar sig emot, bl.a. FAP 638-1 1, ASA-POLIS, Polismyn-
dighetens resepolicy, kollektivavtal, i nagot fall regionala eller lokala riktlinjer.

Registrering i Palasso sker i vissa regioner av sdrskild resegranskare, 1 andra regioner av
resendren sjalv.

Internrevisionens beddmning &r att de styrande dokumenten i huvudsak 4r enhetliga
men i vissa avseenden otydliga, vilket leder till att utrymme finns for olika tolkningar.
Tillimpningen ar komplicerad med tanke pd resans art, hinsyn till arbetsmiljolagstift-
ning och resenérens arbetstidsforlaggning, forutséttningar och behov. Detta leder till
olikheter i tillimpningen.

3.2 Villkor och ersiittningar

Internrevisionen har stillt fragan till polisregionerna och den nationella operativa avdel-
ningen om vilka erséttningar som utbetalas samt vilka villkor som férekommer i ovrigt.

lakttagelser och bedomning

De svar som internrevisionen har fatt pekar inte pa nagra tydliga skillnader mellan po-
lisregionerna eller nationella operativa avdelningen. Det har dock noterats att tillimp-
ningen, exempelvis avseende regler for restidserséttning och dvertidserséttning, ser
olika ut. I nagot fall har fast lonetillagg utgétt till personal med verkstillighetsreseupp-
drag.

En vésentlig iakttagelse som beskrivits 1 de intervjuer som genomforts, &r att skillnader
finns for personal som har flextid gentemot de som arbetar enligt veckoplanerad eller
periodplanerad arbetstid.

Internrevisionens bedomning &r att olikheter 1 erséttningar och villkor kan bidra till upp-
levda orédttvisor och missndje, vilket forsvérar verksamhetens bedrivande. Fragan ar
komplicerad, inte minst med tanke pé att forutsidttningarna varierar bade vad géller resa

" RPSFS 2014:8, Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad om verkstillighet av beslut om avvis-
ning och utvisning, beslutade den 7 juli 2014.
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och resendr. Vad som &r rimliga villkor och erséttningar frangér sig internrevisionens
beddmning.

33 Enhetlighet

Internrevisionen har sammanstillt de svar som erhéllits om riktlinjer och rutiner fran
polisregionerna och den nationella operativa avdelningen.

lakttagelser och bedomning

Som &dven framgér av tidigare avsnitt har internrevisionen konstaterat att det brister 1

hanteringen. De regelverk som foljs och slag av ersittningar &r i huvudsak desamma,
men oklarheter och svérigheter att tolka regelverket samt anpassning till resans forut-
sattningar och resendrens behov och dnskemaél leder till skillnader i tilldimpning.

34 Verifiering

Internrevisionen har genom en stickprovsméssig granskning i Palasso” av ett antal rese-
nérer frén respektive polisregion och den nationella operativa avdelningen forsokt att
verifiera de uppgifter som har ldmnats vid svar pa forfragan samt bekréfta de iakttagel-
ser som gjorts 1 ovrigt.

lakttagelser och bedomning

Den stickprovsmaéssiga granskningen bekréftar 1 vissa avseenden de olikheter som finns
mellan regionerna, men det dr svart att exakt jamfora erséttningar eftersom foretagna
resor skiljer sig at vad giller resmal, resans langd och syfte med resan. Svarigheter finns
ocksa att fran Palasso utldsa arbetstider och forutséttningar i Gvrigt samt att koppla er-
séttningar till specifika resehéndelser. Ingen granskning har gjorts av ldmnade reserék-
ningar, verifikationer eller andra underlag.

Den stickprovsgranskning som har genomforts har inte lett till nagra tydliga slutsatser,
annat dn att olikheter 1 erséttningar synes finnas. Storleken pé belopp avseende l6near-
ten restidstilldgg forefaller skilja sig & mellan regionerna. Andra I6nearter, saisom funkt-
ionstilldgg och tidsforskjutningstilldgg, synes ocksé skilja sig ét.

3.5 Hemstéllan till HR-avdelningen 2017

Polisregion Nord sammanstéllde i juni 2017 en PM, Arbetsmilj6- och arbetstidsfrgor i
samband med verkstillighetsresor, ddr de beskriver problem med oenhetlighet och
ordttvisor rorande arbetsmiljo, arbetstid, arbetsvillkor och ersittning for de utrikes for-
passningsresor som genomfors av medarbetare vid Polismyndigheten.

? Palasso &r myndighetens personaladministrativa IT-system for hantering och rapportering av persona-
lens 16nehéndelser, tjansteresor, dvertid mm.

Inga andra IT-system har berdrts i granskningen. Uppgifter om tidredovisning i t.ex. COPS, som ocksa
hanterar personaladministrativa uppgifter, har saledes inte inhdmtats.
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Denna beskrivning resulterade i en hemstillan till HR-avdelningen® diar HR-
avdelningen uppmanas att bereda och reglera denna fraga i syfte att na enhetlighet och
rattvisa forhéllanden inom Polismyndigheten avseende arbetstid, arbetsvillkor och er-
sattningar.

lakttagelser och bedomning

Internrevisionen konstaterar att Polisregion Nords skrivelse utforligt beskriver de pro-
blem som finns samt dven redogor for vilka negativa effekter dessa problem leder till.
Skrivelsen innehéller dven forslag till tinkbara avtalslosningar.

Vid kontakt med HR-avdelningen har forklarats att inga avtal enligt forslag har tréffats,
men att “frdgan om sérskilt avtal pa omréadet ligger pa NSLGs forhandlingsrids bord”.
Internrevisionen har inte fatt nagon uppgift om tidplan.

Internrevisionens bedomning &r att Polisregion Nords hemstédllan mycket vil beskriver
och dven utvecklar de iakttagelser som internrevisionen har uppmarksammat i gransk-
ningen. Av hemstéllan framgér ocksa att drendet ar berett 1 kretsen av cheferna for po-
lismyndighetens granspolissektioner/-enhet och foredraget for cheferna i polismyndig-
hetens operativa enheter vilka alla stéller sig bakom hemstillan.

3.6 Sammantagen bedomning och rekommendation

Internrevisionen har i granskningen konstaterat att olikheter finns i regionernas tolkning
och tillimpning av regelverken vid genomforande av verkstéllighetsresor.

Internrevisionen inser att de problem som finns ér vilkénda for de som &r insatta. De ar
dock svéra att hantera, vilket formodligen 4r en av orsakerna till att problemen dnnu ar
oldsta.

Internrevisionens uppfattning ar att det ar angeldget att Polismyndigheten reglerar de
aktuella fragestéillningarna och skapar enhetlighet vad géller villkor och erséttningar for

de medarbetare som genomfor verkstéllighetsresor.

Internrevisionen lamnar nedanstdende rekommendation.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen tillser att:

forhédllandena avseende arbetstid, arbetsvillkor och ersittning for de utrikes forpass-
ningsresor som genomfors av medarbetare vid Polismyndigheten bereds och regleras sa
att enhetlighet uppnas inom myndigheten.

? Hemstillan till HR-avdelningen, Reglering avseende arbetsmiljo- och arbetstidsfragor i samband med
verkstillighetsresor, dnr. A415.628/2017.
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Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att olikheter och upplevda orétt-
visor rorande arbetsmiljo, arbetstid, arbetsvillkor och ersittningar kvarstér, vilket inne-
bar betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

| i e . L1
; = 3 /

Ola Hultquist Lasse Sjébefg
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Datum Beslutsprotokoll
2019-12-17 RPC 223/2019
Diarienr, drende Saknr

Polismyndigheten A039.801/2019 977

Beslutande Féredragande

Rikspolischefen Anders Thornberg Verksamhetsutvecklaren Johan Gunnarsson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Avdelningschefen Henrik Dider _+7 /~ /
Avdelningschefen Martin Valfridsson YW

Tf. avdelningschefen Ulrika Lundstrém <14/
Internrevisionschefen Stina Nilsson Kristiansson 1L

Arende

Beslut om dtgird med anledning av internrevisionens granskning av ersittningar vid verk-
stéllighetsresor.

Beslut

Internrevisionen har granskat Polismyndighetens erséttningar vid verkstillighetsresor.
Granskningen har resulterat i en rekommendation. Utifrén detta har HR-avdelningen limnat
forslag till atgérd.

Polismyndigheten beslutar foljande.

Atgiird enligt rekommendation 3.6
HR-avdelningen ska se till att nationell enhetlighet uppnas avseende arbetstid, arbetsvillkor
och ersittning vid utrikes forpassningsresor som genomfors av medarbetare vid Polismyn-

digheten.

Ansvarig for atgérdens genomforande ar chefen fér HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2020.

Kostnad Finansiering

Vid protokollet Justeras

ol == l(, )ﬂ , )/
ol (e Modim /@ Unde.

Johan Gunnarsson Anders Thornberg i

Sandlista Kopia till

Samtliga polisregioner och avdelningar Arbetstagarorganisationerna

Skyddsorganisationen
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