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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat Polismyndighetens fore-
byggande arbete mot paverkansforsok. Granskningen har inriktats framst pa poliser i
yttre tjanst i utsatta omraden och syftat till att bedéma om det forebyggande arbetet ar
effektivt, enhetligt och andamalsenligt.

Det saknas enhetliga bedémningar av vad otillborlig paverkan innebér. Internrevision-
ens granskning bekrafter de slutsatser som gjordes i nyligen avslutad enkétundersok-
ning, att omfattningen av paverkansforsok ar stor. En normaliseringsprocess pagar och
for att bryta den rekommenderar internrevisionen att Polismyndigheten tar initiativ till
att astadkomma forfattningsandringar alternativt skarpningar av befintlig lagstiftning.
Det forebyggande arbetet mot paverkansforsok bor pa olika nivaer inom myndigheten
utvecklas tillsammans med berdrda samverkansparter.

Otydligheter finns nér det géller ledning och styrning, ansvar och uppdrag, for det myn-
dighetsovergripande forebyggande arbetet mot paverkansforsok och rutiner och ansvars-
fordelning skiljer sig at i regionerna beroende pa tradition, resurser och kompetens. Nat-
ionella riktlinjer for medarbetarskydd har tagits fram som bland annat beskriver nér och
hur anmélan om paverkansférsok ska goras. Internrevisionen anser att myndighetens
ovriga styrdokument pa olika nivaer behdver harmoniseras med de framtagna riktlinjer-
na.

Projektet medarbetarskydd har en hog ambitionsniva som i stort moter behov och 6ns-
kemal. Internrevisionen anser att Polismyndigheten fortsatt ska ha en samordnings-
funktion for myndighetens samlade forebyggande arbete mot paverkansforsok. For att
folja utvecklingen bor den nationella undersokningen som genomférdes under 2018
foljas upp med aterkommande nya undersokningar.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt atta rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedémning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vasentlig brist 2
Vésentlig brist 6
Mindre vasentlig brist 0

Beslut om atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer har tagits av
rikspolischefen. (Se bilaga).

polismyndighetens férebyggande arbete mot paverkansforsok.docx



Dokument

RAPPORT
Upprattad av Datum Diarienr Saknr
Internrevisionen 2019-10-29 A320.037/2018 977

Sida

4(22)

Version

01.00

2 Inledning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2018-19 granskat den interna
styrningen och kontrollen av Polismyndighetens hantering av risker for otillborlig pa-
verkan.

2.1 Bakgrund

Det forekommer att vald och hot riktas mot myndigheter och dess medarbetare. Otill-
borlig paverkan, hot, vald eller mutor fran organiserad brottslighet och kriminella per-
soner mot polisanstallda, deras familj eller anhoriga, grupptryck, media eller andra or-
saker, riskerar att paverka polisverksamheten negativt. Risk for paverkan finns inte bara
vid beslut och eventuella ingripanden utan dven fortroendet for polisen som ratts-
vardande myndighet riskerar att paverkas. Dodsskjutningar, ganguppgorelser, sprangat-
tentat och annat grovt vald hér numer néstan till vardagen.

Den inneboende risken for paverkansférsok har bedomts vara sarskilt stor for personer i
chefsstallning och poliser som arbetar i utsatta omraden.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med internrevisionens granskning &r att bedéma Polisens interna styrning och
kontroll nar det galler det forebyggande arbetet mot otillborlig paverkan. Granskningen
inriktas framst mot poliser i yttre tjanst i utsatta omraden och syftar till att bedéma om
det forebyggande arbetet ar effektivt, enhetligt och andamalsenligt. Tillagg har gjorts till
det som anges i revisionsplanen 2018-19 och avser att fokus i granskningen kommer att
vara det forebyggande arbetet samt att korruptionsbrott inte omfattas av granskningen.

Fem revisionsfragor har formulerats:

e Ar myndighetens férebyggande arbete mot otillbérlig paverkan (otillaten paver-
kan, sjalvcensur) andamalsenligt (tillrackligt, tydligt och enhetligt)?

e Arroller och ansvar for att stodja chefer och medarbetare som utsétts for otill-
borlig paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur) tydligt mellan avdelningar och
organisatoriska enheter?

e Finns forutsattningar (resurser m.m.) for ett framgangsrikt arbete mot otilloérlig
paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur)?

e Finns forutséttningar att pa olika nivaer folja upp i vilken omfattning chefer och
medarbetare utsatts for otillborlig paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur)?

e Vilka lardomar har myndigheten dragit av tidigare handelser?

Malet med granskningen ar att, med utgangspunkt i 3 § myndighetsforordningen
(2007:515), bedéma om verksamheten bedrivs effektivt och enligt de forpliktelser som
foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska Unionen.

2.3 Verksamhet som ingar i granskning och avgransning

Granskningen omfattar inte otillaten eller otillborlig paverkan vid forvaltningsbeslut sa
som till exempel tillstandsgivning eller upphandling, da internrevisionen har en pa-
gaende granskning om Ensamhandlaggning som kommer att omfatta denna risk. En
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avgransning finns ocksa mot sadan otillborlig paverkan som en polisanstalld aktivt sjalv
kan inleda genom att utnyttja sin stallning, nagot som SU da utreder. Granskningen av-
ser hela Polismyndigheten men besdk och intervjuer har gjorts i utvalda regioner med
utsatta omraden. HR, verksamhetsskyddet och Brottsoffer- och personsakerhetsverk-
samheten (BOPS) i de tre regionerna har ingétt i granskningen liksom HR-avdelningen,
skyddsombud och projektet medarbetarskydd.

2.4 Metod och tillvagagangssatt

Styrdokument i form av externa och interna dokument, sasom lagar, forordningar, rikt-
linjer och planer har granskats och inlagg och reportage pa Intrapolis har I&sts. Internre-
visionen har ocksa tagit del av resultat fran den enkat som projekt medarbetarskydd
skickat till polisanstallda. Medarbetare och chefer inom verksamheterna lokalpolisom-
raden, BOPS, verksamhetsskydd regionalt och nationellt och Utvecklingscentrum Vast
(UC Vast) samt HR-avdelningen har intervjuats. Lokalpolisomradena som internrevis-
ionen har besokt ingdr i region Stockholm, Bergslagen och Syd. Urvalet av tre regioner
gjordes mot bedémningen att tre regioner med utsatta omraden skulle ge en tillrackligt
tackande bild av omradet.

Granskningen har utforts under perioden augusti-november 2018 av internrevisorerna
Marja Seppéanen, Ola Hultquist och Johan Dixelius.

Rapporten sakgranskades i januari 2019 av bertrda avdelningar och polisregioner. |
februari 2019 fardigstélldes rapporten och begaran om inhamtande av atgardsforslag
med anledning av internrevisionens rekommendationer skickades till RPC kansli. Pro-
cessen med atgardsinhamtning har sedan fortgatt och rikspolischefen tog beslut om é&t-
garder den 29 oktober 2019. Beslutade atgarder aterges i bilaga till rapporten.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddémt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.
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3 Otillaten och otillborlig paverkan

Internrevisionens granskning omfattar otillaten paverkan, otillborlig paverkan, utévande
av sjalvcensur och trakasserier. | de intervjuer som har genomforts har inte fragor om
korruptionsbrott varit pa tal.

Det finns manga uppfattningar om vad de olika begreppen innebér och i avsnitt 3.1 ne-
dan framgar de definitioner som anges i Polismyndighetens riktlinjer for skydd av med-
arbetare.! I internrevisionens rapport anvéands pa flera héll begreppet paverkansforsok
som samlingshegrepp for de former av paverkan som granskningen avsett.

3.1 Polismyndighetens definitioner

Av Polismyndighetens riktlinjer framgar att féljande definitioner anvands inom verk-
samhetsomradet medarbetarskydd:

Otillaten paverkan: En handling eller ett hot som utgor brott och som riktas mot poli-
sanstalld eller en narstaende till honom eller henne och som av den polisanstallde, an-
svarig chef eller en verksamhetsskyddsenhet uppfattas som ett patvingat forsok att pa-
verka hur den anstéllde ska, eller inte ska, utféra sina arbetsuppgifter. Det kravs dock
inte att den polisanstéllde har paverkats av handlingen.

Med otillaten paverkan avses inte handling, t.ex. valdsamt motstand eller vald mot
tjdnsteman, som sker i en ingripandesituation och som enligt den polisanstéalldes upp-
fattning uppenbart endast syftar till att forhindra eller forsvara ingripandet i den aktuella
situationen.

Otillborlig paverkan: Samma definition som otillaten paverkan, dock med den skillna-
den att handlingen eller hotet inte utgor brott.

Sjalvcensur: Sinnesstamning hos en polisanstalld till foljd av handelser eller forhallan-
den i polisverksamheten, utan att en handling har riktats mot just honom eller henne,
som medfor att han eller hon pa grund av oro att utsattas for vald, hot, trakasseri eller
liknande inte utfor sina arbetsuppgifter, eller utfér dem felaktigt.

Trakasseri: En handling, t.ex. hdmnd eller repressalie, som riktas mot polisanstélld for
att han eller hon ar anstalld vid Polismyndigheten eller har utfort viss tjansteatgard, men
dar syftet med handlingen enligt den anstéllde uppenbart inte har varit att paverka hur
han eller hon ska, eller inte ska, utféra sina arbetsuppgifter i framtiden.

3.2 Omfattning av paverkansforsok

Polismyndigheten har inom ramen for projektet medarbetarskydd under varen 2018 ge-
nomfort en enkatundersokning som beskriver omfattningen av paverkansforsok mot
polisanstéllda. Undersokningen bygger pa nara 14000 svar (svarsfrekvens 64 %) och
har kortfattat redovisats i en sarskild broschyr.?

! polismyndighetens riktlinjer for skydd av medarbetare PM 2018:43.
2 p3verkansférsok pa polisanstallda. Resultat fran enkatundersdkning och analys. Projekt medarbetarskydd.
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Sammanstallningen av resultatet visar att var fjarde polisanstélld det senaste aret har
utsatts for paverkansforsok, nar det galler ingripandepoliser ar det sd manga som sju av
tio. Undersokningen omfattar fyra typer av paverkansformer:

Otillaten paverkan

Otillborlig paverkan

Utodvande av sjalvcensur

Trakasserier.

Rapporten innehdller ett antal analyser och redovisar bland annat utsattheten fér respek-
tive paverkansform férdelad pa olika tjanstefunktioner. Aven effekter av paverkansfor-

soken beskrivs. Resultatet av enkaten ska ligga till grund for atgarder att starka skyddet
for polisanstéllda.

lakttagelser

Internrevisionens granskning har utgatt fran samma foreteelser som den nationella en-
k&tundersdkningen och dven om internrevisionens granskning inte har haft motsvarande
omfattning sa stodjer intervjuerna i huvudsak de erfarenheter som sammanstallningen
av enkatensvaren pavisar.

Poliser i yttre tjanst, omradespoliser och ingripandepoliser, ar sarskilt utsatta. | enkatun-
dersdkningen lyfts dven arrestvakter fram som en sérskilt utsatt grupp. Vid internrevis-
ionens intervjuer har det ocksa framforts att nya poliser ar mer utsatta an erfarna, de
”provas” av de kriminella. De kriminella kan vaxla mellan olika poliser som de forfoljer
beroende pa vilka ingripanden som gjorts senaste tiden och vilka poliser som da gjorde
ingripandet. Med hansyn till utvecklingen i utsatta omraden I6per poliser i dessa omra-
den ocksa storre risk att utsattas for paverkansforsok.

De intervjuade ar eniga om att ett bra sétt att bemota risker for paverkansforsok ar att
agera korrekt och att bemota alla med respekt. Detta maste ske av alla polisanstallda i
lokalpolisomradena, oavsett vilken roll eller funktion de har. Det ar ocksa viktigt att sa
langt majligt alternera vilka poliser som konfronteras mot de kriminella.

3.3 Otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar en handling som utgor brott och som riktas mot polisanstalld eller
en narstaende och uppfattas som ett forsok att paverka hur den anstallde ska, eller inte
ska, utfora sina arbetsuppgifter.

lakttagelser

| flera av de intervjuer som internrevisionen genomfort har handelser beskrivits som lett
till polisanmalan, atal, rattegang och aven fallande dom. | nagot fall har dven poliser fatt
skadestand.

Vid intervjuer framkom att nagon enstaka polisanstalld upplevt att de inte fatt nagot
stod av narmaste chef eller chef hdgre upp, i andra fall framkommer att chefer pa hog
niva varit mycket stodjande. En aterkommande synpunkt ar dock att medarbetare som
utsatts for paverkansforsok som utgor brott generellt sett omhandertas pa ett bra satt.

polismyndighetens férebyggande arbete mot paverkansforsok.docx
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For vald och hot finns ett tydligt regelverk med straffansvar och aven om hot upplevs
som allvarliga och obehagliga sa klarar de polisanstallda for det mesta att hantera pa-
verkansforsoken genom det stod de far fran arbetsgivaren. Svarigheten ligger i att be-
déma risker och allvaret bakom hotet och dven bedoma vilka atgarder som ar nodvan-
diga for att skydda utsatta polisanstallda, anhériga och andra berérda.

3.4 Otillborlig paverkan

Otillborlig paverkan, i form av t.ex. subtila hot, ar handlingar som precis som otillaten
paverkan syftar till att paverka hur den anstéallde ska, eller inte ska, utfora sina arbets-
uppgifter. Skillnaden é&r att otillborlig paverkan enligt nuvarande lagstiftning inte anses
utgora ett brott.

lakttagelser

Vid de intervjuer som internrevisionen har genomfort har det framgatt att otillborlig
paverkan som subtila hot, men ocksa brott i form av skadegdrelse pa privat egendom
samt trakasserier manga ganger upplevs som allvarliga och/eller obehagliga. Flera olika
handelser har beskrivits och de subtila hoten kan givetvis ta sig olika uttryck. De krimi-
nella papekar t.ex. att de vet mycket om den enskilde polisen genom att sdga att ”de vet
var polisen bor, sambons namn, vad barnen heter och gar i skolan och vilken bil de har
osv.” De standigt aterkommande subtila hoten och trakasserierna tenderar att leda till
normalisering och upptrappning av subtila hot. Det beskrivs ocksa som ett standigt né-
tande i det dagliga arbetet. Vid en intervju framfordes att ’snart far vi acceptera att de
kriminella skjuter pa oss”. Flera av de intervjuade upplever att “verktygsladan” med
atgarder att forebygga subtila hot och trakasserier ar begréansad.

Internrevisionen noterar att det inom myndigheten saknas en enhetlig hantering ef-
tersom samma typ av handelse kan uppfattas olika beroende pa individ, lokal kultur och
tidigare erfarenheter. Det for ocksd med sig att rapportering/dokumentation av handelser
genomfors mer eller mindre. Det faktum att de subtila hoten normalt inte anses leda till
nagra pafoljder beskrivs bidra till att anmalningsbenagenheten &r lag. Manga av de in-
tervjuade foresprakar ett kraftfullt agerande eller reaktion fran polisen medan andra me-
nar att om det i slutdndan anda inte leder till nagra pafoljder eller atgarder sa tenderar
det att forvarra problemen.

Vid intervjuer har det framkommit att for att arbeta forebyggande sa behdver det inga i
arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet, da kommer frdgorna in regelbundet i
vardagen. En normaliseringsprocess bestaende av att tolerera och acceptera att utsattas
for subtila hot pa sin arbetsplats, pagar kontinuerligt. | en intervju beskrevs arbetsplat-
sen i yttre tjanst i de utsatta omradena som att polisen befinner sig i de kriminellas var-
dagsrum”. En utbredd uppfattning &r att de kriminella dr mycket vil medvetna om var
gransen gar for vad som anses tillatet, eller i alla fall inte leder till nagra paféljder.

Vid intervju med foretradare for projektet medarbetarskydd har framkommit informat-
ion om att andra lander har utformat sin lagstiftning for att battre kunna forebygga pa-
verkansforsok. Av projektets planerade aktiviteter framgar att de har for avsikt att skriva
en promemoria med forslag pa forfattningsforandringar nar det galler att straffbeldgga
subtila hot och trakasserier av polisanstéllda.
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Aven om flera av de intervjuade upplever att det finns begransat med verktyg for att
forebygga subtila hot och trakasserier har de intervjuer som internrevisionen genomfort
visat pa ett flertal atgarder som framst genomfors av chefer och medarbetare i linjeorga-
nisationen men ocksa av verksamhetsskyddet och BOPS regionalt. Det kan avse munt-
lig information till medarbetarna fran verksamhetsskyddet och BOPS om hur man kan
forebygga paverkansforsok, framtaget utbildningsmaterial, medvetandegora vad 6ppen-
het pa sociala medier kan fa for konsekvenser. Fler exempel pa atgarder ar sakerhets-
samtal med nya medarbetare, méjlighet till sekretessmarkering, kroppsburna kameror,
sakra parkeringsplatser for anstalldas fordon, tva utredare genomfor forhor om personen
ar grovt kriminell eller k&nd for att hota polisanstéllda. En annan viktig forebyggande
atgard ar ett gemensamt forhallningssatt nar det galler polistaktik och kommunikation.

3.5 Utévande av sjalvcensur

Med sjalvcensur avses nar den anstéllde utfor eller undviker att utfora sina arbetsuppgif-
ter, eller utfor dem felaktigt, pa grund av oro att utsattas for vald, hot, trakasseri eller
liknande.

lakttagelser

Internrevisionen har tagit upp sjalvcensur i de flesta intervjuer och noterat att insikt och
uppfattning om omfattning varierar. Nagon intervjuperson menade att det finns en oro
hos de yngre och tendenser att inte ingripa men att det inte ar nagot som det pratas oppet
om. Andra séger precis tvartom, att risken for sjalvcensur ar obefintlig och att sam-
talsklimatet i detta avseende & mycket 6ppet. Av de sammanstéllda enkétsvaren inom
projektet medarbetarskydd, framgar att andelen respondenter som uppger sig ha utévat
sjalvcensur ar hogst for poliser i yttre tjanst (omradespoliser 18% och polis ingri-
pande/polis grans 14%).

Vid flera intervjuer har patalats att ingripande kanske inte alltid sker, men att det i s&
fall normalt beror pa taktiska dvervaganden i den aktuella situationen. Det &r ocksa tyd-
ligt att olika bedomningar kan goras om huruvida ett agerande eller ett underlatet age-
rande ska betraktas som en taktisk bedémning eller ett fall av sjalvcensur. Det har ocksa
namnts att det i dessa situationer finns olika uppfattningar om vilken atgard som ar mest
lamplig att vidta och att morkertalet ar stort nar det galler utévande av sjalvcensur.

| manga team sker start- och slutsamtal vid varje arbetspass. Vid dessa diskuteras han-
delser, ingripanden etc. som skett och hur de har hanterats eller om de hade kunnat han-
teras pa ett annat satt.

3.6 Trakasserier

Trakasserier ar vanligt forekommande. Det kan ta sig olika uttryck men &r enligt Bra
handlingar som riktas mot den anstallde eller narstaende i syfte att paverka hur arbets-
uppgifterna ska utforas.® Bra definierar trakasserier som fortal, ofredande, subtila hot
(som inte &r olaga hot) och andra icke-straffrattsliga patryckningar. For att de ska vara
brottsliga i lagens mening bor de vara uppsatliga handlingar som kan anses vara hotfulla

% Bra (2016:13) Otillaten paverkan mot myndighetspersoner. En uppféljning. Enligt Polismyndighetens nomenklatur
anses inte trakasserier utgora paverkansforsok.
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eller stérande for den som utsétts. Det kan till exempel vara ofredande, olaga forfoljelse,
fortal och forolampning. Trakasserier anses darfor i dessa sammanhang manga ganger
inte vara brott enligt nuvarande lagstiftning.

lakttagelser

Manga av de intervjuade har berattat om utsatthet och trakasserier. Exempel pa trakas-
serier ar okvadingsord, obehagliga anspelningar, anonym obefogad anmaélan till social-
tjansten, nargangen filminspelning med mobilkamera och andra handelser som inte upp-
fattas som direkt brottsliga. Av nagra intervjuer framkom att det ar viktigt att kvinnliga
kollegor har ett gemensamt forhallningssatt nar det géller trakasserier fran kriminella.
Kvinnliga poliser utsatts for bl.a. komplimanger som en harskarteknik, forminskning pa
grund av kon och utsatts dven for sexuella anspelningar. Manliga kollegor maste ocksa
ha ett gemensamt forhallningssatt om kriminella talar om kvinnliga kollegor i sadana
termer. De flesta intervjuade ar éverens om att det brister i respekt fér polisen och for
enskilda poliser. Som en intervjuad uttryckte det uniformen skyddar inte langre.”

I likhet med vad som géller med otillborlig paverkan ar uppfattningen om var gransen
gar for vad som ér tillatet inte helt entydig. Handelser uppfattas olika beroende pa indi-
vid och tidigare erfarenheter.

3.7 Samverkan med andra aktorer

Internrevisionen noterar att ett omrade som inte enbart berér Polismyndigheten, men
som beddms vara en kritisk framgangsfaktor, &r hur paverkansforsok pa medarbetare i
andra organisationer paverkar forutsattningarna for polisen att arbeta effektivt tillsam-
mans med samverkansparter. Detta géller inte minst i de sarskilt utsatta omradena. Det
har framkommit i ndgra intervjuer att paverkan pa individer i andra myndigheter, lands-
ting, kommuner/stadsdelar &r utbrett och bedéms som systemhotande. Det &r darfor vik-
tigt att utveckla samarbetet med andra organisationer for att skapa en gemensam lages-
bild och polisen kan bidra med att hoja medvetenheten hos samverkande parter.”

Projektet medarbetarskydd har for avsikt att bjuda in andra berérda myndigheter till en
konferens for att informera om projektets erfarenheter och arbete samt utbyte av ”best
practice”. Konferensen planeras till forsta halvaret 2019.

3.8 Sammantagen bedémning avsnitt 3

Internrevisionens bedomning &r att det som ar svarast att hantera bestar av otillborlig
paverkan, utbvande av sjalvcensur och utsatthet for trakasserier. For vald och hot finns
ett tydligt regelverk som oftast gor att situationen kan hanteras enligt de rutiner och rikt-
linjer som finns, d4ven om dessa inte ar enhetliga inom myndigheten.® (Se vidare avsnitt
4.2 Styrdokument inom Polismyndigheten).

Internrevisionen har konstaterat att det saknas enhetliga beddmningar av vad otillborlig
paverkan &r och att uppfattningen om vad som ar vart att lyfta med kollegor och chefer
varierar. Vérdet av en anmalan/rapportering uppfattas olika, vilket gor att anmélnings-

* Polisoperativ inriktning 2018-2022, PM 2018:22.
® polismyndighetens riktlinjer beslutades efter det att internrevisionen avslutat intervjuer i polisregionerna.
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benégenheten varierar. Morkertalet bedéms darfor av internrevisionen vara stort, sér-
skilt vad avser att anméla subtila hot och trakasserier.

Internrevisionen beddmer att det finns behov av att avsatta tid for start- och slutsamtal i
syfte att reflektera och definiera t.ex. vad som skulle kunna vara sjalvcensur och vad
som &r taktik.

For att fa in det forebyggande arbetet i det dagliga arbetet anser internrevisionen att det
borde inga som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet, som genomfors regelbundet
utifran ett arshjul. Da skulle det vara en del i arbetsplatsméten (APM), skyddsronder
och det psykosociala arbetsmiljoarbetet.

Internrevisionen har ingen annan uppfattning om omfattningen av paverkansforsok an
den som kommer till uttryck i medarbetarskyddsprojektets redovisning av enkatsvaren.
Vissa funktioner &r mer utsatta &n andra. | internrevisionens granskning, som framforallt
har omfattat sarskilt utsatta omraden, ar det tydligt att omradespoliser och ingripandepo-
liser ar sarskilt utsatta, vilket ocksa ar de grupper som sammanstallningen av enkatsva-
ren lyfter fram.

Internrevisionen konstaterar att vissa funktioner utsatts mer &n andra och det ar tydligt
att en normalisering pagar kontinuerligt. For att bryta den normaliseringsprocess som
pagar gor internrevisionen bedémningen att Polismyndigheten bor évervaga mojlighet-
en att aktualisera behovet av forfattningsandringar som skydd for polisanstallda att ut-
séttas for subtila hot och trakasserier. Det kan avse verbala hot, oonskade kontakter,
trakasserier sasom filminspelningar som sprids pa sociala medier. Erfarenheter fran hur
andra lander, t.ex. vara grannlander, har hanterat detta bor utvarderas.

Inom ramen for den samverkan som sker i lokalsamhallet med andra organisationer
finns behov av att lyfta frigan om paverkansforsok sa att forstaelsen och medvetenheten
om problematiken och riskerna hdjs. Genom att de lokala aktérerna har en gemensam
lagesbild kan det forebyggande arbetet mot paverkansforsok i lokalsamhallet utvecklas
och bli mer effektivt. Detta ska ses som en viktig del i det arbete som kravs av sam-
héllets gemensamma resurser for att bryta den negativa utvecklingen i de sérskilt utsatta
omradena. Internrevisionen bedomer att arbetet for att fa genomslag behdver bedrivas
pa flera nivaer i myndigheten, fran nationell niva till lokal niva.

3.9 Rekommendationer

Rekommendation 3.9-1

Internrevisionen rekommenderar att rikspolischefens kansli och réttsavdelningen tar
initiativ for att astadkomma forfattningsandringar alternativt skarpningar av befintlig
lagstiftning i syfte att forebygga otillborlig paverkan och trakasserier.
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Rekommendation 3.9-2

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten pa olika nivaer inom myndig-
heten bidrar aktivt till utveckling av det forebyggande arbetet mot paverkansforsok
tillsammans med berérda samverkansparter for att gemensamt kunna arbeta effektivt.
Detta galler inte minst i de sarskilt utsatta omradena.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs kan bli att otillbérlig paverkan
och trakasserier leder till fortsatt normalisering och/eller successiv upptrappning. Detta
kan medfora stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och inte
minst for de mest utsatta funktionerna och i de sarskilt utsatta omradena. Detta kan i sin
tur fora med sig att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa
effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.

4 Ledning och styrning

Att forebygga paverkansforsok i form av hot, subtila hot eller trakasserier ar en viktig
arbetsmiljo och demokratifraga. Av arbetsmiljélagstiftningen framgar att arbetsgivaren
ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet och darefter vidta
atgarder. Syftet med kraven i arbetsmiljolagen, arbetsmiljéforordningen och Arbetar-
skyddsstyrelsens- och Arbetsmiljoverkets regler ar att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet och att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo. Vid arbete dar det finns risk for
aterkommande vald eller hot om vald ska arbetsgivaren se till att arbetstagarna far sar-
skilt stod och handledning. Arbetsplatser ska placeras, utformas och utrustas sa att risk
for vald eller hot om vald forebyggs sa langt som mojligt. Vid en valds- eller hotsituat-
ion ska arbetstagaren ha majlighet att snabbt kalla pa hjalp.

4.1 Organisation och ansvar

| Polismyndighetens arbetsordning framgar att rikspolischefen har det yttersta ansvaret
for arbetsmiljon i Polismyndigheten och fordelar arbetsmiljouppagifter till regionpolis-
cheferna samt cheferna for de nationella avdelningarna. Darefter fordelar dessa chefer
arbetsmiljouppgifter vidare i myndigheten.

HR-avdelningen har omsatt arbetsmiljolagstiftningens olika krav i en policy och i ett
antal riktlinjer som anger hur processen ser ut for myndighetens arbetsmiljéarbete och
hur det ska bedrivas.® Av Polismyndighetens arbetsmiljoplan 2019 framgar att riktlin-
jerna for skydd av medarbetare ska tillampas och géras kand for samtliga medarbetare.’
Det finns ocksa ett arshjul for myndighetens systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) med
tidpunkter, aktiviteter och ansvariga. Det systematiska arbetsmiljoarbetet kan ses som
ett verktyg for att sasmmankoppla arbetsmiljofragor med sékerhetsarbete mot vald och

® Se t ex: Polismyndighetens arbetsmiljépolicy PM 2015:10, Riktlinjer for det systematiska arbetsmiljéarbetet PM
2015:13, Polismyndighetens riktlinjer for fordelning av arbetsmiljéansvaret PM 2015:11, Polismyndighetens riktlin-
jer for hantering av arbetsskador och tillbud i LISA-systemet PM 2015:12, Polismyndighetens arbetsmiljoplan PM
2018:49. Arsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet uppdaterad 180125.

" polismyndighetens arbetsmiljoplan 2019. PM 2018:49.
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hot.? En géng om &ret ska arbetsgivaren félja upp arbetsmiljoarbetet, vilket inkluderar
arbete mot otillaten paverkan.’

Chefen for rikspolischefens kansli ar processagare for myndighetens verksamhetsskydd,
utom for de delar som it-avdelningen &r ansvarig for. Medarbetarskydd &r ett av verk-
samhetsskyddets fyra malomraden. '

NOA genom utvecklingscentrum (UC) Vast, har process- och verksamhetsomradesan-
svar for otillaten paverkan. Enheten har ansvar for att kravstélla, utveckla, folja upp
samt forvalta metoder och utrustning som anvands i k&rnverksamheten i enlighet med
beslutade forvaltnings- och utvecklingsplaner. Enheten ska stddja standigt forbattrings-
arbete och arbetet ska bedrivas i nara samarbete med karnverksamheten i region Vast.™
NOA har ocksa genom BOPS-funktionen berdringspunkter i arbetet mot paverkansfor-
sok.

lakttagelser

Regionerna hanterar handelser avseende paverkansforsok pa olika sétt och internrevis-
ionen noterar att rutiner for att forebygga paverkansforsok ar olika inom regionerna och
aven inom lokalpolisomradena. Vid intervjuer framkom att det ofta ar beroende pa trad-
ition och person vem eller vilka som agerar i ett skyddsarende. Det paverkas ocksa av
var kompetens och resurser finns, vid verksamhetsskyddet eller vid BOPS i regionen.

Organisation och ansvar ser olika ut inom myndigheten. Det finns flera funktioner inom
myndigheten som kommer ifraga vid férebyggande arbete mot paverkansforsok. Det &r
verksamhetsskyddet, skyddsombud, NOA genom BOPS och UC Vést. HR-avdelningen
kommer i fraga pa en strategisk niva genom riktlinjer och anvisningar kring det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Internrevisionen noterar att dessa funktioner arbetar pa olika
satt inom regionerna. | en region finns det regionala riktlinjer dar det framgar att nar
arbetsmiljoansvarig chef far kannedom om att en medarbetare utsatts for hot, subtila hot
eller paverkansforsok ska det startas en process dar BOPS kontaktas for radgivning,
eventuell riskanalys och rekommendationer till eventuella skyddsatgarder. | dessa rikt-
linjer framgar ocksa att &ven medarbetare har ett ansvar, att folja foreskrifter och ruti-
ner, rapportera incidenter och att inte utsatta sig sjalv eller kollegor fér onddiga risker.
Generellt har verksamhetsskyddet i en region ansvar for det forebyggande arbetet och
ansvar for att bedoma om det behovs fysiskt skydd for lokaler sdsom kameror, insyns-
skydd, belysning och inpasseringssystem etc.

4.2 Styrdokument inom Polismyndigheten

Nagra styrdokument, bland annat arbetsordningen har berorts i tidigare avsnitt. Ytterli-
gare dokument som berdr t.ex. arbetsmiljd, verksamhetsskydd, personskydd finns i form
av styrdokument uppréttade i enlighet med 7 kap. arbetsordningen.

8 Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS: 2001:1 och Arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse med féreskrifter om &tgérder
mot vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.

° Bra (2017) Att forebygga och hantera paverkansforsok. En handbok, och Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS:
2001:1.

10 Beslut for polisens sikerhets- och verksamhetsskydd, dnr A118.146/2016.

11 Handl4ggningsordning for NOA. PM 2016:148.
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lakttagelser

Internrevisionen har noterat att det finns flera interna styrdokument som i olika hanse-
enden ber6r hur myndigheten ska forebygga och hantera paverkansforsok. Styrdoku-
ment finns pa saval nationell, regional som i vissa fall lokal niva.

Behovet av nationella riktlinjer har papekats i de intervjuer som internrevisionen har
gjort. | avsaknad av detta har nagra polisregioner tagit fram regionala riktlinjer som
dven andra regioner forlitat sig pa.

| 6vrigt har noterats att NOA tagit fram riktlinjer for arbetsmiljouppgifter vid sarskilda
héndelser, dar riskanalys ska goras ur ett arbetsmiljoperspektiv och ta hénsyn till saker-
heten vid dessa sérskilda insatser.*? | Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta om-
raden anges att i lokalpolisomradet ska det arbetas for att motverka paverkan, angrepp
och andra foreteelser som kan skapa otrygghet. Det ska aven finnas ett val utvecklat
verksamhetskydd samt en val utarbetad brottsoffer- och personsakerhetsorganisation.™®

BOPS processtyrs av NOA och ska bista med stod till verksamheten och till andra akto-
rer internt och externt. For BOPS-verksamheten finns det nationella riktlinjer och ett
metodstdd med tillhérande mallar och beskrivna rutiner.* Inom metodsttdet finns av-
snitt 19 som beskriver verksamhetsskyddets roll da en polisanstélld utsatts for hot eller
patryckningar. Internrevisionen noterar att det inom de besokta regionerna ar otydligt
vad verksamhetsskyddet gor i forhallande till BOPS.*

Metodstod mot organiserad brottslighet i lokalsamhallet, innehaller avsnitt om otillaten
paverkan.'® Arbetsmiljofragorna har ocksé en egen plats i metodstodet. | metodstodet
anges att "det forebyggande arbetet med verksamhetsskydd &r viktigt for att forhindra
olika former av otillaten paverkan, sjalvcensur och andra faktorer som kan paverka
myndighetsutdévning. Genom ett val utvecklat verksamhetskydd samt brottsoffer- och
personsékerhetsarbete motverkas paverkan, angrepp och andra foreteelser som kan
skapa otrygghet bland personal”.

Under granskningens gang har nationella riktlinjer for medarbetarskydd faststéllts, Po-
lismyndighetens riktlinjer for skydd av medarbetare.*’ Syftet med riktlinjerna &r att de
ska bidra till att Polismyndighetens medarbetarskydd bedrivs effektivt och enhetligt nar
det géller &rendeprocess, ansvarsfordelning och samverkan. Hur 6vriga befintliga styr-
dokument harmoniserar med de nya riktlinjerna fran verksamhetsskyddet ar oklart.

4.3 Uppfoljning av paverkansforsok

Polismyndigheten har tva it-system for incidentanmalan, LISA och Point, som pa olika
sétt, ur olika perspektiv och oberoende av varandra hanterar medarbetares arbetsskada
och tillbud samt annan incidentrapportering.

12 polismyndighetens riktlinjer for arbetsmiljéuppgifter vid operativ ledning av sérskilda handelser, PM 2017:10.
18 polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden, PM 2018:26.

¥ polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten, PM 2018:42.

¥ BOPS metodstdd, dnr.A331.899/2016. Intrapolis181109, Bekdmpa brott, Metoder, Stod, Atgérder.

16 A194.284/2015.

7 polismyndighetens riktlinjer for skydd av medarbetare. PM 2018:43.
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Den laga anmalningsgraden i systemen LISA och Point, som de intervjuade vittnar om,
medfor att resultat kan anvandas i begransad omfattning som kunskapsunderlag nar pa-
verkansforsok diskuteras i bl.a. skyddskommittéer. | vilken omfattning skyddskommit-
téer pa regional- och polisomradesniva behandlar problematiken med paverkansforsok
och méjligheten att férebygga dessa skiljer sig at mellan regionerna. Exempel finns pa
polisomrade som lagger ned mycket extra arbete for att kunna anvanda kunskapen som
underlag for foérebyggande insatser. De skyddsombud som internrevisionen intervjuat
vill att skyddskommittéer ska arbeta mer specifikt med medarbetarskydd och paverkans-
forsok utifran ett strategiskt perspektiv, vilket de upplever inte sker idag.

Vid intervju med foretradare for HR-avdelningen framkom att det finns en modul i
LISA som inte &r aktiverad och som skulle kunna héja anmalningsbendgenheten samt
ge battre kvalitet i uppféljningen. Projektet medarbetarskydd avser att lamna ett forslag
till it-avdelningen att ta fram ett nytt &rendehanteringssystem for skydd av medarbetare.

Skélen till att medarbetare endast i begransad omfattning har anmalt, framfor allt subtila
hot och trakasserier, ar fler. Det kan t.ex. bero pa myndighetens organisationskultur,
medarbetarnas uppfattning om arbetsgivaren ser detta som ett viktig fraga, medarbetar-
nas kansla och i vissa fall erfarenhet av att det inte hander nagot om de anmaler samt att
de uppfattar att det finns fa atgarder att vidta om de har blivit utsatta.

Internrevisionen noterar att resultatet av den enk&tundersokning som genomférdes 2018
ger en god lagesbild saval lokalt som nationellt, vilket bidrar till att skapa goda forut-
sattningar att analysera och vidta forebyggande atgarder.

| Polismyndighetens riktlinjer for skydd av medarbetare framgar att en polisanstalld
som misstanker att han eller hon blivit utsatt for otillaten paverkan, otilloérlig paverkan,
sjalvcensur eller trakasserier ska rapportera detta till behorig verksamhetsskyddsenhet
och ansvarig chef.® Rapporteringsskyldigheten galler d&ven annan medarbetare som har
fatt kannedom om situationen. Rapporten fran den utsatte eller ansvarig chef ska skrivas
pa ett sarskilt formular. Utgor den handling som rapporteras ett brott ska ocksa brotts-
anmalan goras pa foreskrivet satt.

4.4 Sammantagen bedémning avsnitt 4

Rutiner och ansvarsfordelning skiljer sig at i regionerna beroende pa tradition, resurser
och var kompetensen finns. Internrevisionens bedémning dr att det finns otydligheter
nar det galler ansvar och uppdrag for det myndighetsévergripande férebyggande arbetet
mot paverkansforsok mellan UC Vast och verksamhetsskyddet pA RPCK som har pro-
cessansvaret. | och med beslutet om nationella riktlinjer bor dock forutséattningar finnas
for en storre enhetlighet och darmed dven en effektivare hantering av paverkansforsok.
(Se avsnitt 5.2 Forutsattningar att forebygga paverkansforsok nar det galler formaga att
klara uppdraget).

18 polismyndighetens riktlinjer for skydd av medarbetare, PM 2018:43, avsnitt 6.1, Processen for medarbetarskyddsa-
renden.
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Internrevisionen konstaterar att det vid tidpunkten for nar intervjuerna genomfordes
fanns ett flertal styrande dokument som i olika hanseenden ber6r hur myndigheten ska
forebygga och hantera paverkansforsok. Nar det nu finns beslutade nationella riktlinjer
for skydd av medarbetare som galler fran den 1 februari 2019 behéver myndighetens
styrdokument pa olika nivaer harmoniseras. Internrevisionen noterar att riktlinjerna
framst tar sikte pa nar en handelse har intraffat och i mindre omfattning ansvarsfordel-
ning och samverkan i det férebyggande arbetet.

Internrevisionen konstaterar att mojligheten till uppféljning av paverkansforsok ar liten
med de system som idag finns tillgangliga. Morkertalet nar det géller att anmaéla i LISA
och Point beddms av internrevisionen vara stort. Det innebér att forutsattningarna att
aggregerat folja upp paverkansforsok och analysera underlaget &r begransade och dar-
med mojligheten att kunna se trender och vidta generella och riktade férebyggande at-
garder. Polismyndigheten bor analysera om det finns férutsattningar att uppna hogre
kvalitet i uppfoljningen av paverkansforsok genom att utveckla nuvarande system eller
om det foreligger behov av nyutveckling.

Internrevisionen anser att enkatundersokningen som avser paverkansforsok pa polisan-
stallda fortsatt bor genomforas med kontinuitet for att kunna folja utvecklingen av pa-
verkansforsok och bedéma om myndighetens vidtagna atgarder har gett effekt samt att
medarbetarna upplever att de har en trygg arbetsmiljo. Internrevisionen anser att under-
sokningen initialt bor genomforas med tata tidsintervaller. Behovet av att fortsatta ge-
nomfora enkatundersokningen ska ocksa ses i ljuset av den kraftiga personalforstark-
ning som regeringen har annonserat de narmaste aren med manga nya medarbetare.

En annan faktor att beakta &r att det normalt sett tar lang tid att utveckla nya it-system.
Oavsett tidsperspektiv for att ta fram ett nytt it-system eller utveckla befintliga forordar
internrevisionen ett fortsatt anvandande av enkatundersokningen da bedomningen ar att
den bidrar till en hogre kvalitet i uppféljningen.

Nationella riktlinjer finns nu pa plats dar det foreskrivs om nar och hur en anmalan om
paverkansforsok ska goras. Att det finns beslutade enhetliga riktlinjer &r positivt men
kommer inte helt och hallet att 16sa problemet med att fa utsatta medarbetare att anméla
nar de utsatts for paverkansforsok, dvs. att 6ka anmalningsbenagenheten. Erfarenheter
visar att bendgenheten att anmala dkar om chefer pa olika nivaer visar intresse och en-
gagemang for det som rapporteras in och vidtar lampliga atgarder for att hantera tillbud
och incidenter. Gott ledarskap och medmansklighet i ledarskapet ar en framgangsfaktor
pa alla nivaer men sarskilt hos den narmaste chefen till den drabbade.

45 Rekommendationer

Rekommendation 4.5-1

Internrevisionen rekommenderar att de nationella riktlinjerna for skydd av medarbetare
sérskilt beaktas i det dagliga arbetsmiljoarbetet och att myndighetens styrdokument
som ber6r omradet medarbetarskydd harmoniseras.
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Rekommendation 4.5-2

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten regelbundet fortsatter att ge-
nomfora enkatundersokningar om paverkansforsok mot polisanstallda.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att otydlighet i tolkning av
styrdokument kvarstar och minskar méjligheten att uppna enhetlighet inom myndighet-
en. Dessutom kan det innebéra att Polismyndigheten endast i begréansad omfattning kan
folja utvecklingen av paverkansforsok mot polisanstallda och darmed vidta adekvata
atgarder. Detta kan leda till att uppstallda mal inte nas och/eller medféra betydande ne-
gativa konsekvenser for verksamheten, inte minst for de mest utsatta funktionerna och i
de sarskilt utsatta omradena.

5 Det forebyggande arbetet

5.1 Pagaende arbete inom myndigheten

Av uppdragsdirektiv for projekt medarbetarskydd framgar att projektets syfte och mal ar
att samordna de aktiviteter som pagar, ta fram en problembild, utreda och foresla atgar-
der i syfte att starka medarbetarskyddet.’® Det ska ske genom att sakerstalla att det finns
tillracklig kunskap om nationella processer for och forutsattningar i ovrigt for Polis-
myndigheten att pa ett effektivt och enhetligt satt handlagga och forebygga:

1. Hot, vald och annan otillaten eller otillbérlig paverkan och
2. Sjalvcensur samt trakasserier mot polisanstallda i ovrigt.

lakttagelser

Ett av projektets uppdrag har varit att kartldgga och beskriva de aktiviteter och projekt
som pagar och som Polismyndigheten deltar i, internt och externt. Projektet medarbetar-
skydd inom verksamhetssyddet har uppréttat en sammanstéllning 6ver de aktiviteter
som pagar eller har avslutats och konstaterar att det finns inga aktiviteter som behover
samordnas av projektet.

Projektet har fatt i uppdrag att utreda och lamna forslag inom ett flertal omraden som
ska redovisas i olika tidsperspektiv: omgaende, pa kort sikt och pa lang sikt. Initialt
skulle projektet 1damna sin slutrapport den 1 oktober 2018 men projektet har forlangts till
den 30 april 2019.%°

Projektet ska 6verlamna sina 6vervaganden och forslag till berdrd procességare for be-
slut om eventuellt genomférande.

19 Uppdragsdirektiv projekt medarbetarskydd, dnr A471.902/2017.
2 Beslutsprotokoll Férlangning av projekt medarbetarskydd, dnr A471.902/2017.
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Av Polismyndighetens slutredovisning av regeringsuppdrag “Forbéttrad arbetsmiljoé och
fler karridrvégar for polisanstéllda” framgér att en fordjupad uppfoljning av utveckl-
ingsprojekten har gjorts infor tertial 2-redovisningen.?* Inom omradet hot och vald pa-
gar 23 insatser inom ramen for projekt medarbetarskydd och dessa foljer tidsplanen.
Foretradare for projekt medarbetarskydd anger att inom vissa av insatserna har arbetet
gatt trogare efter det att tertialredovisningen lamnades.

Internrevisionen noterar att de 6nskemal om utvecklingsomraden som framkommit i
intervjuer med medarbetare och chefer i stort finns med som utvecklingsprojekt alterna-
tivt pa planeringsstadiet inom projektet medarbetarskydd. Skyddsombuden &r positiva
till initiativet med projektet men upplever att arbetet gar trogt framat och med tanke pa
att omradet har hog prioritet fran hdgsta myndighetsledningen borde beslut kunna effek-
tueras snabbare. Skyddsombuden anser ocksa att projektet satter fingret pa problem och
svarigheter som samordning och risk for dubbla styrsignaler.

5.2 Forutsattningar att forebygga paverkansforsok

Paverkansforsok ar ytterst en demokratifraga. Polismyndighetens medarbetarskydd syf-
tar till att sékerstélla att demokratiskt beslutade regler f6ljs genom att se till att polisan-
stéllda kanner sig trygga i sitt uppdrag.

lakttagelser

Polismyndigheten har i olika dokument och uttalanden tydliggjort att arbetet mot paver-
kansforsok ar en prioriterad fraga inom polisen. Rikspolischefen ar tydlig i sitt budskap
att skyddet for polisanstallda ar en av Polismyndighetens mest prioriterade fragor.?

Enligt NOA/UND:s framtidsanalys kan paverkansforsok antas oka under de tio narm-
aste aren.?® Syftet med rapporten — som &r bestalld av projektet medarbetarskydd — &r att
utreda och beskriva hur férekomsten och arten av otillaten och otillborlig paverkan samt
sjalvcensur hos Polismyndighetens anstéllda férvéntas utvecklas och vad som kan antas
styra denna utveckling.

Polismyndighetens personalnumerar kan efter 2024 komma att uppga till 40 000 medar-
betare varav ett stort antal av dessa rimligtvis kommer arbeta i lokalpolisomradena dar
risken att utséttas for paverkansforsok ar som storst. Detta for med sig en stor utmaning
for myndigheten ur manga perspektiv, inte minst nar det géller medarbetarsskyddet.

Internrevisionen noterar att det i flera intervjuer framforts att formagan att klara uppdra-
get for de regionala verksamhetsskyddsenheterna nar det galler medarbetarskydd ar be-
gransad. Resursen uppfattas som otillracklig for uppgiften och d&ven kompetens inom
omradet har lyfts upp i intervjuerna.

Inom ramen for beredning av ett arende infor beslut ska en analys goras av om det som
foreslas far konsekvenser for ekonomin, organisationen eller personalresursen, om det

2! Forbattrad arbetsmiljo och fler karriarvagar for polisanstallda, dnr Ju2017/06645/PO, s.16.
22 Intrapolis 12 oktober 2018. Veckans fraga till rikspolischefen. ”Lat poliser fokusera pa polisarbetet”.
2 Utkast rapport: Otillaten/otillborlig paverkan och sjalvcensur, daterad 31/8 2018 av NOA/UND.
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inte kan anses obehdvligt.* Av foredragningspromemoria och 6vrigt beslutsunderlag
infor beslut av riktlinjer for skydd av medarbetare framgar inte vilka konsekvenser be-
slutet kan komma att & utifrén ovan namnda kriterier.?> Projektet har dock i enlighet
med £i6ktlinjerna genomfort en analys som beskriver behovet av att ta fram en ny rikt-
linje.

Manga av de intervjuade uppger att de upplever att det ar ett Gppet klimat pa arbetsplat-
sen for att diskutera och reflektera kring fragor om paverkansforsék men att fragan uti-
fran ett forebyggande perspektiv endast i begransad omfattning lyfts upp pa arbets-
platsméten (APM). Arbetsmiljofragor behandlas pa APM men fragor om paverkansfor-
sok och forebyggande insatser ar generellt ingen staende punkt pa métena. Det vanliga
ar att det lyfts upp nar nagot har intraffat. Férslag finns om att ta fram évningsmaterial
dar grupper kan diskutera olika konkreta exempel av paverkansforsok for att darigenom
ytterligare medvetandegdra problematiken och hur medarbetarna kan och bor agera for
att forebygga och darmed begransa riskerna.

Av flera intervjuer framgar att det i de sarskilt utsatta omradena kontinuerligt fors dis-
kussioner bland chefer och medarbetare i teamen kring vikten av att ha ett gemensamt
forhallningssatt saval polistaktiskt som kommunikativt.?” De som arbetar i de sarskilt
utsatta omradena ar 6verens om att ett gemensamt forhallningssatt forebygger paver-
kansforsok. Som medarbetare &r det darfor viktigt att reflektera 6ver sitt eget och tea-
mets agerande. Det ar en riskfaktor hur poliser agerar och ingriper. Som nagon inter-
vjuad uttryckte det: ”Jobba inte i grdzonen utan med legalitet”. Varje situation och in-
gripande maste ske med ett korrekt bemotande dér alla behandlas med respekt.

| intervjuerna framfdérdes &ven att det &r forebyggande att forklara varfor polisen gor
insatser och ingripanden samt att flera kliver fram och tar stallning nar nagon enskild
polis blir utsatt for paverkansforsok eller trakasseras. Det ar ocksa viktigt att halla en
kontinuerlig diskussion om balansgangen mellan granssattande och relationsskapande
arbete som en del av det férebyggande arbetet. Inom projektet medarbetarskydd sker ett
arbete med att analysera om polisanstalldas bemd&tande har betydelse fér sannolikheten
att utsattas for paverkansforsok. Avsikten ar att slutsatser och erfarenheter ska anvéandas
vid utbildningar i amnet for att stdrka medarbetarskyddet.

| intervjuer har det framkommit att det finns behov av att sammanstélla och dela erfa-
renheter som gjorts till kollegor i andra delar av polisorganisationen i form av ett med-
arbetardrivet utvecklingsarbete.

5.3 Sammantagen bedémning avsnitt 5

Internrevisionens beddmning &r att projektet medarbetarskydd har en hdg ambitions-
niva, vilken i stort moter de behov och énskemal som framkommit vid internrevisionens
intervjuer med medarbetare och chefer i organisationen. Det &r angeldget att de forslag
som projektet tar fram — sa langt mojligt — kan genomforas for att hdja medarbetarnas

2 polismyndigheten arbetsordning 6:8.
% polismyndigheten beslutar riktlinjer for skydd av medarbetare dnr A082.899/2018. RPCK 138/2018.
% polismyndighetens riktlinjer om framtagande och revidering av styrdokument. PM 2018:7, avsnitt 2.1.

27 se gven Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden. PM 2018:26.
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skydd mot paverkansforsok och for att Polismyndigheten ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare.

Det forebyggande arbetet mot paverkansforsok ar en del av det systematiska arbetsmil-
jéarbetet och ska ske i befintliga strukturer for planering och uppféljning samt samord-
nas s att det inte sker i ’stupror” fran nationell niva till lokal niva. Internrevisionen
anser att forebyggande arbete mot paverkansforsok behdver hanteras i verksamheten
och inte som ett system i sig.”® Internrevisionens beddémning &r darfor att det fortsatt
foreligger ett behov av samordning av Polismyndighetens samlade aktiviteter for att
sakerstalla ett forebyggande arbete mot paverkansforsok. Det finns annars risk for att
arbetet tappar tempo och att atgarder inte koordineras.

Internrevisionens bedomning &r att Polismyndighetens samlade formaga inom olika
funktioner att férebygga paverkansforsok kan utvecklas for att minska risken att poli-
sanstallda utsatts. Enligt internrevisionen finns det i och med beslutade nationella rikt-
linjer forutsattningar att uppna enhetlighet i arbetet. Dessutom hojs ambitionsnivan ge-
nom atgérder pa nationell och regional niva for att stodja medarbetare och chefer. En
framgangsfaktor i det forebyggande arbetet ar enligt internrevisionen att lyssna pa med-
arbetarnas farhagor och erfarenheter. Ytterligare en framgangsfaktor ar att i det vardag-
liga arbetet infora fragor om paverkansférsok och hur det kan férebyggas.

For att klara uppdraget och kunna arbeta efter de beslutade riktlinjerna anser internrevis-
ionen att det behdver goras en kompetens- och dimensioneringsanalys av vilken for-
maga som kravs hos verksamhetsskyddet. | analysen bor ocksa inga att bedoma hur be-
lastningen av hojd ambitionsniva for medarbetarskyddet paverkar andra nationella av-
delningar och polisregioner. Detta ska ses mot bakgrund av den utmaning polisen star
infor med méanga nya medarbetare.

Det forebyggande arbetet behdver ha ett tydligt riktat fokus att stodja medarbetare och
deras chefer framforallt i de utsatta omradena. Det standigt pagaende nétandet i varda-
gen med trakasserier och subtila hot som medarbetare utsatts for kan, om polisledningen
inte fortsatt aktivt arbetar forebyggande, leda till ytterligare normalisering. Internrevis-
ionen anser att denna normalisering ar oacceptabel med tanke pa vad det innebér for den
enskilde som drabbas och ytterst for fortroendet och tilliten till Polismyndighetens for-
maga att hantera sitt uppdrag.

54 Rekommendationer

Rekommendation 5.4-1

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten tillser att det sker en tydlig
samordning av myndighetens forebyggande arbete mot paverkansforsok, dven efter det
att projektet medarbetarskydd avslutats.

% AFS 2001:1 Systematisk arbetsmiljéarbete.
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Rekommendation 5.4-2

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten uppréttar en nationell samlad
&tgardsplan for arbetet mot paverkansférsok som stracker sig fram till minst 2024. At-
gardsplanen bor utgora en sammanstallning av nationella och regionala atgarder. Syftet
med den nationella atgardsplanen &r att underlatta for rikspolischefen, ledningsgrupper
och skyddskommittéer att sékerstélla att adekvata aktiviteter planeras i handlingspla-
ner, genomfors och foljs upp. Avvikelser av beslutade handlingsplaner bor redovisas
till rikspolischefen i tertialdialoger.

Rekommendation 5.4-3

Internrevisionen rekommenderar att rikspolischefens kansli genomfér en kompetens-
och dimensioneringsanalys for att uppna en enhetlig férmaga inom myndighetens verk-
samhetsskydd. Detta i syfte att utveckla det forebyggande arbetet sa att atgarder och
stod blir likvardiga for alla medarbetare som utsétts for paverkansforsok.

Rekommendation 5.4-4

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten tar fram stodmaterial sa att sam-
tal och diskussioner kan genomforas kontinuerligt och med kvalitet pa arbetsplatstraf-
far nar det galler mgjligheten att forebygga paverkansforsok. Harigenom okar forut-
sattningarna till insikt och moéjligheten for alla att ta del av de erfarenheter som finns.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att myndighetens forebyg-
gande arbete mot paverkansforsok inte koordineras i tillracklig omfattning, att omradet
inte fortsatt far lika hog prioritet och forsvarar ett 6ppet samtalsklimat nér det galler
paverkansforsok. En annan konsekvens kan vara bristande enhetlig formaga att utfora
uppdraget och att polisanstallda behandlas olika vid paverkansforsok. Detta kan leda till
att Polismyndighetens uppdrag att uppratthalla ordning, siakerhet och skydda allmanhet-
en inte uppnas.

6 Sammanfattande bedomning av revisionsfragorna

Granskningen har syftat till att beddma Polismyndighetens interna styrning och kontroll
nar det galler det forebyggande arbetet mot paverkansforsok pa myndighetens medarbe-
tare.

Fem revisionsfragor har formulerats:
e Ar myndighetens forebyggande arbete mot otillborlig paverkan (otillaten paverkan,
sjalvcensur) andamalsenligt (tillrackligt, tydligt och enhetligt)?
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e Arroller och ansvar for att stodja chefer och medarbetare som utsétts for otillborlig
paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur) tydligt mellan avdelningar och organisa-
toriska enheter?

e Finns forutsattningar (resurser m.m.) for ett framgangsrikt arbete mot otillbérlig
paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur)?

e Finns forutsattningar att pa olika nivaer folja upp i vilken omfattning chefer och
medarbetare utsatts for otillborlig paverkan (otillaten paverkan, sjalvcensur)?

e Vilka lardomar har myndigheten dragit av tidigare handelser?

Polismyndighetens samlade formaga att forebygga paverkansforsok kan utvecklas for
att minska risken att medarbetare utsatts. Enligt internrevisionen finns det forutséttning-
ar att uppna en tydligare enhetlighet i arbetet och att hoja ambitionsnivan, inte minst
genom atgarder pa nationell och regional niva, for att stodja medarbetare och chefer.

For att efterleva riktlinjerna och uppna enhetlighet i det férebyggande arbetet foreligger
behov av att genomféra en kompetens- och dimensioneringsanalys hos verksamhets-
skyddet. Ett steg pa vagen att na enhetlighet ar beslutade nationella riktlinjer for skydd
av medarbetare. Vid granskningen har internrevisionen noterat saval skillnader i ansvar
och roller som brist pa tydlighet mellan organisatoriska enheter.

Forutsattningarna att idag kunna félja upp omfattningen av paverkansforsok pa olika
nivaer med nuvarande systemstod ar bristfallig, bland annat pa grund av att fa medarbe-
tare anmaler i systemen. Den nationella undersokningen som genomférdes under 2018
ger dock goda majligheter att folja utvecklingen och vidta adekvata atgarder under for-
utséattning att myndigheten fortsatter att genomféra dessa undersokningar.

Internrevisionens bedomning &r att projektet medarbetarskydd har en hdg ambitionsniva
med aktiviteter som i stort moter de behov och 6nskemal som framkommit i de inter-
vjuer som internrevisionen har genomfort. Projektet avslutas varen 2019 och fortsatt
behov av samordning av det forebyggande arbetet mot paverkansforsok foreligger.

Erfarenhetsutbyte nar det géller forebyggande arbete mot paverkansforsok sker framst
pa regional niva och inte minst pa lokalpolisomradesniva. Arbetet kan utvecklas ytterli-
gare. Att utveckla myndighetens atgarder och kunskapsspridning fran nationell niva har
tydliggjorts genom projektet medarbetarskydd men behdver fortsatt utvecklas och sam-
ordnas nér projektet avslutas.

Marja Seppanen Johan Dixelius Ola Hultquist
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Beslutande Féredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Chefsjuristen Lotta Gustavson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen
Avdelningschefen Ebba Sverne Arvill
Avdelningschefen Henrik Dider
Regionpolischefen Carin Gotblad
Regionpolischefen Ulrika Herbst
Regionpolischefen Klas Johansson
Regionpolischefen Ulf Johansson
Internrevisionschefen Stina N Kristiansson W Ersitiz.re 2015-10- 29
Avdelningschefen Tomas Landestrom
Regionpolischefen Micael Séll Lindahl

Tf. avdelningschefen Ulrika Lundstrém 7}y
Avdelningschefen Mats L6fving
Avdelningschefen Fredrik Modigh
Avdelningschefen Carola Ahlstr6m M&éttd
Regionpolischefen Carina Persson
Regionpolischefen Dan Persson
Sakerhetschefen Ari Stenman
Avdelningschefen Helena Trollédng

Tf. avdelningschefen Martin Valfridsson :W

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av Polismyndighetens
forebyggande arbete mot paverkansforsok.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av myndighetens forebyggande arbete mot
paverkansforsok. Med paverkan avses i detta sammanhang otillaten paverkan, otillborlig
paverkan, sjdlvcensur och trakasserier. Granskningen har resulterat i tta rekommendation-
er. Rikspolischefens kansli, nationella operativa avdelningen, HR-avdelningen och rittsav-
delningen har ldamnat forslag pa atgérder med anledning av rekommendationerna.

Polismyndigheten beslutar foljande.

Rekommendation 3.9-1

Rittsavdelningen ska goéra en rittslig analys av det behov av ytterligare kriminalisering och
straffskdrpningar pd omradena otillborlig paverkan och trakasserier som projektet Medarbe-
tarskydd har tagit fram i syfte att bedoma om det krévs forfattningsindringar for att tillgo-
dose det identifierade behovet. Om f6rfattningséndringar krivs ska rittsavdelningen arbeta
fram ett forslag till en framstillan till regeringen om sidana #ndringar. Atgérden ska vara
genomford senast den 28 februari 2020 och chefen for réittsavdelningen ansvarar for att &t-
gédrden genomfors.




Rekommendation 3.9-2

Paverkansforsok pa medarbetare i andra myndigheter och aktorer i organisationer, nirings-
liv och civilsambhélle har betydelse for Polismyndighetens forutsittningar att samarbeta ef-
fektivt med dessa. Det dr dérfor viktigt med erfarenhetsutbyte pd omradet med siddana akt6-
rer.

Inom ramen f6r genomf6randet av projektet Medarbetarskydd ska arbetas fram forslag pa
former for sadant erfarenhetsutbyte inom Polismyndigheten frén lokal till nationell niva
s&vil inom verksamhetsskyddet som i den operativa polisverksamheten. Atgirden ska vara
genomford senast den 31 augusti 2020 och chefen for rikspolischefens kansli ansvarar for
att tgérden genomfors.

Rekommendation 4.5-1

Myndighetens samtliga nationella, regionala och avdelningsinterna styrdokument som beror
omradet for medarbetarskydd' ska ses Gver och harmoniseras med Polismyndighetens rikt-
linjer for skydd av medarbetare (PM 2018:43). Atgirden ska vara genomford senast den 31
maj 2020 med undantag fér HR-avdelningen som ska ha genomfort atgirden senast den 31
oktober 2020. Avdelningschefer och regionpolischefer som tagit fram sidana styrdokument
som ndmns ovan ansvarar for att dtgidrden genomfors.

HR-avdelningen ska i samarbete med rikspolischefens kansli komplettera utbildningspro-
grammet Chef i vardagen med en modul avseende medarbetarskydd. Atgérden ska vara
genomford senast den 30 juni 2020 och chefen for HR-avdelningen ansvarar for att atgér-
den genomfors.

Rekommendation 4.5-2

Rikspolischefens kansli ska genomfora regelbundna enkétundersékningar om péverkansfor-
s6k mot polisanstillda. Syftet 4r att ta fram statistik 6ver omfattningen och arten av otillaten
paverkan, otillbérlig paverkan, trakasserier och sjidlvcensur av polisanstillda. Undersok-
ningarna ska dven ge svar pd vilka ytterligare atgiarder som beh6ver vidtas for att stirka
medarbetarskyddet. Med vilken frekvens undersokningarna bor ske bedéms av rikspolis-
chefens kansli. Chefen for rikspolischefens kansli ansvarar for att atgdrden genomfors.

Rekommendation 5.4-1

Chefen for rikspolischefens kansli &r procességare for verksamhetsskyddet i vilket forebyg-
gande arbete mot otilldten paverkan, otillborlig paverkan, sjilvcensur och trakasserier ingar
samtidigt som chefen for nationella operativa avdelningen &r procességare for otillaten pé-
verkan. Vidare framstar det som oklart huruvida &ven otillbérlig paverkan, sjélvcensur och
trakasserier ingér i processansvaret for chefen for nationella operativa avdelningen.

Rikspolischefens kansli och nationella operativa avdelningen ska mot den bakgrunden till-
sammans analysera och tydliggéra ansvarsférdelningen mellan avdelningarna pa omradet
och om #ndringar bér goras ta fram ett forslag pa detta. Atgirden ska vara genomford sen-
ast den 31 augusti 2020. Chefen for rikspolischefens kansli och chefen for nationella opera-
tiva avdelningen ansvarar for att tgéirden genomfors.

! Med medarbetarskydd avses den verksamhet som bedrivs av en processledare vid verksam-
hetsskyddsenheten vid rikspolischefens kansli eller en handlidggare vid en verksamhetsskydds-
enhet for att forebygga otillaten paverkan, otillborlig paverkan, sjdlvcensur eller trakasseri och
handldggning av sddana drenden. Detsamma giller nér sddant arbete utfors av ansvarig chef.




Att samordna myndighetens forebyggande arbete mot paverkansforsok ingér i rikspolische-
fens kanslis processansvar p4 omradet. Av det skilet foreslas inte ndgon atgérd i det avse-
endet.

Rekommendation 5.4-2

Rikspolischefens kansli ska ta fram en nationell samlad &tgérdsplan for arbetet mot paver-
kansforsok som strécker sig fram till i vart fall 2024. Atgirdsplanen ska omfatta planerade
nationella och regionala atgérder pd omradet. Atgirden ska vara genomford senast den 31

augusti 2020 och chefen for rikspolischefens kansli ansvarar for att tgérden genomfors.

Rekommendation 5.4-3

Rikspolischefens kansli ska genomf6ra en kompetens- och dimensioneringsanalys i syfte att
uppn4 en enhetlig och tillricklig formiga inom myndighetens verksamhetsskydd. Atgirden
ska vara genomf6rd senast den 31 augusti 2020 och chefen for rikspolischefens kansli an-
svarar for att atgdrden genomfors.

Rekommendation 5.4-4

HR-avdelningen ska vidta atgédrder som syftar till att frigor om medarbetarskydd regelbun-
det tas upp pé arbetsplatsmoten. Atgirden ska vara genomford senast den 30 juni 2020 och
chefen for HR-avdelningen ansvarar for att atgdrden genomfors.

Rikspolischefens kansli ska i samarbete med HR-avdelningen ta fram ett stddmaterial for
diskussion av frigor om medarbetarskydd vid arbetsplatsméten. Atgdrden ska vara genom-
ford senast den 30 juni 2020 och chefen for rikspolischefens kansli ansvarar for att &tgéirden
genomfors.

Med undantag fran géllande rutiner har avdelningschefer och regionpolischefer vidimerat
detta beslut i sérskild ordning.
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