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SAMMANFATTNING
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1 Sammanfattning

Internrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete med finansiell styr-
ning, med fokus pa ekonomi i balans. Internrevisionens bedémning ar att
myndigheten har en faststalld styrning gallande arbetet med finansiell styr-
ning men att forbattringspotential finns betraffande den interna styrningen
och kontrollen. Internrevisionen anser att noterade brister och utmaningar i
den finansiella styrningen handlar om flera faktorer. Framfor allt behdver det
strategiska och langsiktiga finansiella arbetet starkas. Det ar viktigt att led-
ningens viljeinriktning och styrsignaler for det finansiella arbetet utformas
och kommuniceras med tydlighet sa att de pa ett enkelt satt nar ut i organisat-
ionen utifran styrningens intention. Styrning och uppféljning av myndighet-
ens arbete med finansiell styrning och en ekonomi i balans behdver forbatt-
ras. Exempelvis behdver stdd och metoder for prognostisering, analys och
scenarier for tillvaxtens kostnader utvecklas. Andra delar i styrningen som
behover starkas handlar om riskhantering, organisationen for finansiell styr-
ning och behov av it-stéd for planering, budget, prognos och uppféljning. Det
behdvs ocksa kompetenshdjande insatser for budgetansvariga chefer.

En grundorsak som aterkommande framforts som en utmaning med en eko-
nomi i balans, har handlat om att verksamhetsansvariga chefer inte planerar
och utfor sin verksamhet utifran givna ekonomiska ramar. Med utgangspunkt
I det styrnings- och uppféljningsarbetet som ledningen faststéller bor det fin-
nas tydliga former och strukturer for ekonomisk uppféljning. Det ar viktigt
att det finns ett ansvarsutkravande nar verksamheter inte forhaller sig till be-
slutade budgetramar och den faststéllda finansiella styrningen. Vidare anser
internrevisionen att myndigheten &ven behover arbeta med kulturen kring
uppfattningen att finansieringen alltid l6ser sig.

Myndigheten behover ocksa forbattra arbetet med ekonomiska konsekvenser
och bedémningar i anskaffnings- och utvecklingsarbetet, vid ny lagstiftning,
nya arbetssétt och metoder samt i det operativa handelsestyrda arbetet.

Rapportens sista avsnitt lyfter ett antal lardomar som kan dras utifran det eko-
nomiska laget under 2024. Internrevisionens granskning visar att finansiell
styrning och ekonomi i balans paverkas av flera olika faktorer. For att na ma-
let med en ekonomi i balans anser internrevisionen att myndigheten behéver
arbeta med fragan som en helhet, dar bland annat tydlighet kring styrsignaler,
ansvarsutkravande och kultur ingar.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt
sex rekommendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for be-
démning av brister som presenteras i rapporten.

Antal
- Mycket vésentlig brist 3
Vésentlig brist 2
Mindre vésentlig brist 1
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2024-20252.

2.1 Disposition

I avsnitt 2 beskrivs bakgrund, syfte, omfattning, metod och beddmningsgrun-
der.

| avsnitt 3 beskrivs dversiktligt internrevisionens tidigare granskningar som
relaterar till granskningsomradet. Granskningsomraden har bland annat om-
fattat tillvéxtarbetet, ekonomi i balans, kompetensforsorjning och tertial/re-
sultatdialoger.

I avsnitt 4 beskrivs kortfattat Polismyndighetens tillvaxt och forutsattningar
for en ekonomi i balans.

I avsnitt 5 beskrivs Polismyndighetens utformning av arbetet med finansiell
styrning sa som den strategiska verksamhetsplanen och intern reglering for fi-
nansiell styrning.

| avsnitt 6 beskrivs Polismyndighetens tillampning av faststélld finansiell
styrning sa som strategisk och langsiktig finansiell styrning, polisregioners
och avdelningars arbete med finansiell styrning och forutsattningar for en
ekonomi i balans samt ¢vriga delar kopplat till finansiell styrning.

| avsnitt 7 beskrivs uppfdljning av den finansiella styrningen s som uppfolj-
ning, rapportering och en ekonomi i balans, rutiner och kontroller for ekono-
misk uppfoljning samt ekonomisk uppfdljning till regeringen.

I avsnitt 8 redogdrs for vara bedémningar kopplat till de iakttagelser som
gjorts i granskningen.

| avsnitt 9 presenteras de lardomar som intervjuade, utifran myndighetens
ekonomiska lage, anser att Polismyndigheten framéver behover ta till sig for
att bedriva en verksamhet med en ekonomi i balans, pa kort och lang sikt.

Avsnitt 10 innehaller vara rekommendationer utifran genomférd granskning.

Till rapporten finns bilaga 1 som beskriver internrevisionens tidigare genom-
forda granskningar som relaterar till granskningsomradet finansiell styrning.

2.2 Bakgrund

Polismyndigheten har haft ett anstrangt ekonomiskt I&ge under 2024, vilket
myndigheten bedomt varit beroende pa, framst nya pensionsregler och 6kad

L1 revisionsplanen benamns granskningen Ekonomisk styrning.
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SPA-avgift, men dven myndighetens snabba tillvéxt, det kostnadsdrivande
operativa arbetet med nya arbetssatt samt anskaffning av lokaler, fordon och
utrustning. Prognoserna for de tre kommande aren visar pa ett fortsatt an-
strangt ekonomiskt 1&ge och risk for fullt nyttjande alternativt 6verskridande
av anslagskrediten. For 2024 uppgar anslagskrediten till 1 232 miljoner kro-
nor?. En tydlig finansiell styrning for att sikerstilla en ekonomi i balans pa
kort som saval lang sikt ar av vikt for att sékerstalla att myndigheten haller
sig inom givna ekonomiska ramar.

Extern reglering som styr arbetet med den finansiella styrningen ar bland an-
nat myndighetsférordningen (2007:515) som anger att myndighetsledningen
har ett ansvar for att verksamheten hushallar med statens medel, foljer gal-
lande ratt och redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt. Ledningen har
ocksa ett ansvar for att det finns en process for intern styrning och kontroll
(ISK) som fungerar betryggande. | anslagsférordningen (2011:223) framgar
regler for hur tilldelade medel far disponeras, samt vad som galler for an-
slagssparande och anslagskredit. Forordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB) reglerar att en myndighet &rligen ska uppratta och
till regeringen lamna arsredovisning och budgetunderlag. Handlingarna ska
kortfattat ge underlag for regeringens uppféljning, prévning eller budgetering
av myndighetens verksamhet.

I Polismyndighetens regleringsbrev 2024 framgar tilldelade anslag, laneramar
m.m. samt villkor for dessa. Enligt regleringsbrevet for 20242 har Polismyn-
digheten tilldelats ett ramanslag uppgaende till 40 680 miljoner kronor. Lane-
ramen uppgar till 8 250 miljoner kronor och avser huvudsakligen investe-
ringar inom fordon, IT och lokaler. Myndighetens anslag har 6kat med 80
procent under perioden 2017-2024*. Personalkostnader utgjorde 70 procent
av verksamhetens totala kostnader ar 2023°.

Polismyndigheten har i den strategiska verksamhetsplanen for 2020-2024°
faststallt ett finansiellt mal som bland annat innebar att myndigheten 6ver tid
ska ha en ekonomi i balans. Med ekonomi i balans menas att myndigheten
bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar och finansiella villkor,
med inriktningen att s& langt som mojligt undvika storre anslagssparande el-
ler nyttjande av anslagskrediten ett enskilt budgetar. Myndighetens strate-
giska styrning och uppféljning ska ske ur ett helhetsperspektiv med koppling
mellan verksamhet, ekonomi och kompetens (VEK).

Polismyndighetens styrmodell och styrfilosofi’ ger utrymme for en anpassad
styrning. Styrmodellen omfattas av fem principer varav tre paverkar

2 Tre procent av anslaget, inklusive hostandringsbudget 2024 (1 220 miljoner kronor fore ho-
standringsbudget).

3 Regeringsbeslut 1:8 Ju2023/02737.

4 Dnr A386.185/2023, Regeringsuppdrag — Uppfoljning 6kade anslag.
5> Dnr A111.694/2023, Polismyndighetens arsredovisning 2023.

® Dnr A354.025/2022.

" Dnr A213.429/2022.
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forutsattningar for den finansiella styrningen. Principen Helheten Polismyn-
digheten fore delarna innebér bland annat att, for att styrningen ska vara ef-
fektiv behover den bygga pa ett helhetsperspektiv dar olika sétt att styra kom-
pletterar varandra. Vi bygger bade underifran och utifran helheten innebér att
styrningen ska utga fran bade det lokala perspektivet och nationellt helhets-
perspektiv. Ansvar delegeras till medarbetarna innebar ett tillitsbaserat for-
hallningssatt dar styrningen lamnar utrymme for chefer och medarbetare att
ta ansvar for hur den egna verksamheten ska planeras och genomforas.

2.3 Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma Polismyndighetens interna
styrning och kontroll géallande finansiell styrning. Granskningen har inriktats
pa huruvida Polismyndigheten har en god hushallning med statens medel
samt efterlever gallande ratt.

2.4 Omfattning och avgransning

Granskningen har omfattat Polismyndighetens arbete med finansiell styrning
och en ekonomi i balans. Granskningen har bland annat berért planerings-
och uppfoéljningsarbete med budget och prognos.

Polismyndighetens strategiska arbete med finansiell styrning har ingatt i
granskningen. Ekonomiavdelningen (EA) har verksamhetsansvar for och che-
fen for avdelningen é&r tillika processéagare for finansiell styrning och har
darav omfattats av granskningen. HR-avdelningen (HR) har bland annat be-
rérts utifran ansvar for kompetensforsorjning, inklusive tillvéaxtarbetet, med
koppling till VEK-arbetet. Granskningen har ocksa berort hur verksamhetsut-
veckling och anskaffningar paverkar forutsattningarna for en ekonomi i ba-
lans. Polisregioner och avdelningar har ingatt utifran ansvaret att sakerstélla
en ekonomi i balans.

| granskningen har inte ingatt att bedoma huruvida myndighetens medel an-
vands effektivt. Avgransning har gjorts mot Ekonomistyrningsverkets upp-
drag att analysera Polismyndighetens resursstyrning?®.

2.5 Informationsinsamling och metod

Metoder for informationsinsamling har varit kartlaggning av omradet, doku-
mentstudier och intervjuer. En fordjupad granskning har genomforts i polis-
regionerna Mitt, Bergslagen och Syd. Urval av polisregion har baserats pa
storlek, om en ekonomi i balans funnits samt utformning av budgetarbetet.
Nationella operativa avdelningen (Noa), IT-avdelningen (IT) och EA har in-
gatt i den fordjupade granskningen. Urvalet har utgatt exempelvis fran

8 ESV dnr 2023-08291.
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paverkan pa andra organisatoriska enheters forutsattningar for en ekonomi i
balans, storlek pa budget samt om avdelningen gatt med 6ver- eller under-
skott. | den fordjupade granskningen har ingatt intervjuer med budgetansva-
riga chefer pa niva 5, 4 och 3. For polisregioner har intervjuer genomforts
med regionpolischefer, gruppintervjuer med regionala strategiska lednings-
gruppen samt ett urval lokalpolis- och sektionschefer. For avdelningarna har
intervjuer genomforts med avdelningschef, déar for vissa avdelningars kansli-
chef och/eller bitrddande avdelningschef deltagit. Ett mindre antal stickprov
har genomforts i samband med den fordjupade granskningen.

Granskningen har utforts under perioden maj — september av internreviso-
rerna Winifred Nionzima och Josabeth Alfsdotter (deltog fram till och med
13 september). Pirkko Nakamura-Nylund har deltagit i slutfasen av genomfo-
randet och i rapporteringsfasen.

Rapporten sakgranskades under oktober 2024 till januari 2025 av samtliga
polisregioner och avdelningar. Rapporten beskriver iakttagelser vid gransk-
ningens genomférande.

Granskningen foredrogs for rikspolischefen 14 februari 2025 och internrevis-
ionschefen beslutade 21 februari 2025 att 6verlamna den slutliga rapporten till
rikspolischefen.

2.6 Beddmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedoémningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive re-
kommendation har internrevisionen bedémt bristen vid tidpunkten for
granskningen. Internrevisionens bedomning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Orange -Vé- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
sentlig brist mal inte nas och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfér negativa konsekvenser for verksamheten.

GRANSKNING AV FINANSIELL STYRNING MED FOKUS PA EKONOMI | BALANS 9
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3 Internrevisionens tidigare granskningar som
relaterar till granskningsomradet

Internrevisionen har i tidigare granskningar rapporterat iakttagelser med re-
kommendationer inom omraden som ar relaterade till myndighetens aktuella
utmaningar och risker kopplade till finansiell styrning, budgetstyrning och en
ekonomi i balans. Granskningsomraden har bland annat omfattat tillvaxtarbe-
tet, ekonomi i balans, kompetensforsorjning och tertial/resultatdialoger. 1 bi-
laga 1 redog0r internrevisionen kort om iakttagelser, rekommendationer och i
vissa fall genomfort atgardsarbete.

Nar det galler granskningen av ekonomi i balans fran 2017 framkom att
oklarheter radde gallande budgetansvar samt hur uppféljning och efterlevnad
av budgetansvar skulle ske. Internrevisionen noterar att flera av de iakttagel-
ser som gjordes i denna granskning fortfarande &r aktuella. 1 granskningen av
tillvaxtarbetet 2024, som rapporterades 2022, lamnade internrevisionen en re-
kommendation om att bland annat 6vervéga framtagande av flera malvarden i
syfte att underlatta styrning och uppféljning av tillvéxtarbetet. Myndigheten
valde att ta fram malvarde for endast poliser. | internrevisionens granskning
av kompetensforsorjningsarbetet, som rapporterades 2023, gjordes beddém-
ningen att de nationella avdelningarna inte holl ihop VEK-perspektivet till-
rackligt bra tillsammans vad avser samordning och prioritering, vilket forsva-
rade polisregionernas arbete. Under 2021 rapporterade internrevisionen om
brister i myndighetens arbete med tertial/resultatdialoger. Exempelvis att re-
sultatdialogerna i storre utstrdckning borde leda till en dokumenterad och
uppfoljningsbar sammanstallning av vad som genomforts och vilka atgarder
som kvarstar for den organisatoriska enheten i syfte att sékerstalla malupp-
fyllnaden.

4 Polismyndighetens tillvaxt och forutsatt-
ningar for en ekonomi i balans

Internrevisionen har tagit del av olika presentationer om myndighetens till-
vaxtarbete med analyser som visar att Polismyndighetens kostnad for perso-
naltillvéaxt har 6verskridit tilldelade medel. Under aren har budgetjusteringar
gjorts med anpassning till polisregioners och avdelningars tillvéxt och &skade
medel.

Under 2023 véaxte myndigheten med cirka 2 400 fler polisanstéllda till totalt
37 300 polisanstallda, varav cirka 23 000 poliser och cirka 14 300 civila.
Malvardet var 38 300 polisanstallda, 26 200 poliser och med utrymme for 12
100 civila. | budgetbeslut 2021-2024° framgar att budgetramar ska planeras
och disponeras sa att utrymme finns att finansiera malvérdet om 26 200 poli-
ser vid arsskiftet 2024/2025. Vidare att antalet civila skulle hanteras inom

° Dnr A698.749/2020, 2021-01-15.
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ramen for personalomséttningen. EA har i samband med presentation av bak-
grund till myndighetens ekonomiska lage?® tagit fram information som visar
utveckling av antal anstéllda i jamforelse med tillvaxtplaneringen hdsten
2020. | presentationen framgar att den kraftiga 6kningen av antal anstallda
som borjade under 2023 beskrivs vara den storsta forklaringen till det ekono-
miska laget under 2024, med risk for 6verskridande av anslagskrediten.

HR:s analyser per september 2024 visar att tillvéxten framst skett i polisreg-
ioner och att 88 procent av polistillvaxten har gatt till polisregionerna. Det
framgar att cirka tva tredjedelar av tillvaxten fram till oktober 2024 bestatt av
civila. Detta anges bero pa att myndigheten gick fére med civila i tillvaxten
nér antalet nya poliser fran polisutbildningen var féarre an planerat. HR:s ana-
lys visar att antalet civila nastan har fordubblats inom myndigheten under till-
vaxtperioden.

Av uppgifter som EA presenterade i augusti framgar att Polismyndigheten
vid juli 2024 uppnatt och passerat malet om att vid arsskiftet 2024/2025 bli
10 000 fler anstéllda samt att antal civila Overstiger utrymmet i tillvaxtplane-
ringen.

5 Polismyndighetens utformning av arbetet
med finansiell styrning

For att bedoma Polismyndighetens interna styrning och kontroll géllande fi-
nansiell styrning for en ekonomi i balans pa kort och lang sikt har internrevis-
ionen for att fa en helhetshild granskat flera aspekter med detta arbete. Intern-
revisionen har bland annat kartlagt omradet pa nationell, regional och avdel-
ningsniva samt tagit del av styr- och stéddokument for att bedéma arbetet
med den finansiella styrningen.

5.1 Strategisk verksamhetsplan

Enligt myndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024 (SVP) syftar
den finansiella styrningen till att sékerstélla att myndighetens resurser an-
vands pa ett effektivt satt och att myndigheten har kontroll 6ver ekonomiska
ataganden och betalningar. Den finansiella styrningen ska bidra till att Polis-
myndigheten som helhet nar sina verksamhetsmal. Det finansiella malet inne-
bér att myndigheten Over tid ska ha en ekonomi i balans och verksamhetsris-
ker under kontroll.

Myndigheten arbetar med treariga internt fordelade budgetramar som innebér
beslutad budgetram for det narmaste aret och beraknade/preliminara ramar
for de tva pafoljande. Prelimindra ramar ska ge forutsattningar for en mer
langsiktig verksamhets- och kompetensplanering. Polismyndigheten ska to-
talt strava efter att inte ha arsvisa éver- eller underskott av betydande storlek.

10 EA presenterade beskrivningen vid tva tillfallen, juni och augusti 2024.

GRANSKNING AV FINANSIELL STYRNING MED FOKUS PA EKONOMI | BALANS 11



POLISMYNDIGHETENS UTFORMNING AV ARBETET MED FINANSIELL STYRNING

Informationsklass C)ppen

I den internt fordelade budgeten kan saval dver- som underskott forekomma,
forutsatt att dessa &r i balans 6ver tid for den enskilda polisregionen eller av-
delningen. Underskottet for en enskild polisregion eller avdelning far inte
Overskrida tre procent.

Enligt SVP ska verksamhetsutveckling inkludera nyttorealisering vilket inne-
bar analys av forandringsbehov, bedémningar och sammanstéallningar av
identifierade nyttor samt uppfoéljning éver tid. Enligt intervjuer och doku-
mentation har utvecklingsarbetet under flera ar omfattats av utmaningar
kopplade till processansvar, innebarande brist pa helhetssyn, samordning och
strategiska prioriteringar. Arbete pagar med att se 6ver utvecklingsarbetet och
i det ingar aven forandringar av organisation och styrning. Sedan juni 2024
finns en forvaltningschef som ansvarar for bland annat samordning av myn-
dighetsovergripande utvecklingsfragor.

SVP anger att styrningen och uppféljningen ska ske ur ett helhetsperspektiv
dar kopplingen mellan verksamhet, ekonomi och kompetens starks. SVP som
gallde vid granskningens genomforande innehdll vergripande mal som
kopplas mot verksamhet och kompetens. Det finansiella malet om en eko-
nomi i balans och verksamhetsrisker under kontroll, ingick inte i ndgot av de
dvergripande malen.

Under granskningens genomforande har det pagatt ett arbete med att ta fram
en ny strategisk verksamhetsplan. I den beslutade SVP for 2025-2027! om-
fattas det langsiktiga malet Okad effektivitet av delmalet Sakerstalla en eko-
nomi i balans. Malet Ratt kompetens pa ratt plats omfattas av delmalet Réatt
kompetens utifran verksamhetens uppdrag.

5.2 Intern reglering for finansiell styrning

Av 3 kap. 37 § arbetsordningen? framgar att EA har verksamhetsansvar och
att chefen for avdelningen ar tillika processagare for Polismyndighetens fi-
nansiella styrning. Chefen for EA &r dven processdgare for verksamhetspla-
nering, uppfoljning och resultatanalys samt att leda och samordna arbetet
med myndighetens budgetunderlag.

Ekonomiavdelningens handlaggningsordning®® anger att enheten for finansi-
ell styrning har verksamhetsansvar for bland annat myndighetens finansiella
styrning samt att leda och samordna arbetet med Polismyndighetens progno-
ser och budgetunderlag. Vidare att stoédja polisregioner och avdelningar med
finansiell planering och uppféljning, ekonomisk analys och prognoser samt
sékerstallande av kvaliteten i den ekonomiska redovisningen. | verksamhets-
ansvaret ingar dven att tillse att myndigheten har en rattvisande extern redovis-
ning enligt lagar och férordningar. Enheten for verksamhetsstyrning och ana-
lys har verksamhetsansvar for bland annat verksamhetsplanering, uppféljning

11 PM 2024:21, 2024-12-20.
12pM 2024:5, 2024-02-09.
13 EA 2022:1.
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och resultatanalys samt att sékerstélla en val fungerande process for intern
styrning och kontroll. EA har verksamhetsansvar for omvérldsbevakning
inom den egna verksamheten.

HR-avdelningen har enligt arbetsordningen 3 kap. 38 § ansvar for kompe-
tensforsorjning inklusive tillvéxtarbetet. HR-avdelningen har verksamhetsan-
svar och chefen for HR-avdelningen é&r tillika procességare for arbetsgivarpo-
litik, 16nebildning, personaldata och statistik.

Verksamhetsansvariga ska i enlighet med arbetsordningen 3 kap. 19 § saker-
stélla att verksamheten utfors i enlighet med den samlade styrningen och ha
ansvar for att bland annat utféra verksamheten inom beslutad budget. Av 5
kap. 6 § framgar att chefen for en avdelning eller polisregion ansvarar for av-
delningens respektive polisregionens verksamhet, personal och ekonomi. En-
ligt arbetsordningen 5 kap. 20 § framgar att chefen for en avdelning eller en
polisregion ska dven besluta om anstallning av personal inom avdelningen el-
ler polisregionen utifran Polismyndighetens inriktning for bland annat kom-
petensforsorjning. Planering av egen verksamhet utifran givna ekonomiska
ramar &r tydliggjort i SVP samt nationella, regionala och avdelningsvisa bud-
getbeslut.

For att utdva faststallt ansvar enligt arbetsordning och handlaggningsordning
finns ett flertal styr- och stéddokument géllande tillampning av den finansi-
ella styrningen. Internrevisionen har gjort en genomgang av féljande doku-
ment:

Ekonomihandboken

Ekonomiavdelningens strategiska inriktning 2020-2024

Strategisk inriktning 2020-2024 for enheten finansiell styrning
Strategisk inriktning 2020-2024 for enheten verksamhetsstyrning och
analys

HR-avdelningens handlaggningsordning

HR-avdelningens strategiska inriktning 2020-2024

Modell for fordelning av budgetmedel mellan polisregionerna
Metodik for fordelning av budgetmedel till avdelningarna
Polismyndighetens planeringsanvisningar infér 2024 inklusive meto-
dik for VEK-arbetet, prelimindra budgetramar, m.m.

Beslutsprotokoll med bilagor fordelning budgetramar 2024-2026
Polismyndighetens budgetunderlag 2025-2027

RPC-beslut om dverforingsbelopp och budgetrevidering 1 2024
Stickprovsvis genomgang av polisregioners och avdelningars budget-
beslut.

Internrevisionens genomgang visar att det finns en faststalld styrning for
myndighetens finansiella arbete. Budgetansvaret &r faststallt dar chefer har ett
ansvar att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom beslutade ekonomiska
ramar. Vid intervjuer och dokumentstudier har framkommit att brister finns
avseende efterlevnad av beslutad styrning for myndighetens finansiella styr-
ning och arbetet for en ekonomi i balans.

GRANSKNING AV FINANSIELL STYRNING MED FOKUS PA EKONOMI | BALANS 13



POLISMYNDIGHETENS TILLAMPNING AV FASTSTALLD FINANSIELL STYRNING

Informationsklass C)ppen

Arbetet med budgetunderlaget hanteras av en arbetsgrupp med representanter
fran nationella avdelningar. Detta da avdelningarna i huvudsak &r processa-
gare och darmed har utvecklingsansvar inom sina processer samt &r de som
har insyn och kunskap i kostnadsutvecklingen. Anledningen till att inte invol-
vera polisregionerna har angetts vara att 90 procent av kostnaderna dar utgors
av personalkostnader. | sakgranskningen framfordes att HR inhdmtar uppgif-
ter om utveckling av antal anstéllda och l6nekostnader genom bemannings-
planer fran polisregioner och avdelningar. Budgetunderlaget bereds inom EA,
lyfts i NSLG och bereds i enlighet med géllande beredningsprocess. Intervju-
ade budgetansvariga chefer i polisregionerna har uppgett att de generellt inte
haft kdnnedom om, och/eller haft insyn i arbetet med budgetunderlaget. Vid
intervju har lyfts att verksamheten kan inkomma med behov efter att budget-
underlag tagits fram.

Det finns ett etablerat arbetssatt for VEK-arbetet pa regional och nationell
niva som kan skapa forutsattningar for att myndighetens verksamhet bedrivs
samordnat med ekonomi och kompetens. Stdd finns for planering och upp-
foljning av budget och prognosarbetet. Vid intervjuer har verksamhetsansva-
riga chefer uppgett att VEK-arbetet i polisregioner och avdelningar under
aren har utvecklats till att ge ett bra stod for planerings- och uppféljningsar-
betet. Avsaknad av tillrackligt stod for langsiktig planering har dock lyfts
som en brist. Modeller och metoder for att gora analyser med koppling mel-
lan verksamhetsmal och ekonomi saknas.

6 Polismyndighetens tillampning av faststalld
finansiell styrning

For att beddma den interna styrningen och kontrollen gallande Polismyndig-
hetens, polisregioners och avdelningars arbete for att dver tid ha en ekonomi i
balans har internrevisionen har gatt igenom tillampningen av faststalld finan-
siell styrning.

6.1 Strategisk och langsiktig finansiell styrning

6.1.1 Nationella strategiska ledningsgruppens arbete med
finansiell styrning

Enligt arbetsordningen 2 kap. 30 § leds den nationella strategiska lednings-
gruppen (NSLG) av rikspolischefen (RPC), darut6ver ingar i NSLG, bitra-
dande rikspolischefen, forvaltningschefen!4, regionpolischeferna och avdel-
ningscheferna. Tidigare ingick dven den davarande stabschefen i NSLG. Av
arbetsordningen framgar att NSLG ska hantera fragor avseende strategisk
ledning och styrning av Polismyndigheten som innefattar ett helhetsansvar

14 Beslutsprotokoll med Dnr A549.218/2024.
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for myndighetens langsiktiga och 6vergripande férandringsarbete samt ut-
vecklingsverksamhet. NSLG ska dessutom hantera fragor som sékerstaller ef-
fektivitet och en enhetlig ledning och styrning av Polismyndigheten. Under
2023 hade NSLG méten vid tjugo tillfallen. Under 2024 har ledningen haft
ett annat arbetssatt och antal NSLG-mdten har minskats. Fram till borjan av
september har NSLG traffats vid sju tillfallen under aret.

Genomgang av métesprotokoll visar att finansiell styrning, ekonomi och bud-
getfragor inte &r en stdende punkt pa NSLG:s dagordning under 2023. Under
februari 2023 behandlas tertialuppfoljning 3 under punkten Ovriga fragor pa
dagordningen. Under samma méte behandlas utkast till arsredovisningen
2022, budgetunderlaget 2024-2026, revidering av SVP inklusive kompetens-
forsorjningsplan. Manadsuppfoljningar behandlas mestadels under punkten
Ovriga fragor och/eller tas upp pa handlingarna. Under 2023 finns punkten
Genomgang av det ekonomiska laget pa dagordningen i april. Punkten be-
handlas med anledning av budgetrevidering 1 och atgarder som behdvde vid-
tas for det da aktuella ekonomiska laget. Vid NSLG-moétet i juni 2023 ingar
ekonomi som en del av tertialuppféljning 1. I underlaget géllande ekonomi
anges att anslagsforbrukning, prognos och styrsignaler ingar.

Under 2024 tas Polismyndighetens lagesbild dver ekonomi och kompetens-
forsorjning upp som en gemensam punkt av EA och HR pa NSLG-motet i
februari. Av lagesbilden framgar att polisregioners och avdelningars progno-
ser i januari for 2024 sammantaget visar pa en 6kad risk for éverskridande av
anslagskrediten. Lagesbilden innehaller information som fortydligar de eko-
nomiska styrsignalerna. | inledningen till styrsignalerna forklaras att intent-
ionen &r att undvika de tvara svangningar som tidigare ars styrsignaler med-
fort ("bromsa” respektive “litta pa gaspedalen™). Tidigare styrsignaler anges
ha uppfattats pa olika satt och gett alltfor for stora svangningar i den pa-
gaende tillvaxten. EA och HR presenterade behov av atgarder dar det framgar
att styrsignalerna maste féljas av alla polisregioner och avdelningar.

Pa NSLG-métet i april 2024 informerade EA om det ekonomiska laget med
prognostiserat underskott och diskussion fors utifran foreslagna atgarder.
Med anledning av det anstrdngda ekonomiska laget i myndigheten har NSLG
sedan april 2024 behandlat det ekonomiska laget vid varje motestillfalle.

Enligt intervjuer har finansiell styrning och ekonomifragor prioriterats i
NSLG forst nar laget ar anstrangt, vid for stora 6ver- eller underskott. Intern-
revisionen har under intervjuer fatt information om att NSLG ar ett mer rap-
porterande forum dér tid och forutséttningar inte finns for fordjupade dialoger
om exempelvis ekonomi. Flera intervjuade har en uppfattning om att diskuss-
ioner om verksamheten gar fore ekonomisk uppfoljning. I granskningen har
framforts att konsekvenser av brister i NSLG:s arbete med finansiell styrning
och ekonomifragor bland annat medfért utmaningar kopplat till styrsignaler
och brister avseende samordnad styrning och helhetsperspektiv i styrningen.

I sakgranskningen har framforts att NSLG vid flertalet tillfallen under 2023
har diskuterat rekryteringslaget och behovet av att stdrka mojligheterna att re-
krytera. Vidare att utmaningen snarare har varit att NSLG haft ett kortsiktigt
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ekonomiskt perspektiv och inte i tillracklig htg grad beaktat ekonomiska
konsekvenser av exempelvis rekryteringar. Styrsignaler om en prioriterad po-
listillvéaxt har lett till att polisregioner, ndr de inte kunnat rekrytera poliser,
istallet rekryterat civilanstéallda. Nar poliser sedan ska tas emot utifran beslu-
tad aspirantfordelningsmodell har tilldelad budget redan intecknats av civil-
anstallningar.

Det har framkommit att ledningens styrsignaler har upplevts som otydliga,
tolkningsbara och/eller dubbla. Det har framforts att det pa myndighetsniva
inte ar tydliggjort vilken verksamhet som ska prioriteras utifran ett budget-
perspektiv. Tillvaxten har getts som exempel dar styrsignalerna om att véxa
inte gatt hand i hand med budgeterade medel. Vidare att styrsignaler ges om
att ’gasa eller bromsa” pa olika nivaer vilket medfor en ryckig finansiell styr-
ning. | samband med sakgranskningen har synpunkter framforts som visar pa
skilda uppfattningar om styrsignaler. A ena sidan framférs invandning mot
styrsignalen tillvaxt fore ekonomi, & andra sidan framfors att styrsignalen var
en faktisk styrning, och att tillvaxt hade foretrade fore ekonomin. Ytterligare
ett exempel har uppgetts vara ett ambitidst processagararbete dar utvecklings-
och anskaffningsarbete bedrivs i stupror och dar arbetet inte utgar fran verk-
samhetens behov utan mer fran “excellens”.

6.1.2 Ekonomiavdelningens ansvar for strategisk och
langsiktig finansiell styrning

Enligt arbetsordningen 3 kap. 10-11 § innebér ett processansvar bland annat
att styra, utveckla arbetssétt och metoder, driva strategisk utveckling, folja
upp styrningen och stodja verksamheten. Under intervjuer har synpunkter
kring stod i det finansiella arbetet framforts. Exempelvis nyckeltal, kostnads-
uppskattningar och analyser kopplat till finansiering av personal som skulle
kunna utgdra stdd for det egna prognosarbetet. Det har daven framforts att
kostnadsuppskattningar for en anstélld pa langre sikt, utéver lonerelaterade
kostnader skulle utgora ett stod. Exempelvis lokaler, fordon, kompetensut-
veckling, polisiér utrustning och it-stdd. Stod for att beakta totalkostnad for
de olika personalgrupperna poliser, civila och specialister har dven framforts.
Intervjuade har sarskilt lyft behov av att utveckla det strategiska och langsik-
tiga finansiella arbetet kopplat till tillvéxten.

Det har framforts att det behdvs mer utforliga berakningar utifran tidspe-
rioden for de tredriga budgetramarna men ocksa att kunna ta fram scenarier
med ett langre perspektiv, utifran myndighetens strategiska arbete och om-
varldsfaktorer. Intervjuade har framfort behov av att utveckla hur olika ana-
lyser som genomfdrs inom myndigheten hanteras i den finansiella styrningen
bade pa kort och lang sikt. Exempelvis har gruppen for strategisk analys och
omvarlds (SAO) arbete namnts. EA har i sakgranskningen framfort att SAO:s
analyser tidigare har ingatt i budgetunderlaget men inte langre gor det.

Granskningen visar att det finns kostnadsposter som utifran olika interna och
externa faktorer skapar svarhanterliga fluktuationer i det finansiella arbetet.
Interna faktorer ar exempelvis kopplat till det kostnadsdrivande arbetet i den
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operativa verksamheten med sarskilda handelser, vertidsersattning, Ob-till-
lagg, olika lonetillagg, franvaro och semesterloneskuld. Ekonomichefer har
lyft utmaningar i Rals-arbetet'® och menat att tillagg till kollektivavtal far
ekonomiska konsekvenser som verksamheten inte beaktat i budgeten och
darav upplevs som ofinansierade. | samband med sakgranskningen har EA
tydliggjort att vissa lonetillagg som ingatt i framforhandlade Rals-uppgdrelse
inklusive polisldnesatsningen har dkat mer &n vad som beréknats av HR i 16-
neforhandlingen. HR har i sakgranskningen framfort att de utgar ifran styr-
ningen i Rals-avtalen. | sakgranskningen har EA och HR framfort att de har
ett Iopande samarbete géllande detta.

Externa faktorer ar exempelvis den politiska styrningen med ettarig budget
samt avisering for de darefter tva paféljande aren, engangssatsningar, sar-
skilda medel och medel med riktade &ndamal som medfér utmaningar i myn-
dighetens langsiktiga planering. Intervjuade ser behov av att vidareutveckla
struktur och verktyg for prognostisering och hantering av faktorerna pa kort
och lang sikt for att battre méta fluktuationer i det finansiella arbetet.

6.1.3 Anskaffnings- och utvecklingsarbetet

Under granskningen har anskaffnings- och utvecklingsarbetet framférts som
omraden med utmaningar som paverkat myndighetens strategiska och lang-
siktiga finansiering. Omraden som lyfts ar bland annat fordonsforsorjning,
lokalforsorjning® och Noas utvecklingsarbete. Intervjuade har uppgett att an-
skaffnings- och utvecklingsarbetet sker i stuprér. Vidare att verksamheten
upplever att de inte involveras tillrackligt i behovsinventering och kravstall-
ningsarbetet. Det har framforts att ekonomiska kalkyler i anskaffnings- och
utvecklingsarbetet ar bristfalliga, bade utifran bristande behovsinventering
och att processagare inte pa ett tillrackligt satt beaktar ekonomin.

Anskaffning av utrustning har ndmnts vid intervjuer med polisregioner och
ekonomichefer utifran att de i vissa fall blivit véasentligt dyrare jamfort med
vad som inledningsvis framgatt. Detta har framforts paverka verksamhetens
ekonomiska lage. Det har i granskningen framkommit att olika faktorer som
exempelvis avbrutna upphandlingar, komponentbrist, 6kade tillverknings-
kostnader och okade fraktkostnader paverkar prisbilden. Enligt procességare
Noa gors justeringar i kravstallning och samrad/delning sker i grupper dar
polisregionerna finns representerade. Verksamheten och EA har i gransk-
ningen lyft bristande behovsinventering samt berednings- och samradsarbete.
Internrevisionen har noterat att det for anskaffningar kan finnas oklarheter
kring vilken funktion som ansvarar for att ta stallning till férdyring av an-
skaffningar.

15 Rals — Ramavtal om l6ner med mera for arbetstagare hos staten.
16 Granskning av lokalforsorjningsprocessen, A251.525/2024, 2024-11-25.
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6.1.4 Genomforande av ekonomiska konsekvensanalyser

Enligt arbetsordningen som géllde fram till slutet av 2024 anges i 6 kap. 8-10
8 att for beredning av drenden som ror fler &n en organisatorisk enhet ska en
analys goras av om det som ska beslutas far konsekvenser for ekonomin, or-
ganisationen och personalresursen. Beredningsprocessen ska omfattas av ett
forfarande med samrad och delning. Ansvaret for beredningsprocessen invol-
verar flera aktorer for att sakerstalla ett andamalsenligt beslutsfattande. Hand-
laggare och chef for verksamheten handlagger drenden. Rikspolischefens
kansli &r procességare for beredning av drenden och beredning infor fore-
dragning i NSLG och for rikspolischefen. Rattsavdelning (RA) ar ansvarig
for rattslig utveckling genom deltagande i lagstiftningsprocessen, exempelvis
samordning av svar pa remisser. EA ansvarar for Polismyndighetens finansi-
ella styrning.

Vid exempelvis ny lagstiftning som remitteras till Polismyndigheten ska RA
skicka remisser for synpunkter till berérda delar av verksamheten. Processa-
gare som mottar en remiss ska bedéma om forslagen far ekonomiska konse-
kvenser for verksamheten och sa tidigt som mojligt meddela RA. EA ska se-
dan involveras och stddja med berékningar. Under 2021 gjordes ett stéll-
ningstagande om att ekonomiska konsekvenser som medfor 6kade kostnader
upp till tio miljoner kronor bedéms vara mdéjliga att hantera inom befintligt
anslag. | dessa fall anger Polismyndigheten i remissvar att, om de ekono-
miska forutsattningarna forandras kan myndigheten behova lyfta behovet av
finansiering i budgetunderlaget. Remisser eller motsvarande som innebar
vissa dkade kostnader for myndigheten sammanstélls for att bedéma finansie-
ringsbehovet i samband med kommande budgetunderlag. Hanteringen av
ekonomiska konsekvenser i remissvar har uppgetts varierat. | vissa fall till-
lampas inte beloppsgrénsen och det har inte tagits stéllning till nar det ska
vara mojligt att géra undantag.

For anskaffnings- och utvecklingsarbete som paverkar fler dn en organisato-
risk enhets ekonomi, organisation eller personalresurser behdver konsekvens-
analyser genomforas. Detta géller &ven vid implementering av nya arbetssatt
och ny lagstiftning. Brister har noterats i att tillse att kvalitativa och dnda-
malsenliga konsekvensanalyser genomfors. Internrevisionen har noterat att
det saknas kontrollmekanismer som sékerstaller att endast beslut med ekono-
miska konsekvensanalyser fattas.

6.1.5 Budgetering och prognostisering av personalkost-
nader

6.1.5.1 Personalkostnader

Myndighetens rekryterings- och sékerhetsprovningsprocess har omfattats av
utmaningar vilka haft en negativ inverkan pa den finansiella styrningen. En
utdragen rekryteringsprocess har medfort att det varit svart for verksamheten
att budgetera och prognostisera nar personalkostnader boérjar belasta
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budgeten. Nar rekryteringskapaciteten utvecklades och effektiviserades blev
effekten att rekryteringar gick fortare an tidigare vilket resulterade i 6kade
kostnader tidigare &n planerat.

Enligt EA:s presentation om bakgrund till det ekonomiska laget for Polis-
myndigheten framgar bland annat att myndigheten vaxte i rekordfart under
2023. | presentationen framgar att okat anslag for riktade andamal bidrar till
att civila bor vara fler, men inte 2 200 fler. Samtidigt har personalomsétt-
ningen!” inom myndigheten totalt varit lagre. Under 2022 uppgick den till 8,8
procent, 8,3 procent 2023 och i september 2024 uppgick personalomsétt-
ningen till 7,5 procent. Utifran myndighetens storlek har den lagre personal-
omsattningen paverkat personalkostnaderna. For polisregioner och avdel-
ningar med lag personalomséttning far detta en stérre paverkan.

Myndighetens attraheraarbete for sokande till polisutbildningen har varit
framgangsrikt. Styrsignaler om att ateranstalla poliser har natt fram i organi-
sationen med resultatet att myndigheten I6pande ateranstallt poliser. Samti-
digt stannar poliser som uppnatt pensionsalder kvar langre inom myndig-
heten. Polisaspiranter fran funktionsinriktade polisutbildningen (FPU) och
verksamhetsintegrerad polisutbildningen (VPU) fordelas till polisregionerna
utifran beslutade tillvaxtplaner. Poliser som uthildas genom FPU och VPU
kostar mer an poliser som utbildas i grundutbildningen. Ekonomifunktion-
erna i polisregionerna ger stéd med berdknade kostnader infor budgetering
och framtagande av prognoser framat i tiden utifran beraknat antal anstallda i
FPU och VPU. I granskningen har framforts behov av en tydligare bild 6ver
nar respektive utbildningsgrupp borjar paverka budgeten, vilket skulle kunna
utgora stod for en battre resurs- och budgetplanering.

Beslutade nationella budgetramar har omfattat malvarde for poliser men inte
civila. I budgetbeslut 2021-2024 framgar att budgetramar ska planeras och
disponeras sa att utrymme finns for att finansiera malvardet 26 200 poliser
vid arsskiftet 2024/2025. Enligt EA var det tydligt i delningen av budgetbe-
slutet att budgetramarna under hela perioden skulle planeras och disponeras
med utrymme for att finansiera malvardet for poliser. Vidare att antalet civila
skulle hanteras inom ramen for personalomséttningen. Dessa forutsattningar
har lett till att civilanstallningar anvénts som en sa kallad “regulator” i till-
véxtplaneringen vilket flera verksamheter inte lyckats att hantera.

Nar utbildningsplatserna pa polisutbildningarna tidigare inte fullt ut tillsattes
har det férekommit att civilanstallningar genomférdes utan beaktan av att po-
liser 1angre fram kommer tilldelas enligt framtagen tillvaxtplan. Samtidigt har
intervjuade lyft att verksamhetsansvariga chefer gjort medvetna val genom
att anstalla 6ver budget da det gjorts en tolkning av styrsignalerna fran tidi-
gare hogsta ledningen att polisaspiranter och aterstallningar ska tas emot oav-
sett ekonomi. Exempelvis uppfattas styrsignalerna som "tillvaxt fére eko-
nomi”. En aterkommande synpunkt ar dven den interna kulturen inom

7 Antalet avgangar de senaste 12 manaderna i procent av det genomsnittliga antalet anstéllda
under senaste 12 manaderna.
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myndigheten som anger att “det 16ser sig” och att myndigheten kommer fa
mer medel i nasta regleringsbrev.

6.1.5.2 Kompetensforsorjningsarbetet och bemanningsplaner

I metodstod for VEK framgar att i chefers ansvar ingar att sékerstalla ratt
kompetens pa ratt plats vid ratt tidpunkt och till rétt kostnad utifran verksam-
hetens behov for att klara uppdraget. | granskningen har framkommit att be-
manningsplaner inte har varit tillforlitliga vilket lett till svarigheter med traff-
sékra prognoser for personalkostnader. Problematiken med bristfélliga be-
manningsplaner har identifierats av myndigheten och HR har ett pagaende ar-
bete kring detta. Polisregioner och avdelningar arbetar pa olika satt for att
planera och folja upp kompetensforsarjning utifran sa kallade bemanningsrad
och VEK-forum. Myndigheten har faststallt riktlinjer for bemanning® men
konkretiserar inte hur bemanningsrad eller VEK-forum som hanterar beman-
ningsfragor ska arbeta. Visst stod finns i planeringsanvisningar och me-
todstod for VEK-planering. Kompetensforsdrjningsarbetet och bemannings-
planer har integrerats i planerings- och uppféljningsprocessen som ska ge-
nomfdras utifran en helhet for verksamhet, ekonomi och kompetens.

| ESV:s rapport®® framgér att kompetensperspektivet ar det perspektiv som
har implementerats senast i den nationella planeringen. ESV foreslar att Po-
lismyndigheten foljer upp det nyligen inférda arbetssattet med bemannings-
och rekryteringsplaner samt kompetensforsorjningsplaner.

Intervjuade har framfort att myndigheten utifran kompetensforsorjningsar-
betet behdver sdkerstalla att tillvéxten analyseras for att tillse att ratt kompe-
tens finns pa ratt plats. Vissa polisregioner har lyft behovet av att det inom
myndigheten, utifran helheten och utmaningarna i brottsbekdmpningen och
det ekonomiska laget, bor dvervégas ett omstéllningsarbete for att flytta per-
sonal mellan polisregioner, polisomraden och lokalpolisomraden. Vidare har
vid intervjuer framforts behov av att i det I6pande kompetensforsorjningsar-
betet arbeta mer aktivt med avvecklingsdelen.

I enlighet med ovanstaende iakttagelser rérande myndighetens budget finns
flera omstandigheter som bidragit till utmaningarna. En grundorsak har ater-
kommande framforts i granskningen, att verksamhetsansvariga chefer inte
planerar och utfor sin verksamhet utifran givna ekonomiska ramar. Internre-
visionen har tidigare i delavsnitt 5.2 beskrivit att det finns en tydlig reglering
kring detta i arbetsordningen, SVP och budgetbeslut. | avsnitt 4 om tillvaxten
framgar att Polismyndigheten totalt vuxit dver ursprungliga tillvaxtplanen.
Utifran tillvaxten har polisregioner och avdelningar tillforts mer medel.

18pM 2015:37.
19 ESV 2024:49 Polismyndighetens resursstyrning — en fordjupad analys, 2024-10-29.
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6.1.5.3 HR och EA:s planering och uppféljning kopplat till bud-
get- och prognosarbete

HR och EA arbetar gemensamt i planerings- och uppféljningsarbetet, vilket
ska ge forutsattningar for kvalitativa prognoser. Det har framkommit att HR
och EA gor rimlighetsbedémningar pa nationell niva och vid felaktigheter el-
ler avvikelser kontaktas aktuell verksamhet om eventuella oklarheter i pro-
gnoserna. EA gor en separat myndighetsprognos som jamfors med samman-
stallda prognoserna fran polisregioner och avdelningar for att bedéma rimlig-
heten. Vid intervjuer har EA uppgett att de inte har mandat att ifragasatta po-
lisregioners och avdelningars inrapporterade underlag.

Enligt myndighetens riktlinjer for intern styrning och kontroll?® ska processé-
gare genomfora egenkontroller av den egna processen for att sakerstélla efter-
levnad av beslutade styrdokument med tillhérande metoder och rutiner, det
vill saga sakerstalla regelefterlevnad. Utifran vasentlighet och riskbedém-
ningar ska processagare I6pande genomfora direkta kontroller eller efter-
handskontroller inom respektive process. Syftet med dessa kontroller &r dels
att identifiera avvikelser och brister, dels att motverka och férebygga eventu-
ella risker och sékerstalla enhetlig tillampning i myndigheten. | granskningen
har framkommit att det pa nationell niva inte gors systematiska eller riskbase-
rade kontroller i budget- och prognosarbetet.

Flera intervjuade har framfort att EA behover stérka sitt ansvar for finansiell
styrning och att arbetet behdver utvecklas och moderniseras. Den nationella
finansiella styrningen har av manga beskrivits som passiv och har i gransk-
ningen framforts framst avse férdelning av medel. Det har framkommit att
EA behéver vara mer proaktiv genom att i budget- och prognosarbetet stodja
verksamheten med ekonomiska kalkyler, bland annat nyckeltal och scenarier,
for att berékna olika typer av personalkostnader. Det har framforts att HR och
EA behbver ndrma sig varandra for att, vid planering och uppféljning av,
budget- och prognosarbetet, kunna presentera personalnumeraren i kronor.
Vidare att berédkningarna som omfattar tidigare ndmnda interna och externa
faktorer varierat mycket och utmanar det finansiella arbetet.

6.1.5.4 Nya pensionsregler och tkad SPA-avgift

Nar det galler de nya pensionsreglerna och dess stora paverkan pa myndig-
hetens ekonomi har internrevisionen vid intervjuer och dokumentstudier tagit
del av uppgifter som visar pa att myndigheten sannolikt inte hade mojlighet
att forutse den ekonomiska innebdrden av de nya pensionsreglerna. Det har
framkommit att Arbetsgivarverket kommunicerade det 6verenskomna pens-
ionsavtalet i maj 2023 och med uppgift om att det radde kostnadsneutralitet
for forandringarna. | september-oktober 2023 fick Polismyndigheten fran
Statens tjanstepensionsverk (SPV) prognos for SPA-avgift for 2024. Dérefter
paborjade EA, genom gruppen ekonomistyrning inom enheten finansiell styr-
ning och Polisens administrativa center, att undersoka pensionsavtalets

20 pPM 2022:20.
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eventuella 6kade kostnader. Berakningar och en rimlighetskontroll utifran
SPV:s uppgifter gjordes. Den nya pensionslosningen och SPV:s prognos for
SPA-avgiften innebar att myndighetens kostnader skulle éka med cirka 600
miljoner kronor 2024.

6.2 Ovriga delar kopplat till finansiell styrning

6.2.1 Organisationen for arbetet med ekonomi- och finan-
siell styrning

Myndighetens anslag har kat med 80 procent sedan 2017 och ekonomin har
en annan omfattning jamfort med tidigare. Regeringen har aviserat ytterligare
forstarkning av myndighetens finansiering. Behov av ett mer strategiskt,
langsiktigt och utvecklat arbete med finansiell styrning har lyfts i gransk-
ningen. Vidare har flera ekonomichefer framfort behov av att starka och ut-
veckla arbetet.

EA har under 2024 identifierat behov av att forstarka myndighetens arbete
med ekonomistyrning. Ett arbete har paborjats utifran att finansieringen och
resursstyrningen bedéms vara mer utmanande framat och kommer att stalla
hoga krav pa myndighetens ekonomistyrning samt férmaga att stalla om.

Forslag till budgetfordelning for de tre kommande aren och i samband med
budgetrevideringar under ett pagaende budgetar skickas ut pa samrad/delning
som en del av forankringsarbetet. Budgetarbetet har da foregatts av diskuss-
ion och avstamning i ledningsgruppen for EA, finansiell styrning samt att
ekonomichefer forsetts med underlag for vidare kommunikation inom den
polisregion/avdelning de stddjer. Det har dock i granskningen, av verksam-
heten och vissa ekonomichefer, framforts synpunkter pa att arbetet inte upp-
levts tillrackligt transparent eller forankrat. Budgetarbetet omfattas av ett ma-
nuellt arbete som uppfattats svart att félja och med en komplexitet som be-
statt av budgetrevideringar, engangssatsningar, medel med riktade andamal
och sarskilda medel. Beslutsunderlagen har upplevts otydliga och internrevis-
ionens dokumentstudier visar att budgetarbetet under ett budgetar eller for en
tredrsperiod kan omfattas av flera justeringar. Otydligheten bestar exempelvis
av att det gors flera budgetférandringar som leder till en ryckig finansiell
styrning som sammantaget paverkar forstaelse och mottaglighet. Vid inter-
vjuer har framforts synpunkter pa dels att ett fatal personer arbetar med den
nationella budgeten, dels att insynen i budgetarbetet upplevs vara begransad.

6.2.2 Budgetfordelning — modell och metodik

Fordelningsmodellen for polisregionerna samt metodik for avdelningar och
de myndighetsgemensamma budgetposterna ska utvarderas vartannat ar. Ut-
varderingar har hittills genomforts varen 2021 och 2023. Nasta utvardering
ska ske varen 2025. Utvarderingarna har inte pavisat nagot behov av forand-
ringar i den beslutade modellen. | utvarderingen 2023 framkom att en
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fornyad analys ska genomforas av vissa fragor infor utvarderingen varen
2025. Under varen 2024 har en nationell arbetsgrupp for férdelningsmodellen
for polisregionerna kommit fram till att bland annat pa nytt préva viktningen
i belastningsdelen (50/50-modellen) och om modellen fortsatt anses tillrack-
ligt rattvisande géllande den grova brottsligheten. Vid intervjuer i gransk-
ningen har framforts att viktningen bor justeras. | EA:s sammanstéllning av
arbetsgruppens arbete framgar att de ska arbeta vidare med att identifiera och
dokumentera argument for vald viktning och &ven diskutera och préva behov
av eventuell justerad viktning.

Under varen 2023 genomfordes en utvardering av metodiken for budgetfor-
delning till nationella avdelningar som resulterade i vissa fortydliganden. Vid
intervjuer och i sakgranskningen har framkommit att missnoje patalats gal-
lande saval process som insyn i fordelning av gemensamma medel och for-
delning till avdelningarna. Vidare uppges att férdelning mellan polisregioner
och avdelningar, som det saknas en forklaringsmodell for, har patalats till EA
utan respons.

Utifran slutsatser fran utvardering av fordelningsmodellen 2023 och det arbe-
tet som genomforts av arbetsgruppen under 2024 har bland annat behov av
okad transparens identifierats. Transparensen kopplar till missforstand avse-
ende den dvergripande budgetférdelningen mellan polisregioner, avdelningar
och de myndighetsgemensamma budgetposterna. EA har genomfért inform-
ationsinsatser for att moéta detta. EA har uppgett att de infér och i kommande
budgetbeslut kommer att vara dnnu tydligare nér det géller den Gvergripande
budgetfordelningen for att undvika missforstand och for att oka transparens i
hur budgeten fordelas mellan polisregioner, avdelningar och myndighetsge-
mensamma budgetposter.

I ESV:s regeringsuppdrag ingick bland annat att analysera hur Polismyndig-
heten styr och fordelar sina resurser, att sarskilt belysa resursférdelningen
mellan nationella avdelningar och polisregioner, liksom férdelningen mellan
stddverksamhet och den polisidra karnverksamheten. Uppdraget omfattade
aven att analysera eventuella skillnader i hur de olika polisregionerna styr
sina resurser. | den redovisade rapporten drar ESV bland annat slutsatsen att
det finns ett behov av fortydliganden i syfte att 6ka transparensen i och ac-
ceptansen for myndighetens budgetfordelning. ESV foreslar att Polismyndig-
heten fortydligar den interna kommunikationen om hur budgeten fordelas
mellan polisregioner, avdelningar och myndighetsgemensamma kostnader.

6.2.3 Riskhantering avseende finansiell styrning och eko-
nomi i balans

Enligt riktlinjerna for intern styrning och kontroll ansvarar processagare for
att identifiera, hantera och rapportera risker. Aven att uppratthalla en effektiv
process for ISK inom sin process och besluta hur arbetet ska genomforas. Det
innebdr att sakerstalla att riskanalysen ar aktuell och att samtliga risker doku-
menteras i processagarens riskportfolj. Storre brister, avvikelser och risker
ska beaktas i den arliga verksamhetsplaneringen.
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EA och HR har mellan januari 2022 och november 2023 identifierat fyra va-
sentliga risker dar konsekvenserna har en negativ inverkan pa myndighetens
finansiella styrning och ekonomi. Riskerna har beddmts som allvarliga.

Tva av riskerna identifierades i januari 2022. Den ena risken handlar om att
myndigheten saknar struktur och systematik for nationell samordning och
prioritering av utvecklingsverksamheten. Den andra risken handlar om att
myndigheten inte far ratt kompetens, pa ratt plats i ratt tid och till ratt kost-
nad. | september 2022 identifierades risk for fortroendeskada da éverskott
byggs upp i verksamheten. Orsaker till risken for 6verskott anges bland annat
vara langa rekryteringstider, 6kad personalomsattning, férseningar vid upp-
handlingar, forsenade anskaffningar samt bristande leveransférmaga hos le-
verantorer. Styrsignal om att annan planerad verksamhet och inkop kan tidi-
garelaggas, att gora prognoser av god kvalitet som mojliggér snabbt agerande
samt kommunicera med uppdragsgivaren om eventuellt 6kat 6verskott anges
i juni 2023 som atgarder for att minska Gverskottet. Proaktiva atgarder for att
minska sannolikheten till kommande ar anges aven. | oktober 2023 identifie-
rades risken for 6verskridande av anslagskrediten pa grund av prognostise-
rade 6kade pensionskostnader. Risken avseende bristande langsiktighet i det
strategiska arbetet pa grund av handelsestyrt och operativt fokus identifiera-
des i november 2023. Strategi for riskerna har varit att dela, reducera och es-
kalera. For samtliga risker har atgarder formulerats som foljts upp i ISK-arbe-
tet.

Avsaknaden av struktur och systematik for utvecklingsverksamheten har lyfts
som en stor utmaning for framforallt polisregioners finansiella styrning. Det-
samma galler risken avseende bristande langsiktighet och strategiskt arbete
pa grund av myndighetens handelsestyrda operativa arbete. Intervjuade har
framfort att myndigheten borde ha prioriterat dessa fragor och vidtagit mer
kraftfulla atgarder tidigare.

Vid intervjuer har framkommit att risken for fortroendeskada och styrsigna-
lerna som kommunicerades vid hantering av 6verskottet hosten 2022 med-
forde starten pa det ekonomiska laget som myndigheten befinner sig i idag.
Intervjuade har framfort att styrsignalerna till viss del tolkades felaktigt av
vissa verksamheter, dar flera inte sakerstallde att planera sin verksamhet uti-
fran beslutade och berdknande ekonomiska ramar. Samtidigt har vissa chefer
framfort att styrsignalerna inte gav en tillrdcklig styrning for hur medelsfor-
brukningen skulle forhalla sig inom givna ekonomiska ramar. Styrsignalerna
lamnade utrymme for tolkning av hur “pengarna skulle jobba.”

Risken for anslagsoverskridande 2024 identifierades under det sista kvartalet
2023. 1 novembers interna prognoser hade myndigheten prognostiserat pens-
ionskostnaderna. I myndighetens beslut for fordelning av budgetramar 2024-
20262 fattades beslut om en 6verbudgetering med 850 miljoner kronor.

Efter novembers utfall 2023 visade prognoser fran polisregioner och avdel-
ningar ett verskott pa 504 miljoner kronor. | EA:s bakgrundsbeskrivning av

2L Dnr A495.767/2023, 2024-01-12.
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det ekonomiska laget framgar att det fanns en del osakerhetsfaktorer géllande
prognoser for utfallet 2023. EA presenterade det ekonomiska laget for den
nya myndighetsledningen i december 2023 och dverbudgetering beddmdes
vara en accepterad risk. Nar det géller risk for anslagsoverskridande som
identifierades under hésten 2023 har framkommit att fragan, av olika skal
sasom ledningsbyte och struktur for beredningsprocessen, inte hanterades uti-
fran EA:s beddmning av risken. EA ville i oktober och november 2023 lyfta
det ekonomiska laget med 6verbudgetering och de 6kade pensionskostna-
derna i NSLG. FoOr oktobers NSLG-mote utgick punkten och i november
hade motet ingen ordinarie dagordning.

Vissa intervjuade har framfort att risktagande och konsekvenserna av dver-
budgetering inte beaktades tillrackligt utifran den information som fanns till-
ganglig och uppgifterna om prognoserna for 2024 och 2025. Vid intervjuer
har framkommit att flera chefer inte fick forstaelse for riskens véasentlighet
forran efter arsbokslutet och nar februariuppféljningen rapporterats. | denna
framkom det att anslagssparande uppgick till 188 miljoner istallet for 504
miljoner som tidigare prognostiserats. Representanter for EA har uppgett att
det med facit i hand var en for stor risk med 6verbudgetering. EA har lyft att
det vid eventuell framtida 6verbudgetering behdvs ett valunderbyggt un-
derlag. I ESV:s rapport om ekonomisk styrning i staten belyses fragan om att
syftet med anslagskrediter &r att det ska vara mojligt for myndigheterna att
hantera oférutsedda handelser inom befintlig verksamhet?2,

6.2.4 Avsaknad av it-stdd for planering, budget, prognos
och uppfdljning

| granskningen har framkommit att myndigheten saknar ett it-stod for arbetet
med planering, budgetering, prognos och uppféljning vilket leder till omfat-
tande manuell hantering. Utifran bland annat ekonomi- och personalsystem
inh&mtas information som sedan huvudsakligen bearbetas i Excel. For att for-
enkla visualisering av budget, utfall och analyser kan ekonomiska uppgifter
hamtas ur applikationen Kupol. Konsekvenser av det manuella arbetet ar
bland annat risk for fel, samre kvalitet och avsaknad av en helhetsbild.
Tidskravande manuell hantering ger &ven mindre tid for mer kvalitativt ar-
bete sasom utveckling av processer och analyser. Risken for att inte fullt ut
kunna effektivisera processer som kraver verksamhetsutveckling med it-in-
slag har lyfts i myndighetens ISK-arbete. EA:s atgarder har bland annat varit
att arbeta for att inféra ett sammanhallet systemstod for strategisk verksam-
hetsplanering, uppfoljning, budget och prognos. Vid granskningstillfallet
ingick beskrivet it-stod inte i prioriterad it-utveckling.

22 Dnr: 2020-00020, Regeringsuppdrag Ekonomisk styrning i staten.
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6.2.5 Utbildningar i finansiell styrning och ekonomi for
budgetansvariga chefer

Enligt myndighetens handbok for processansvar har processagare ett ansvar
for kravstallning rérande utbildning i processerna?®. EA har ett ansvar for att
kravstalla utbildningar inom finansiell styrning och ekonomi. HR har ett an-
svar for myndighetens utbildningsverksamhet, samt chefsforsorjning och
chefsutveckling.

Det har vid intervjuer med budgetansvariga chefer framforts att det saknas er-
forderliga utbildningar for finansiell styrning och ekonomi. Det géller fram-
forallt kompetensutveckling i ekonomifragor for det strategiska arbetet och
myndighetens finansiella styrning. Chefer har lyft att de uppskattar stodet
fran ekonomichefer och controllers samt VEK-metodiken. Behov av en an-
nan kunskap har lyfts och att ekonomi- och budgetarbetet kan jamforas med
arbetsmiljéansvar, déar en grundutbildning &r obligatorisk. Vid intervju med
EA har framforts behov av att hdja kunskapen och kompetensen for budget-
arbetet. EA:s 6nskemal har varit att ekonomistyrning ska inga i chefers ut-
bildningar (direkta, indirekta och strategiska).

Internrevisionen har under sakgranskningen fatt information och tagit del av
underlag som visar att ekonomichefer och controllers i polisregioner och av-
delningar har utbildningar for nya budgetansvariga chefer. Utbildningar och
information ges utifran behov, individuellt och i grupp utifran olika chefsni-
vaer och ledningsgrupper utifran aktuella fragor. Utbildningsunderlagen har
en viss gemensam grund utifran myndighetens finansiella styrning och variat-
ioner finns. Granskningen visar att det varierar hur kompetensutveckling av
befintliga budgetansvariga chefer gallande myndighetens finansiella styrning
genomfors. | samband med sakgranskningen har framkommit att EA och HR
tidigare fort diskussioner om exempelvis utbildningar, lampliga insatser och
stod samt forum for utbildningsaktiviteter.

6.3 Polisregioners och avdelningars arbete med fi-
nansiell styrning och férutséattningar for en eko-
nomi i balans

Internrevisionens genomgang visar att grunden for den finansiella styrningen
i samtliga polisregioner och avdelningar utgar fran den myndighetsovergri-
pande faststallda styrningen. Utgangspunkten &r faststéallda styr- och stéddo-
kument samt nationella budgetbeslut. Granskningen visar att det trots fast-
stalld styrning finns olika forutsattningar for arbetet med finansiell styrning
och att sékerstélla en ekonomi i balans inom myndighetens polisregioner och
avdelningar. Nedan lyfts ett antal polisregioners och avdelningars forutsatt-
ningar som pa olika satt haft en paverkan pa myndighetens finansiella styr-
ning. Internrevisionen valde initialt att i detta avsnitt inte fokusera pa histori-
ken, utan lyfta uppgifter som har en framatsyftande ansats. Dock har i sak-
granskningen framforts synpunkter kopplat till betydelsen av historiken for

22 PM 2019:21.
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att belysa nuléget. Internrevisionen har darfor valt att komplettera med in-
formation om historiken.

6.3.1 Polisregion Bergslagen och Mitt

Vid intervjuer och genomgang av dokumentstudier har utmaningar med po-
lisregion Bergslagen och Mitts ekonomiska forutsattningar framkommit.
Olika bakomliggande orsaker till polisregionernas underskott och hur dessa
hanterats har framforts. Bada polisregionerna hade en offensiv rekrytering av
civilanstéllda och anpassade inte sin verksamhet och tillvéxt till beslutad och
berdknad budget.

Polisregion Bergslagen har i sakgranskningen framfort att de innan beslut om
rekryteringar av civila hade en mycket lag andel civila i jamforelse med 6v-
riga regioner. Under 2021 genomforde polisregionen med utgangspunkt fran
tillgangliga prognostiserade budgetar en beddmning av hur stort utrymmet
for civila anstallda som budgeten medgav. Modellen gav att bemanningsmal
berdknades till cirka 1 800 poliser och 600 civila till 2025. Modellen forevi-
sades for rikspolischefen och chefen for EA som gav klartecken for att ge-
nomfora civil tillvaxt innan forutsattningar for tillvaxt av poliser var mojlig.
Under den starka styrsignalen om att tillvéxten av poliser var ett prioriterat
mal gjorde polisregion Bergslagen ett extra atagande om att nd 1 900 poliser.
Atagandet var ofinansierat vilket var i samforsténd med den nationella till-
vaxtsamordningen. Det extra atagandet uppger polisregion Bergslagen ar en
av orsakerna till nuvarande ekonomiska lage.

Polisregionen uppger att de genom ett framgangsrikt arbete med att attrahera
till grundutbildningen till polis, med ateranstallning av poliser och med kom-
petensutveckling av civilanstéllda till poliser har bidragit till att 6ka polistét-
heten nationellt. Omfordelning av medel och riktade satsningar har dock for-
andrat forutséattningarna for polisregionen att ha en budget i balans. Polisreg-
ionen anser att de agerat enligt den styrning och ledning som beslutats och ut-
dvats. Polisregionen menar att det utifran den styrning som gallt funnits en
konflikt mellan folja fattade beslut och en ekonomi i balans.

Polisregion Mitt har i sakgranskningen papekat den starka nationella styr-
ningen med tillvaxten, dar rikspolischefens utsedda tillvdxtsamordnare samt
HR pa veckovisa moten tydligt understrok vikten av att myndigheten skulle
vara offensiva i tillvéxtarbetet. Vidare att dessa styrsignaler var omdjliga att
inte folja, tillvaxt hade foretrade fore ekonomi. Vid dessa méten uppges att
EA var representerade men sallan hade nagra invandningar. Polisregionen
anger vidare att de redan 2019 begarde ett séarskilt moéte med foretradare for
EA for att patala att det fanns risker med de expansiva signalerna och da sér-
skilt for polisregioner med lag rorlighet. Trots detta menar polisregion Mitt
att signalerna kvarstod och att det dven aterkommande foljdes upp att signa-
lerna efterfoljdes.

Bada polisregionerna har lyft att forandring av de kommunicerade prelimi-
nara budgetramarna 2020-2024 i juni 2020 och utskick samrad/delning och
beslut januari 2021 paverkade deras ekonomiska lage. Forandringen innebar
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bland annat att det gjordes en omférdelning av medel fran polisregioner till
avdelningar och de myndighetsgemensamma posterna. Polisregionerna har
lyft att de hade planerade och pagaende rekryteringar som de hade svart att
avbryta eller stoppa nar medel i budgetbeslut lyftes bort fran polisregionerna.
Polisregionerna menar samtidigt att styrsignalerna fran hogsta ledningen var
att tillvaxten gick fore ekonomin, vilket skapade malkonflikter i hantering av
budget. Polisregion Mitt menar att omfoérdelningen av medel skedde mitt i
tillvéxten och ar ett av de barande skélen till polisregionens anstrangda eko-
nomi.

| flera RPC-beslut om myndighetens 6verféringsbelopp och budgetrevide-
ringar har Bergslagen, Mitt och andra polisregioner och verksamheter fatt ju-
steringar som hanterat olika finansieringsbehov. For Bergslagen och Mitt har
vissa underskott hanterats inom ramen for en ”skuldsanering”?*. Trots
skuldsanering” och de bada polisregionernas atgarder for att hantera under-
skott, har polisregionerna annu inte uppnatt en ekonomi i balans. Vid inter-
vjuer i bada polisregioner har synpunkter forts fram om att den regionala led-
ningen skulle kunnat agerat pa ett annat sétt och planerat rekryteringar utifran
givna budgetramar. | granskningen har olika skal lyfts som forklaring till en
ekonomi i obalans. Bland annat den laga personalrorligheten i polisregion-
erna. Polisregion Mitt har framfort att de vid nagot tillfalle lyft fragan om att
Overvaga omstallning. Styrsignalerna nationellt var att inte beakta detta uti-
fran att det skulle vara oférenligt med myndighetens strategiska tillvéxtar-
bete. Bergslagen har lyft att polisregionen &skat medel i ordinarie budgetpro-
cess och att de upprepade ganger aberopat ett “’strukturerat underskott” pa
grund av tillvaxtbeslut som fattades 2019.

I samband med sakgranskningen har polisregionen Mitt och Bergslagen lyft
att de ekonomiska styrsignalerna numera ar tydligare och att de arbetat med
att minska sina underskott. Internrevisionen har tagit del av dokumentation
som visar att underskottet har minskat under perioden augusti — november
2024,

Nar det galler fragan om “’skuldsanering” har det vid flera intervjuer med 6v-
riga polisregioner och avdelningar ldmnats synpunkter att forfarandet upplevs
orattvist och inte ger incitament att folja den finansiella styrningen. EA har
uppgett att forfarandet framdover inte ses som en lamplig metod att tillampa.

6.3.2 Polisregion Syd och Vast

Polisregionerna Syd och Vast har liknande férdelningsmodell for budgeten
dar medel fordelas utifran antal anstéllda som polisregionerna har budget for.
Tillvaxtutrymme for ett antal funktioner faststalls utifran en gemensam verk-
samhetsanalys i polisregionen. I budgetférdelningen bestdms prioriterad
verksamhet samt att det sakerstélls att gemensamma och 6évriga kostnader be-
aktas. Omprioriteringar och férandringar som avviker fran beslutad budget

24 Hantering av ”strukturella” underskott.
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hanteras i utsedda forum och beslut om férandringar fattas pa lamplig chefs-
niva.

6.3.3 Polisregion Stockholm

Polisregionen har haft utmaningar med att anstalla poliser enligt tillvéxtpla-
nen. FOr att kunna bedriva verksamheten har civila anstallts tillsvidare for
lampliga funktioner. En annan aspekt som paverkat den finansiella styrningen
ar att polisregionen mer &n de andra polisregionerna paverkats av valdsdaden.
Genom den nationella forstarkningsorganisationen (NFO) har resurser styrts
till Stockholm. Ovriga polisregioner har fram till 2023 fatt kompensation for
grundlonekostnaderna for kommenderad personal. Vid tidpunkten for gransk-
ningens genomforande géllde att polisregioner som skickat personal inom
NFO, fatt ersattning for vissa merkostnader och inte grundlénekostnader.

6.3.4 Nationella operativa avdelningen och myndighets-
gemensamma medel

Noas myndighetsgemensamma budget har paverkats av olika faktorer. For
sarskilda medel gallande NFO har beslutade budgetramar éverskridits pa
grund av det kostnadsdrivande handelsestyrda arbetet kopplat till brottsbe-
kdmpning av de grova valdsdaden. Dessa Gverskridanden har enligt Noa varit
avstdamda med ledningen. Inom Noa finns verksamheter som varit kostnads-
drivande, bland annat nationella bombskyddet och den nationella insatsstyr-
kan. Avvikelser mot budget har hanterats inom avdelningens interna omfor-
delning av medel. En annan kostnadsdrivande verksamhet som lyfts har varit
polisflygverksamheten, vilken haft hogre utfall jamfort mot budget.

6.3.5 Handelsestyrd verksamhet och sarskilda handelser

Enligt arbetsordningen 5 kap. 65 och 66 8§ bedrivs den handelsestyrda verk-
samheten inom varje polisregion och Noa. | enlighet med arbetsordningen 5
kap. 35 § far polisregioner eller Noa fatta beslut om sarskild hindelse?®. Av
arbetsordningen 3 kap. 35 § framgar att Noa utifran ett nationellt styrdoku-
ment som innehaller myndighetens utvecklingsplan ska leda och styra ut-
vecklingen av polisidra metoder och utrustning. Polismyndigheten har riktlin-
jer?® som faststaller vad som ska gélla vid sarskilda handelser. En handbok?’
(inklusive metod och mallar) finns som ska ge stod for att inrikta och sam-
ordna polisverksamheten nar verksamheten organiseras och leds i sarskild
ordning. Internrevisionens genomgang av riktlinjerna och handboken visar att

%5 polismyndigheten definitioner: Handelse - ett avgransat, iakttagbart skeende som inte all-
tid ar mojligt att helt forutse eller kontrollera och som kréver polisiara atgarder. Sarskild hén-
delse - en hindelse som &r eller forvantas bli s& omfattande, allvarlig eller komplex att Polis-
myndigheten maste planera, organisera eller leda sin verksamhet i sarskild ordning.

% PM 2019:36, Polismyndighetens riktlinjer for ledning vid sarskilda handelser.
27 PM 2020:21, Polismyndighetens handbok for ledning vid sarskilda handelser.
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styr- och stoddokumenten kan utvecklas med stod for ekonomisk bedémning
vid bade en hastigt uppkommen sérskild handelse och en i forvag kand sar-
skild handelse.

Det har vid intervjuer lyfts att den operativa h&ndelsestyrda verksamheten &ar
kostnadsdrivande och att arbetet bedrivs utan att pa ett tillrackligt satt be-
doma hur mycket verksamheten far kosta. Det &r en verksamhet som maste
bedrivas utifran polisens uppdrag, dér raddningstjanster och de grova valds-
daden getts som exempel. Det har framforts att verksamheten behéver bli
béttre pa att beakta det ekonomiska perspektivet. Vidare att omprioritera uti-
fran hur vissa sarskilda handelser blir kostnadsdrivande med risk for storre
budgetpaverkan. Myndigheten har identifierat en vasentlig risk avseende
bristande langsiktighet i det strategiska arbetet pa grund av handelsestyrt och
operativt fokus och det pagar atgarder kopplade till detta.

7 Uppfoljning av den finansiella styrningen

For att bedoma den interna styrningen och kontrollen géallande myndighetens
arbete med finansiell styrning och en ekonomi i balans har internrevisionen
gjort en dversiktlig genomgang av uppfoljningar som genomférs. En fordju-
pad granskning har genomforts av nationella ekonomiska uppféljningar.

7.1 Uppfdljning och rapportering av finansiell styr-
ning och en ekonomi i balans

Den davarande strategiska verksamhetsplanen for 2020-2024 anger att upp-
foljning ska ske tertialvis i NSLG. Den tertialvisa uppféljningen ska foregas
av ett uppféljningsarbete inom polisregioner och avdelningar som sedan sam-
manstalls i en nationell uppfdéljning. Inom polisregioner och avdelningar ska
verksamhetsdialoger genomforas. Rikspolischefen ska genomfora resultatdia-
loger med regionspolis- och avdelningschefer pa nationell niva. Under 2024
har rikspolischefen inte genomfort nagra resultatdialoger da intentioner fun-
nits att utveckla styrningen och uppféljningen. I samband med den nya SVP
2025-2027 har myndigheten aviserat om forandringar i styrningen och upp-
foljningen av verksamheten.

Internrevisionens iakttagelser visar pa att det finansiella malet om en eko-
nomi i balans inte har ingatt i nagot av de myndighetsévergripande malen.
SVP 2020-2024 anger att styrning och uppféljning ska ske ur ett helhetsper-
spektiv med koppling mellan verksamhet, ekonomi och kompetens. Gransk-
ningen visar att vid uppfoljning av verksamhet och kompetens saknas en tyd-
lig koppling till ekonomi. Intervjuade har &ven lyft att det har saknats plane-
ring for vad olika verksamheter kostar vilket i sin tur medfort brister i upp-
foljningsarbetet. Intervjuade har framfort vikten av att kunna folja upp kost-
nader for operativ verksamhet, tillampning av nya metoder och
utvecklingsarbetet.
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Vid det nationella VEK-arbetet har Noa representerat polisregionerna, men
pa grund av bland annat personalomsattning har Noa inte kunnat delta fullt
ut. Avdelningarna har generellt inte varit representerande i det nationella
VEK-arbetet.

7.2 Rutiner och kontroller fér ekonomisk uppfdljning

Internrevisionen har genomfort en kartlaggning av myndighetens rutiner for
ekonomisk uppféljning for perioden juli 2023 till juni 2024. Ett flertal nyck-
elkontroller noteras vilka bor fungera som ett stod for EA i sitt processansvar
for finansiell styrning. De bor dven utgora ett stod for myndighetsledningen
och budgetansvariga chefer i ansvaret att sékerstélla en ekonomi i balans. In-
ternrevisionens genomgang visar att det for nedanstaende rutiner och kontrol-
ler finns forbéattringspotential.

7.2.1 Tertialvis uppfdoljning av strategiska verksamhets-
planen i NSLG

lakttagna brister i tillampning och efterlevnad av kontrollen redovisas i
delavsnitt 6.1.

7.2.2 Rikspolischefens tertialvisa resultatdialoger

Internrevisionens genomgéng visar att rikspolischefens tertialdialoger? och
regionpolis- och avdelningschefers resultatdialoger &r en kontroll som ar ut-
formad for att kunna tacka omradet som ska féljas upp. Dokumentationen vi-
sar att resultatdialogerna inte tillrackligt omfattat uppfoljning av ekonomi i
forhallande till verksamhet och kompetens. Uppf6ljning av en ekonomi i ba-
lans &r inte tydlig utifran det uppsatta finansiella malet. Vidare har ekonomi-
fragor inte varit tillrackligt prioriterade pa agendan for resultatdialoger. For
de polisregioner och avdelningar med stdrre under- och éverskott har intern-
revisionen inte kunnat utlasa nagot ansvarsutkravande kring hantering av
budget.

7.2.3 Nationell manadsvis uppféljning av ekonomi och
VEK

Granskningen visar att ekonomi inte far tillrackligt utrymme i verksamhets-
uppfoljningen. Uppfoljning av verksamhetsmalen gar inte i linje med ekono-
misk uppfoljning. Vidare kan uppgift om forbrukning jamfort med motsva-
rande period féregaende ar framga, men ingen kommentar eller analys om ut-
fallets rimlighet. Information kan visa vad en 6kad forbrukning framst bestar

28 T1 och T2 2023.
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av men ingen jamforelse gors mot prognos. Uppfoljningen av ekonomin ger
en aktuell lagesbild men saknar framatblick. Analyser av konsekvenser pa
langre sikt framgar generellt inte. Uppféljningen visar inte analyser ur ett hel-
hetsperspektiv, exempelvis utveckling av mal, antal anstallda och ekonomi.

Under 2024 har viss anpassning av manadsuppfoljningen gjorts. Syftet var att
ge en manatlig redovisning av myndighetens VEK till myndighetsledningen
och uppdragsgivaren. Vidare att uppféljningen ska kunna anvandas som ett
underlag for diskussion och prioritering av vilka omraden som behéver ana-
lyseras djupare.

7.2.4 Polismyndighetens, polisregioners och avdelning-
ars prognoser

Prognosarbete genomfors i polisregionerna och avdelningarna och rapporte-
ras till EA nationellt. Polisregioners och avdelningars interna prognoser har
utmaningar vad galler traffsakerhet. Internrevisionens genomgang visar att
prognoserna inte varit tillrackligt precisa och att det under 2023 funnits en
stor variation i prognoserna. | samband med manadsuppf6ljningen mars 2023
och budgetrevideringsbeslut 1 framgick att 6verbudgeteringen for Polismyn-
digheten for 2023 var mycket marginell?®. Vidare att de justeringar som fore-
slogs skulle leda till en ekonomisk risk om de fick fullt genomslag 2024. Un-
derskottet 2023 prognostiserades till 211 miljoner kronor. Underskottet for
2024 prognostiserades till 935 miljoner kronor.

I maj 2023 och vid rikspolischefens resultatdialog med EA framfordes att
myndighetens anslagsnyttjande skulle vara i balans for rakenskapsaret. | ok-
tober summerade de interna prognoserna fran polisregioner och avdelningar
till ett dverskott om 493 miljoner kronor och i november ett Gverskott om 504
miljoner kronor. Slutliga redovisningen i december visade ett Gverskott om
188 miljoner kronor. EA féljer arligen upp traffsakerheten i prognosarbetet. |
uppfoljningen av 2023 ars ekonomiska utfall paminner EA om vikten av real-
istiska prognoser sa tidigt pa aret som majligt. EA har i sakgranskningen pa-
pekat att de interna prognoserna fran polisregioner och avdelningar har en li-
ten avvikelse sett till myndighetens anslag. Vidare att avvikelsen i utfallet
2023 fick storre betydelse &n normalt pa grund av de 6kade pensionskostna-
derna pa 600 miljoner 2024.

7.2.5 Nationell uppféljning av stérre anslagssparande el-
ler nyttjande av anslagskrediten

I budgetbeslut i januari 2024 och promemorian till beslutet framgick att det
utifran redovisade osékerhetsfaktorer fanns viss risk for att myndigheten
skulle dverskrida maximalt tillten anslagskredit®. Polisregioner och

29 Beslutsprotokoll inklusive bilagor, A619.183/2022.
30 Beslutsprotokoll inklusive bilagor, A495.767/2023.
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avdelningar behodvde darfor ta ansvar for myndigheten som helhet och pla-
nera sin egen verksamhet utifran tilldelad budget. I de interna prognoserna
fran polisregioner och avdelningar for februari 2024 framgick ett underskott
som innebar 6verskridande av anslagskrediten. Overskridandet har fortsatt i
negativ riktning under mars till september. | budgetpropositionen 2025 inklu-
sive hostandringsbudget 2024 har regeringen aviserat fortsatt forstarkning av
Polismyndigheten och tilldelning av medel for tillvaxten3. Fér 2024 ar den
externa prognosen dérav ett nyttjande av anslagskrediten om 1,9 procent.

Utifran beslutad budget och ekonomiska styrsignaler for 2024 har polisreg-
ioner och avdelningar vidtagit olika atgarder for att hantera det ekonomiska
laget. Den ekonomiska uppféljningen under varen visade att vidtagna atgar-
der inte var tillrackliga. Efter NSLG:s mote i juni 2024 fick avdelningarna i
uppdrag att beskriva konsekvenserna for tre besparingsalternativ 2025, med
foljdeffekt 2026. IT och NFC undantogs fran justeringar. Syftet var att
minska risken for 6verskridande av myndighetens anslagskredit kommande
ar och mojliggora en omférdelning av budgetmedel till den brottsbekam-
pande verksamheten inom polisregionerna. Under histen antogs det alterna-
tiv som innebdr 5 procent besparingar under 2025 med foljdeffekter 2026,
och ingen uppréakning for tillvaxten. Under granskningens genomférande har
internrevisionen noterat att det pa nationell niva saknats ett samlat underlag
for de olika atgarder som pagar inom polisregioner och avdelningar. Vid rap-
porteringstillfallet av denna granskning har utfallet for 2024 istéllet visat pa
ett mindre nyttjande av anslagskrediten.

7.3 Information enligt anslagsférordningen och re-
dovisning av ekonomisk uppfoéljning enligt regle-
ringsbrevet

Enligt anslagsforordningen ska en myndighet om det bedéms finnas risk for
att det anslag som myndigheten far disponera ar otillrackligt, snarast infor-
mera regeringen om detta och foresla nédvandiga atgarder.

| regleringsbrevet 2024 framgar att myndigheten manatligen ska redovisa en
uppfdljning av ekonomi, verksamhet och personal. Vidare att prognoser for
2024-2027 ska redovisas, och vid behov kommenteras, vid fyra tillfallen per
ar. | redovisningen for oktober 2023 framgar att myndigheten for 2023 pro-
gnostiserar ett dverskott uppgaende till 300 miljoner kronor samt att oséker-
het finns i vilken utstrdckning kostnader for rekrytering och andra kostnader
kommer att falla ut enligt prognos. I prognosen till regeringen i februari 2024
redovisade myndigheten risken for anslagsoverskridande och att ekonomiska
situationen foljs noga for att vid behov vidta atgarder. Myndigheten har upp-
gett att de vid de I6pande avstamningsmotena och manadsmotena med

31 Regeringens proposition 2024/25:1.
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representanter for regeringen informerat om det ekonomiska laget och atgar-
der som vidtas for att minska kostnadsnivaerna.

Internrevisionen har noterat att rapporteringsunderlaget fér ekonomidelen en-
ligt regleringsbrevet inte speglar de interna prognoserna. Det prognostiserade
overskridandet av anslagskrediten framgar inte i den externa rapporteringen.
Enligt EA beror det pa att de underliggande enheterna i sina prognoser hante-
rar osakerhetsfaktorer som pa en aggregerad myndighetsniva blir hogre an
motiverat. Myndigheten har till regeringen rapporterat att atgarder vidtas och
att malet ar att komma ner till maximalt tillaten anslagskredit. Den externa
manatliga redovisningen och prognoserna ar mindre detaljrika an de interna.

8 Bedomning

Internrevisionens bedémning &r att myndigheten har en dokumenterad och
faststéalld styrning avseende arbetet med finansiell styrning men att forbatt-
ringsmojligheter framkommit i granskningen. Den interna styrningen beddéms
vara utformad sa att den pa ett rimligt satt borde ha gett forutsattningar for att
tillampa och folja den externa styrningen vad galler att hushalla véal med sta-
tens medel och folja géllande ratt. Noterade utmaningar och forutsattningar i
granskningen kan vid forandring eller anpassning bidra till att starka den in-
terna styrning och kontrollen for myndighetens finansiella styrning.

Internrevisionen anser att myndighetens ledning och NSLG pd myndighetso-
vergripande niva bor sakerstélla att beslutad prioriterad verksamhet i enlighet
med SVP bedrivs inom givna ekonomiska ramar. Utformning av myndighets-
ledningens styrning av det finansiella arbetet bor vara tydlig for EA och
andra samordnande och samverkande verksamheter pa nationell niva. Led-
ningens styrsignaler bor utformas och kommuniceras med tydlighet sa att de
pa ett enkelt sétt nar ut i organisationens olika delar utifran styrningens in-
tention. Med utgangspunkt i det styrnings- och uppféljningsarbetet som led-
ningen faststaller bor det finnas tydliga former och strukturer for ekonomisk
uppféljning. Det ar viktigt att det finns ett ansvarsutkravande nér verksam-
heter inte forhaller sig till fattade beslut gallande budgetramar och den fast-
stéllda finansiella styrningen. Myndigheten behdver dven arbeta med kul-
turen kring uppfattningen att finansieringen alltid I6ser sig och att inte for-
halla sig till fattade beslut.

I enlighet med SVP 2020-2024 ska styrning och uppfoljning ske ur ett hel-
hetsperspektiv med koppling mellan verksamhet, ekonomi och kompetens.
Myndighetens finansiella mal under 2020-2024 har varit att myndigheten
Over tid ska ha ekonomi i balans och verksamhetsrisker under kontroll. Med
ekonomi i balans menas att myndigheten bedriver verksamheten inom givna
ekonomiska ramar och finansiella villkor, med inriktningen att sa langt som
mojligt undvika storre anslagssparande eller nyttjande av anslagskrediten ett
enskilt budgetar. Det finansiella malet har inte ingatt som en del av de myn-
dighetsovergripande verksamhetsmalen. | den nyligen framtagna strategiska
verksamhetsplanen for 2025-2027 omfattas SVP av delmalet Sékerstélla en
ekonomi i balans. For att utveckla den finansiella styrningen anser internre-
visionen att det ar vasentligt att myndigheten tydliggor hur malet ska féljas
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upp. Uppfdljningen kan exempelvis omfattas av nyckelaktiviteter, indikatorer
eller andra lampliga metoder och modeller som myndigheten beddémer lamp-
liga for att sakerstalla maluppfyllelse. Nar det ar tydligt hur det finansiella
malet ska foljas upp kan detta bidra till att myndigheten kan analysera och re-
dogora for hur verksamheten bedrivs utifran tilldelad budget och uppsatta
verksamhetsmal.

Det ar viktigt att EA utformar verktyg for att forbéattra analys- och uppfolj-
ningsarbetet exempelvis att verksamhetsuppféljningen inte endast handlar om
att sammanstélla insamlade data utan &ven tillse att informationen i underla-
gen &r kvalitetssakrade. For att hoja kvaliteten bor det finnas ett arbetssatt for
att utifran insamlade underlag utfora riskbaserade kontroller. Utvecklingen av
det finansiella malet samt analys- och uppféljningsarbetet kan ge forutsatt-
ningar for en mer andamalsenlig uppfoljning for ett effektivt resursutnytt-
jande.

Utvecklingsarbete, effektiviseringar och nyttorealiseringar behdver utvecklas
for att ge forutsattningar att bedriva en verksamhet inom beslutade ekono-
miska ramar. | det pagaende arbetet med att se dver utvecklingsarbetet ar det
vasentligt med involvering och representation av olika verksamheter.

Granskningen visar att EA:s arbete med att styra, stddja och utveckla den fi-
nansiella styrningen kan forbattras nar det galler det strategiska och langsik-
tiga arbetet. Myndighetens ekonomiska ramar och sammanséttningen av
finansieringen med engangsmedel, sarskilda medel samt medel med riktade
andamal och andra villkor medfor utmaningar for den finansiella styrningen.
Flera interna faktorer sdsom Rals-arbetet, personalrdrlighet och utmaningar
med Overtidsersattning, Ob-tillagg, olika lonetillagg, franvaro och semester-
I6neskuld, har lett till en komplexitet som myndigheten behdver hitta robusta
former for att hantera.

I granskningen har ett antal utmanande parametrar lyfts som avgorande for
det nationella ansvaret for budgetstyrning och ekonomisk uppféljning, samt
hur polisregioners och avdelningars tillampning paverkat myndighetens fi-
nansiella styrning. Flera delar kopplar till EA:s och HR:s ansvarsomraden.
Polisregioner och avdelningar har bedrivit verksamhet med Gver- och under-
skott. Flera verksamheter har exempelvis inte pa ett tillrackligt satt foljt nat-
ionella styrsignaler om att se Over rekryteringstakten. Internrevisionen anser
att chef med ansvar for budget och kompetensforsorjning ska sékerstalla att
verksamheten utfors inom beslutad budget och foljer beslutade styrsignaler.
Internrevisionen anser att det framdver ar vasentligt att myndigheten har ett
ansvarsutkravande nar chefer inte forhaller sig till beslutad budget.

Internrevisionen beddmer att myndigheten behdver utveckla det strategiska
och langsiktiga finansiella arbetet kopplat till kompetensforsorjning i tillvaxt-
arbetet. Internrevisionen anser att EA och HR bor ta stallning till vilket stod
som kan behdvas gallande kostnadsuppskattningar for en anstalld pa kortare
och langre sikt, utdver I6nerelaterade kostnader. For att ge en inriktning med
tydligare styrning for Polismyndighetens tillvéxt utifran verksamhetens be-
hov och beslutade samt prelimindra medel anser internrevisionen att
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myndigheten aven bor ta fram tillvaxtmal eller annan lamplig inriktning for
ovriga personalgrupper utéver poliser.

Internrevisionen anser vidare att myndigheten behdver vidareutveckla struk-
turer och verktyg for analys och hantering av interna och externa faktorer pa
kort och lang sikt for att battre mota variationer i det finansiella arbetet. Ex-
empelvis kan olika scenarioanalyser genomforas géllande interna och externa
faktorer som kan paverka myndighetens ekonomiska lage.

Polismyndighetens tillvaxtarbete har omfattats av ett offensivt bemanningsar-
bete dar poliser, civila och specialister rekryterats i en snabb takt. FPU- och
VPU-utbildningar, ateranstallning av poliser och att méjliggora for pension-
arer att vara kvar i tjanst har varit viktigt for tillvaxten. | enlighet med fast-
stalld styrning ingar i chefers ansvar att sakerstalla ratt kompetens pa ratt
plats vid ratt tidpunkt och till ratt kostnad utifran verksamhetens behov for att
klara uppdraget. Internrevisionen anser att genomférande av kompetensana-
lyser ar en vasentlig del for att uppna en ekonomi i balans.

Internrevisionen har noterat att det i SVP 2025-2027 och fér malet Ratt kom-
petens pa ratt plats anges att ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid ar en forut-
séttning for att polisen effektivt ska kunna genomféra uppdraget. Vidare att
strategisk och systematisk kompetensforsorjning ska sakerstallas i myndig-
hetens verksamhet. | ESV:s rapport ingar forslag pa uppféljning av det nyli-
gen infOrda arbetssattet avseende integrerat kompetensperspektiv i beman-
nings-, rekryterings-, och kompetensforsorjningsplaner. Internrevisionen an-
ser att malformuleringen i SVP och ESV:s forslag pa atgarder ger forutsatt-
ningar for forbattringar.

Myndigheten behover tillse att anskaffningar och utvecklingsarbete sker sam-
ordnat utifran verksamhetens behov och helhet samt att ekonomiska konse-
kvenser beaktas tillrackligt. Myndigheten behover ocksa utveckla strukturer
for att ta fram berékningar och analysera ekonomiska konsekvenser av ny
lagstiftning, nya arbetssétt och metoder.

Internrevisionen anser att beaktande av det ekonomiska perspektivet i den
operativa handelsestyrda verksamheten, specifikt sarskilda handelser behdver
forbéattras. Forbattring kan med fordel utgdras av att stodjande dokument och
metodik for ekonomisk bedémning, samt att uppféljning av kostnadsutveckl-
ingen kompletteras. Stoéd och metod kan exempelvis besta av analyser och
stallningstagande om ekonomin som gors I6pande i syfte att prioritera om
och dvervéga olika kostnadsalternativ. Betraffande VEK-uppféljningen finns
behov av att utveckla uppstéliningen av uppgifterna i ekonomidelen, att se
over vilka kostnadsposter som redovisas och visualiseras utifran verksam-
hetsmalen och kompetensdelen. Det behovs ett analysunderlag som ger myn-
dighetsledningen en mer kvalitativ bild dver utfall, prognos och avvikelser.
Analyser med olika jamforelser och konsekvensbeskrivningar anpassade till
avvikelserna bor framga. Det ar viktigt att underlaget ger ledningen en insikt
i om pagaende atgarder ar tillrackliga och rimliga for att hantera avvikelser
fran mal eller risk for anslagssparande eller anslagsoverskridande.
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Internrevisionens bedémning &r att det utifrdn myndighetens beredningspro-
cess, behover vara tydligt vilka eskaleringsvégar som chefer understallda
rikspolischefen ska anvanda. Vidare behover det i myndighetens kontinuitets-
hantering finnas former for att hantera principiella och prioriterade fragor
oavsett situation.

Enligt arbetsordningen och handbok for processansvar innebér processansvar
att styra hur verksamheten i en viss process ska ledas och utféras. Vidare att
stddja, utveckla och folja upp processen. Internrevisionen har noterat att led-
ningens forandrade styrning innebdr att 6ka mandatet och handlingsutrymmet
for chefer i verksamheten. I granskningen har framkommit att EA inte anser
sig ha mandat att ifragasatta verksamhetens underlag. Internrevisionen anser
att fragan om vad som ingar i EA:s ansvar och mandat behover klargoras for
att battre kunna ge chefer forutsattningar for att omhanderta det utdkade man-
datet och handlingsutrymmet som den nya styrningen innebér.

Internrevisionen har noterat att variation finns i polisregioners och avdelning-
ars utbildningar for finansiell styrning. Arbetet med att ta fram utbildningar
enligt tidigare kravstéllningar bor fortskrida. Nar det géller it-stod for plane-
ring, budget, prognos och uppféljning anser internrevisionen att ett system-
stod kan bidra till att hoja kvaliteten och effektivisera det ekonomiska arbetet.

Polismyndighetens olika verksamheter har haft varierande forutsattningar for
att bedriva sin verksamhet inom beslutade ekonomiska ramar. En viktig
aspekt med Polismyndighetens tillvéxt ar att den bidragit med tillgangliga re-
surser som kunnat omfordelas till polisregioner utifran ett handelsestyrt be-
hov. For att arbeta framatsyftande anser internrevisionen att EA, utifran sitt
ansvar for finansiell styrning pa nationell niva och bland annat i den kom-
mande utvérdering av férdelningsmodellen, bor undersoka vilka hinder som
forekommit i polisregioners finansiella styrning. EA kan ocksa genomlysa
goda exempel for att dra lardom och erfarenhet for att utveckla de gemen-
samma arbetssatten.

For det anstrangda ekonomiska laget infor kommande ar bor EA tillse att det
finns ett samlat underlag som visar pagaende atgarder i olika delar i verksam-
heten. For avdelningarna finns ett underlag med vilka atgarder som ska vidtas
och konsekvenser av besparingskrav infér 2025 och 2026. Internrevisionen
anser att det behdvs ett sammanstallt underlag pa myndighetsniva som kan ge
en djupare insikt i bedémningsunderlaget for riskerna i det finansiella arbetet.
Detta bor forse ledningen med ett mer kvalitativt underlag for att kunna be-
doma och prioritera utifran helheten. Internrevisionen anser att myndighetens
stallningstaganden vid eventuella framtida 6verbudgeteringar bor vara vél un-
derbyggda vad galler risktagande. Utgangspunkten for nyttjande av anslags-
krediten bor vara att hantera oférutsedda héndelser inom befintlig verksam-
het.

EA har paborjat en 6versyn av organisationen for finansiell styrning och eko-
nomistyrning. Internrevisionen anser att organisation, kompetens och resurser
behover beaktas i detta arbete. Detta for att sdkerstélla att ratt forutsattningar
finns for att hantera myndighetens finansiella styrning och en ekonomi i ba-
lans.
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9

Lardomar som kan dras utifran nuvarande
ekonomiska lage

Internrevisionen har i granskningen stallt fragor till intervjuade om vilka lar-
domar som kan dras utifran myndighetens ekonomiska lage. Nedan aterges

de huvudsakliga lardomar som Polismyndigheten framdver behéver ta till sig
for att bedriva en verksamhet med en ekonomi i balans, pa kort och lang sikt.

1.
2.

3.

10.

11.

12.

38

Myndighetsledningens styrsignaler behdver vara tydliga.
Myndighetsledningen ska prioritera finansiell styrning och ha ekonomi pa
strategiska agendan.

Tydlighet kring hur verksamheten prioriteras utifran myndighetens helhet
och de beslutade/beraknade ekonomiska ramarna.

Budgetansvariga chefer ska forhalla sig till beslutad budget. Det ska fin-
nas former for tydligt ansvarsutkravande nar budget inte halls.
Myndigheten behdver hantera kulturfragan om att det alltid kommer mer
pengar.

Sakerstall att berdrda verksamheter involveras i berednings- och samrads-
arbetet enligt arbetsordningen. Folj upp och tillse ansvarsutkravande for
processéagare och utvecklingsarbete som bedrivs i stupror.

Sékerstéll former for att berakningar for ekonomiska konsekvenser ge-
nomférs och bereds enligt arbetsordningen.

Beslut ska inte kunna fattas utan tydligt stallningstagande om finansiering
och kostnad.

Ta fram metoder och modeller for ett mer utforligt planerings- och pro-
gnostiseringsarbete. Tillgodose behov av it-stod for arbetet.

Sakerstall battre kostnadsberékningar for personalkostnader och den fort-
satta tillvaxten. Nyckeltal ska finnas som ger stod for totalen, utdver 16n.
Uppféljning av verksamhet och kompetensforsérjning behdver ga hand i
hand med de ekonomiska malen.

Sékerstéll lampliga kompetensutvecklingsinsatser i finansiell styrning for
chefer.
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10 Rekommendationer

Internrevisionen anser att myndigheten har forutsattningar for att forbattra
och utveckla av den finansiella styrning och en ekonomi i balans genom att
beakta de lardomar som lyfts i granskningen. Internrevisionen l[amnar ett an-
tal rekommendationer for att sakerstélla framdrift i arbetet for en ekonomi i
balans.

Rekommendation 1

Internrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att tydliggora ledning-
ens viljeinriktning for en ekonomi i balans genom att exempelvis

1.1 utveckla former och strukturer for myndighetsledningens inklusive
NSLG:s strategiska finansiella arbete

1.2 sékerstélla att uppfoljningen av den strategiska verksamhetsplanen ger
ledningen beslutsunderlag for att beddma om myndigheten uppfyller det fi-
nansiella malet om en ekonomi i balans

1.3 utveckla former for ansvarsutkravande vid budgetavvikelse.

Se lardomar 1, 2, 3,4, 5

Rekommendation 2

Internrevisionen rekommenderar EA att

2.1 utveckla myndighetens strategiska och langsiktiga finansiella arbete for
att ge forutsattningar for en ekonomi i balans, pa kort och Iang sikt

2.2 utveckla arbetet med ekonomisk uppfdljning och sakerstélla former for
uppféljning av att beslutad budget efterlevs och avvikelser hanteras.

Se lardomar 4, 5, 9, 10

Rekommendation 3

Internrevisionen rekommenderar att HR ger stdd till chefer for att genom-
fora den strategiska verksamhetsplanens malformulering gallande réatt
kompetens pa ratt plats i ratt tid inom beslutade ekonomiska ramar.

Se lardomar 10 och 11
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Rekommendation 4

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att polisregioner och avdelningar utifran
sitt verksamhetsansvar sakerstéller att ekonomiska konsekvensanalyser ge-
nomfors och att ekonomi beaktas i beslut som fattas. | detta bor EA invol-
veras och stodja med berakningar.

Se lardomar 3,6, 7, 8

Rekommendation 5

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar EA att verka for att behovet av ett it-stod
for planering, budget, prognos och uppféljning lyfts.

Se lardom 9

Rekommendation 6

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar EA att verka for framtagande av kompe-
tenshdjande insatser inom finansiell styrning.

Se lardom 12

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs &r att myndighetens
verksamhet inte bedrivs inom givna ekonomiska ramar samt finansiella vill-
kor och omfattas av storre anslagssparande eller nyttjande av anslagskrediten
under enskilda budgetar. Vidare ar konsekvenserna att den strategiska styr-
ningen och uppféljningen inte sker ur ett helhetsperspektiv med koppling
mellan verksamhet, ekonomi och kompetens. Detta kan medféra stora nega-
tiva konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och innebéra att Polis-
myndigheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa effektivitet, la-
genlighet, redovisning och hushallning. Det finns dven risk fér myndighetens
fortroende.
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11 Bilaga 1 - Internrevisionens tidigare gransk-
ningar som relaterar till granskningsomra-
det

11.1 Granskning av tillvaxtarbetet

Internrevisionen har genomfort tva granskningar, Granskning av Tillvéxt
2024 (tillvaxtstrategi)®? och Granskning av Tillvaxt 2024 avseende Polis-
myndighetens tillvéxtarbete. Av granskningarna framgar att Polismyndig-
heten fick av regeringen i uppdrag att infor budgetpropositionen for 2018 ta
fram en plan for hur foreslagna medelstillskott ska fordelas och anvéndas i
myndigheten. Medlen skulle anvandas i syfte att stdrka och utveckla polis-
verksamheten for att forbattra verksamhetsresultaten samt hur organisationen
ska kunna fortsétta att utvecklas efter ar 2020 i syfte att antalet anstéllda ska
ha 6kat med 10 000 till ar 2024. For att starka och utveckla polisverksam-
heten tog Polismyndigheten under 2018 fram en strategi som inledningsvis
kompletterades med en tillvaxtplan. Baserat pa dessa tva dokument och en
genomford verksamhetsanalys beslutades under 2019 myndighetens strate-
giska verksamhetsplan 2020-2024. Polisregioner och nationella avdelningar
utarbetade darefter sina respektive strategiska inriktningar baserat pa den
overgripande strategiska verksamhetsplanen. Under 2020 kompletterades den
nationella styrningen och samordningen av tillvaxten med en tillvéxtstrategi.

Granskning av Tillvaxt 2024 syftade till att beddma huruvida formen for Po-
lismyndighetens arbete med Tillvaxt 2024 var andamalsenlig och effektiv.
Den samlade bedémning var att formen for hur tillvéxtarbetet bedrevs huvud-
sakligen var andamalsenlig och effektiv. Vissa forbattringsomraden som no-
terades handlade bland annat om att tillvéaxtarbetet pa nationell niva hade haft
ett strategiskt fokus och att det var viktigt att tillvaxtarbetet skulle genomga
en tydlig fokusforflyttning mot det taktiska och operativa arbetet. En risk som
internrevisionen sag var att de operativa resurser som behovdes for genomfo-
randet skulle underskattas, vilket kunde leda till forseningar i tillvaxtarbetet.
En av de stora utmaningarna som noterades var polisens rekryteringsformaga
med avseende pa nyrekrytering och ersattningsrekryteringar. 1 granskningen
gjorde internrevisionen beddmningen att viktiga instrument i utveckling av
tillvaxten var analys och prognos.

| internrevisionens Granskning av Tillvaxt 2024 (tillvaxtstrategi) framkom
bland annat att VEK-perspektivet inte hade beaktats fullt ut och framst hur
detta holls ihop pa nationell niva. Konsekvenser i verksamheten och paver-
kan pa resultat och effektivitet av en kraftig tillvéxt av nya medarbetare att ta
hand om hade inte utretts och hanterats fullt ut. Andrade ekonomiska forut-
sattningar togs upp som en faktor med paverkan pa resultat och effektivitet.
Det framkom ocksa att flera polisregioner upplevde tillvaxten som

32 Granskning av tillvaxt 2024 (tillvaxtstrategin), A719.471/2020, 2022-04-25.
33 Granskning av Tillvaxt 2024, A233.715/2019, 2019-11-26.
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ofinansierad, det vill saga, att det saknades medel att vaxa. Precisionsgraden i
de preliminara budgetramarna upplevdes av flera som lag. Internrevisionen
gjorde bland annat bedémningen att den snabba tillvaxten av antalet civilan-
stallda hade behovts pareras tidigare genom nedbrutna nationella mal, fram-
forallt pa polisregionerna samt genom kontroller av dessa. Vidare framkom
att Polismyndighetens budgetstyrning gjorde det mojligt for polisregioner och
avdelningar att i ett tidigt skede vaxa med ett stort antal civila. Bland intern-
revisionens rekommendationer framgick att myndigheten bor dvervaga fram-
tagande av flera malvarden i syfte att underlatta styrning och uppféljning av
tillvaxtarbetet. Under granskningens genomfdrande tog myndigheten fram
malvarden for poliser i syfte att underlatta styrningen och uppféljningen av
tillvaxtarbetet. RPCK och HR gjorde beddmningen att det inte behdvdes fler
atgarder med anledning av internrevisionens lamnade rekommendation.

11.2 Granskning av en ekonomi i balans

I granskningen Ekonomi i balans®* var syftet att bedoma dndamalsenligheten
i Polismyndighetens budget- och prognosarbete. Granskningen var inriktad
pa Polismyndighetens forutsattningar for att ha en ekonomi i balans. Fokus
lag pa ekonomiavdelningens styrning samt polisregionernas arbete och ruti-
ner for budget- och prognosarbete.

I granskningen framkom att polisregioner och avdelningar tenderade att
ldmna prognoser dar anslagsforbrukningen éverskattades. En aggregering av
l&amnade prognoser gav darfor ingen rattvisande bild vid framtagandet av
myndighetens prognos. Internrevisionen ansag att det var en brist att polis-
regionernas och avdelningarnas prognoser inte kunde laggas till grund for
och inte heller utgjorde grund for myndighetens samlade prognos. Internre-
visionen avstod fran att lamna en rekommendation utifran att det pagick ett
arbete med att utforma en nationell modell f6r uppféljning och prognos.

Vidare framkom att det radde oklarheter i budgetansvaret samt hur uppfolj-
ning av efterlevnaden av budgetansvar sker enligt budgetriktlinjerna. Intern-
revisionen lamnade bland annat en rekommendation avseende systematisk
uppfoljning av efterlevnad av budgetansvar. Internrevisionen foljde upp at-
gérdsarbetet som bedrevs utan framdrift. Vid internrevisionens sista uppfolj-
ningstillfalle gjordes bedémningen att det inte hade genomforts nagon atgard
som motsvarade rekommendationen. Internrevisionen valde istéllet att 16-
pande folja och bevaka omradet.

11.3 Granskning av kompetensforsorjning

Vid granskning av kompetensférsérjning® framkom forbéttringsbehov avse-
ende VEK-perspektivet. Internrevisionen gjorde bedémningen att de

34 Granskning av ekonomi i balans, A267.561/2016, 2017-02-03.
%Granskning av kompetensforsorjning, A359.616/2021, 2023-06-07.
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nationella avdelningarna inte holl ihop VEK-perspektivet tillrackligt bra till-
sammans vad avser samordning och prioritering, vilket forsvarar polisregion-
ernas arbete. Internrevisionen ansag att VEK maste fa ett tydligare genom-
slag i den nationella styrningen for att underlatta arbetet pa regional-/avdel-
ningsniva. Vidare framkom att det vid intervjuer lyftes att nar polisregioner
och nationella avdelningar genomférde sina behovs- och kompetensanalyser
kunde de inte gora det med tillréacklig precision eftersom de inte hade alla
forutsattningar. Det ndmndes att det i tidigare budgetdialoger inkom budge-
taskanden pa betydande belopp sent i budgetprocessen. En bidragande orsak
till behovet av omfordelningar av budgetmedel var avsaknaden av tydlig ge-
mensam prioritering och tillrickligt utvecklade “kompensatoriska atgérder”
for att omhanderta helheten. Utifran internrevisionens granskning har myn-
digheten bedrivit ett arbete med att integrera tillvaxtarbetet i kompetensfor-
sOrjningsarbetet for att sakerstalla att tillvéxten sker i avsedd takt och med
ratt kompetens. Vidare har atgardsarbetet omfattats av att utvecklingen ska
innefatta ett mer systematiskt, strategiskt och analytiskt arbete med 6kat fo-
kus pa verksamhetens formage- och kompetensbehov.

11.4 Granskning av Polismyndighetens tertial/resul-
tatdialoger (uppféljning som signalsystem)

I granskningen® gjorde internrevisionen bedémningen att ett forbattrat
systemstdd och analyser i samband med uppféljningen medfor forbattrade
mojligheter att agera med korrigerande/tillkommande atgérder/aktiviteter i tid
vilket forbattrar styrningen. Internrevisionen formulerade ingen sérskild re-
kommendation for detta da fragan redan hade patalats i ett flertal tidigare re-
visionsrapporter. Internrevisionen gjorde ocksa bedémningen att tertial/resul-
tatdialogerna i liten utstréckning ledde till konkreta tydliga 6verenskommel-
ser om exempelvis nya atgarder som skulle vidtas med anledning av uppfol;j-
ningen. Resultatdialogerna ledde inte heller till tydliga slutsatser. Internrevis-
ionen ansag att resultatdialogerna i storre utstrackning borde leda till en
dokumenterad och uppféljningsbar sammanstallning av vad som genomforts
och vilka atgarder som kvarstar for den organisatoriska enheten i syfte att sé-
kerstalla maluppfyllnaden. Internrevisionens atgardsuppfoljning visade att
underlagen till rikspolischefens resultatdialoger utvecklades nar det géller
fragor, dokumentation och uppf6ljning av avvikelser kopplat till nyckelakti-
viteter eller andra aktiviteter.

3 Granskning av tertial/resultatdialoger (uppféljning som signalsystem), A653.250/2019,
2021-09-29.
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