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FORORD

Forord

Internrevisionen vill tacka samtliga chefer for lokalpolisomraden med ansvar
for utsatta omraden som bidragit med stor kunskap och engagemang. Aven
ovriga chefer och medarbetare som vi har fatt mojlighet att intervjua har bi-
dragit med kunskap och virdefulla synpunkter.

Ett sdrskilt tack vill vi rikta till vara tvd sakkunniga: chefen for lokalpolisom-
rade Goteborg Nordost, Ulf Merlander och chefen for lokalpolisomrdde Norr-
malm Stockholm, Erik Akerlund.

Carl Ygge Johan Dixelius Ola Hultquist



SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

Internrevisionen konstaterar att lokalpolisomrdden med utsatta omrédden har
tillforts resurser under de senaste tva aren, framst ingripande- och omrades-
poliser. Lokalpolisomradeschefer gor ocksa beddmningen att den operativa
formégan har okat. Lagesbildsarbetet i det nationella inhdmtningsuppdraget
har utvecklats och lokalpolisomrddena arbetar idag mer kunskapsbaserat och
1 storre utstrickning gemensamt med den lokala ldgesbilden. Men detta till
trots sa klarar flertalet av lokalpolisomradena inte I6pande att utfora det dver-
gripande uppdraget med egen resurs eller genom samordning inom regionen
(via sa kallad synkronisering). Aven om internrevisionen har fétt ta del av
goda exempel pé utvecklad synkronisering sa anser internrevisionen att
denna kan vidareutvecklas pé polisomrades- och regional niva for att béttre
stodja lokalpolisomradenas arbete med lokala l4gesbilder. Det handlar ocksé
om att sektioners och enheters lagesbilder behdver bli mer enhetliga for att
underlédtta prioriteringar pa polisomrades- och regional niva. Utgdngspunkten
for sektioner och enheters arbete bor vara lokalpolisomradenas ldgesbilder.
Att arbeta mot en gemensam ldgesbild dr, enligt internrevisionen, centralt for
att na framgang 1 arbetet.

Internrevisionen gér beddmningen att lokalpolisomrédena till storsta del ar-
betar i enlighet med den framtagna strategin men avvikelser finns och forkla-
ras frimst av att lokalpolisomrddena inte ges forutséttningarna till detta. Ett
exempel &r situationen inom utredningsverksamheten, som i manga fall &r
mycket anstrangd, samt att formageutvecklingsbehovet hos utredare pé lokal-
polisomradesniva inte foljt med de mer komplicerade och svérutredda brott
som lokalpolisomrddena numera hanterar.

Internrevisionen beddmer att den nationella och regionala strategiska led-
ningen och styrningen inte ger tillrackligt stod for att sdkerstdlla formagan 1
utsatta omraden utifrn lokala ldgesbilder och arbeta effektivt och dandamals-
enligt 1 utsatta omraden. Det handlar bl.a. om méngden styrsignaler, fraimst
de nationella som 1 flera fall leder till médlkonflikter. Det handlar ocksd om att
Oka attraktiviteten att arbeta i lokalpolisomrade och 1 utsatta omraden, samt
att balansera rorelsen inat/uppat i myndigheten.

Internrevisionen beddmer att det finns behov av att samordna och koordinera
arbetet inom Noa for att ge stdd till lokalpolisomréadena, inte minst nir det
géller metodutveckling. Behovet av samordning géller 4ven inom regionerna.
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SAMMANFATTNING

Samverkan med kommuner, bostadsbolag, och i vissa fall ndringslivet har ut-
vecklats men mer kan goras for att {3 till battre och effektivare brottsforebyg-
gande atgirder. En viktig del ar arbetet mot nyrekrytering till kriminella
ging. Det krdvs en mer strukturerad samverkan mellan fler aktorer, dvs. hela
samhdllets engagemang och stor uthallighet 1 arbetet.

Internrevisionen anser ocksa att den nuvarande uppfdljningen ar alltfor be-
griansad och 1 storre omfattning behdver inriktas pa uppnadda effekter. Det
behdver bli ett tydligare fokus pa det brottsforebyggande arbetet 1 uppfol;-
ningen.

Personalrorligheten, vilket manga ganger innebér forlust av forméga, nér t.ex.
mer erfarna utredare byter funktion och ersétts med oerfarna poliser &r enligt
internrevisionen en stor utmaning som ytterligare kommer aktualiseras de
kommande &ren. Myndighetens utmaning &r att bibehalla och héja den utre-
dande formagan samt arbeta langsiktigt. Antalsstyrning av poliser forsvérar
for Polismyndigheten att uppné en effektiv polisverksamhet med ritt kompe-
tens pa ratt plats.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt
tva rekommendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedom-
ning av brister som presenteras i rapporten.

Antal

. Mycket visentlig brist -

Visentlig brist 2

Mindre visentlig brist -
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INLEDNING

2 Inledning

Granskningen har utforts 1 enlighet med revisionsplanen for 2020-2022.

21 Bakgrund

Internrevisionen genomforde en granskning av polisens arbete 1 utsatta omra-
den under 2017. Granskningen resulterade i ett antal rekommendationer och
beslut om atgérder.

Noa presenterade nyligen en uppdaterad ldgesbild 6ver utsatta omraden. En-
ligt lagesbilden beddms problemen i boendemiljon vara relativt stabila medan
de problem som &r kopplade till den kriminella organiseringen och dess ef-
fekter bedoms ha okat nagot. Problem kopplade till den sociala utvecklingen
beddms ha minskat och en del i den minskningen é&r troligen kopplad till poli-
sens okade formaga att verka i dessa omraden. Atgirder som genomfors i ut-
satta omraden sker enligt Noas rapport pa samtliga organisatoriska nivaer
inom Polismyndigheten och sker savél operativt som strategiskt.

Lokalpolisomradena genomfor foretrddesvis operativa atgarder och har hu-
vudansvar for bekdmpning av kriminellas paverkan 1 de utsatta omradena.
Polisomraden, polisregioner och Noa stddjer lokalpolisomrédena i sd vél det
operativa arbetet som 1 att fatta beslut som bidrar till 6kade forutsédttningar att
reducera antalet utsatta omraden. Samma légesbild visar att olika former av
angrepp mot polisen forekommer i mer 4n hélften av de utsatta omradena.

Internrevisionen fokuserar i denna granskning framst pa lokalpolisomréddenas
arbete 1 utsatta omraden.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med denna uppfoljningsgranskning ér, i likhet med tidigare gransk-
ning, att beddma om polisens interna styrning och kontroll for arbetet i ut-
satta omraden' dr effektivt och aindamalsenligt. I syftet ingar dven att under-
sOka vidtagna atgirder med anledning av rikspolischefens beslut om atgirder
som en foljd av tidigare granskning.?

Foljande revisionsfragor har ingétt i granskningen:

e QGer den strategiska styrningen och ledningen tillrackligt stod for att
arbeta effektivt och &ndamélsenligt i utsatta omraden?

! Med utsatt omrade avser internrevisionen i denna granskning sirskilt utsatt omrade, risk-
omrade och utsatt omréde.

2Dnr A191.151/2017, Granskning av sirskilda satsningar-utsatta omrdden.
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INLEDNING

e [ vilken utstrackning arbetar lokalpolisomrdden med utsatta omraden
enligt strategin for arbete i utsatta omrdden?

e [ vilken utstrickning ges forutsittningar for lokalpolisomrdden med
utsatta omraden att arbeta enligt strategin for arbete i utsatta omré-
den?

e Har beslutade atgéirder fran foregaende granskning genomforts?

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen har framst omfattat polisregioner med utsatta omrdden men in-
tervjuer har dven genomforts med foretrddare for nationella operativa avdel-
ningen, HR-avdelningen och ekonomiavdelningen.

24 Informationsinsamling och metod

En enkétundersokning genomfordes med lokalpolisomrédeschefer (LPO-che-
fer) 1 samtliga lokalpolisomraden med utsatta omréden (antal 33). Svarsfre-
kvensen var 100 procent. Resultatet frdn enkdtundersokningen diskuterades 1
fokusgrupper med flertalet av de LPO-chefer som besvarat enkéten. Dessu-
tom genomfordes 1 samband med besok intervjuer i fem polisregioner med
chefer pa regional- och polisomradesnivd samt ett flertal funktioner i sex lo-
kalpolisomréden. Intervjuer genomfordes med berdrda nationella avdel-
ningar. Relevanta dokument, rapporter m.m. har studerats. I samband med att
granskningen avslutades kompletterades underlagen med ytterligare fragor
till de 33 LPO-cheferna betraffande forutsittningarna att vinda utvecklingen i
de utsatta omradena.

Granskningen har utforts under perioden januari — april, 2022 av internrevi-
sorerna Carl Ygge, Johan Dixelius och Ola Hultquist. Ola Hultquist deltog i
granskningen fram till och med juni 2022. LPO-cheferna Ulf Merlander och
Erik Akerlund har varit sakkunniga i granskningen.

Rapporten sakgranskades i maj/juni 2022 av nationella operativa avdel-
ningen, HR-avdelningen och ekonomiavdelningen. Ovriga nationella avdel-
ningar gavs mojlighet att lamna synpunkter vilket nagra har gjort. Samtliga
polisregioner som har utsatta omraden har sakgranskat rapporten. Muntlig in-
formation om iakttagelser och bedomningar ldimnades av internrevisionen till
rikspolischefen den 20 juni. Arbetet med inhdmtning av atgirdsforslag slut-
fordes av internrevisionen under november 2022. Rikspolischefen beslutade
om #tgirder i december 2022. Atgirdsforslag aterges i beslutsbilaga till rap-
porten.
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2.5 Beddmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den 10pande texten i rapporten. For respektive re-
kommendation har internrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for
granskningen. Internrevisionens bedémning f6ljer nedanstaende mall.

Beddmning

Orange -Vi-
sentlig brist

Beskrivning

Brist som péverkar den granskade verksamheten sa att uppstillda
mal inte nas och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre
vasentlig brist

Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

GRANSKNING AV POLISENS ARBETE | UTSATTA OMRADEN
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3 Polisens arbete i utsatta omraden

Inledning

Polismyndigheten har i december 2021 redovisat regeringens uppdrag att
uppdatera lagesbilden 6ver utsatta omraden, beskriva omradena och ge en
samlad beddmning och analys av situationen utifran ett polisiért perspektiv. I
uppdraget ingick dven att ge en samlad bild 6ver vilka atgérder som vidtagits
samt att beskriva hur det fortsatta arbetet ska bedrivas med identifierade ut-
vecklingsomraden.?

I granskningen har internrevisionens iakttagelser och bedomningar fokus pa
arbetet i utsatta omraden* men slutsatserna kan med fordel anviindas for att
utveckla verksamheten och effektiviteten med arbetet inom samtliga lokalpo-
lisomraden (LPO).

3.1 Strategisk ledning och styrning

Av styrdokument pa nationell och regional niva framgér att arbetet i utsatta
omraden &r prioriterat. Av Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan
2020-2024° framgér att de tre langsiktiga malen &r;

e Framgangsrik brottsbekdmpning,
e en stark lokal nirvaro,
e attraktiv arbetsplats och samarbetspartner.

Dessa mal ar nedbrutna pa delmal som myndigheten ska inrikta verksam-
heten mot. Ett av dessa delmal &r ”Inga nya utsatta omraden och reducering
av befintliga”. Nationell nyckelaktivitet dir samtliga regioner har ansvar ar
”Att sdkerstélla formégan 1 utsatta omréden utifrén lokala problembilder”.

Iakttagelser

Intervjuade 1 regionerna anser generellt att nationella framtagna styrdoku-
ment som inriktas mot arbetet i utsatta omraden underlittar forutsédttningarna
att leda och prioritera verksamheten dven om det ocksa finns synpunkter att

3 Slutredovisning av regeringsuppdrag, Légesbild éver utsatta omréden. A.028.504/2021.

4 I rapporten anviinder internrevisionen begreppet utsatta omraden for savil sérskilt utsatta
omraden, riskomraden som utsatta omraden.

3> Reviderad december 2021
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de 1 begransad omfattning bidrar till béttre forutsittningar. Nagot behov av
ytterligare strategiska styrdokument anser de inte behdvs.

Den nationella Strategin for arbete i utsatta omraden®, som beslutades 2018,
ar pd en mer Overgripande niva och regionerna dnskar inte mer detaljstyrning
genom strategin. Néar det giller behovet av att uppdatera strategin finns skilda
uppfattningar 1 regionerna. Nationella operativa avdelningen (Noa) gor be-
domningen att det finns anledning att se over strategin dels for att den &r flera
ar gammal, dels for att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete.

Noa har beslutat om en strategisk inriktning i mars 2022 dér arbetet framfor
allt fokuseras mot organiserad brottslighet. Inriktningen tar utgdngspunkt i
Nationella operativa ledningsgruppens (Nolg) fokusomraden. For varje fo-
kusomrade ska operativ plan, formageutvecklingsplan och utatriktad plan tas
fram och implementeras. Framtagande av planerna ska ske i samarbete med
regionerna. Fragan diskuteras for narvarande om arbetet med utsatta omraden
ska utgora ett eget fokusomrade, alternativt bli en del av ett befintligt fokus-
omrade eller utgora en del av befintliga fokusomraden.

Noa, Underrittelseenhet (Und) har ett inhdmtningsansvar, men det saknas
idag ndgon som ansvarar for att f6lja upp strategin, samordna och koordinera
atgédrder pa handliaggarniva, dvs. en funktion som haller ihop helheten av det
arbete som Noa ansvarar for. Sedan oktober 2021 finns ingen nationell sam-
ordnare for utsatta omraden men Noa overvager om arbetet med utsatta omra-
den kréver en egen samordningsresurs.

Betrdffande metodutveckling driver flera LPO utvecklingen framat sjélva och
de anvinder sig av bade kunskapsbaserade och erfarenhetsbaserade metoder.
Det ar upp till varje LPO att ta reda pa metoder som fungerar i andra LPO
och implementera dessa 1 sitt eget. Flera av de intervjuade har lyft behovet av
tydligare samordning av metodutveckling och bittre erfarenhetsutbyte.

Uppfattningen bland LPO-chefer och dven enligt intervjuer med hogre chefer
inom regionerna &r att den nationella styrningen upplevs innehélla f6r mycket
av “stuprorstank” och “top down”. Béttre samordning mellan nationella av-
delningar i arbetet behdvs. Nationella styrdokument och vissa nationella be-
slut leder till malkonflikter vid prioritering av arbetet 1 utsatta omraden, vilket
negativt paverkar lokalpolisomridenas forutséttningar att sikerstélla for-
magan utifran lokala lagesbilder och att klara sitt uppdrag (se vidare under
avsnitt 3.2 lokalpolisomradenas forutsattningar att klara sitt uppdrag).

¢ Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden (PM 2018:26).
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En intervjuad uttryckte att Det gér inte langre att gora rétt. Skulle vi folja
alla styrdokument till punkt och pricka skulle vi bara dgna oss &t intern verk-
samhet”. En annan kommentar var ” Den flora av andra styrdokument som
ofta bakbinder verksamheten och fokuserar pa optimering av en specifik pro-
cess med forvanansvérd franvaro av helhetsperspektiv far gérna tas bort”.
LPO-cheferna har flera exempel pa nationella (men dven regionala) beslut
som forsvarat arbetat med den lokala ldgesbilden. Beslut om antalsstyrning
av poliser’ begrinsar forutsittningarna for LPO att kunna bygga upp en for-
maga som krévs for att klara uppdraget och arbeta med den lokala lagesbil-
den. I en intervju gjordes jamforelsen hur myndigheten agerar vid planering
och genomforande av en sérskild hindelse dér helheten &r viktigt for att klara
uppdraget (stabsorganisation, R1-R9). Antalsstyrning av poliser forsvarar
motsvarande helhetsvirdering av lokalpolisomradesomradenas linjeverksam-
het.

Ett annat exempel ar beslut om inférande av tjédnstgoringslistor, s.k. 7’8:2 lis-
tor”8, dir syftet ir att uppna en mer verksamhetsanpassad arbetstidsforligg-
ning och forbéttra arbetsmiljon for poliser 1 yttre tjdnst. Inférandet kraver for-
starkning med ett stort antal BF/IGV poliser och i vissa intervjuer framfors
risken (delas inte av alla) att detta kan begrinsa lokalpolisomradets mojlig-
heter att skapa den forméga och resursmix som krivs for att klara uppdraget.
Enligt uppgift finns det exempel pd LPO som lyckats med att forankra det
langsiktiga linjearbetet i en ”8:2 lista” men det har kriavts mycket arbete med
att skapa forstielse for uppdraget.

Brottsforebyggande radet har utvérderat hur arbetet med piloten har bedrivits,
hur férdelningen av veckans arbetstid har fordndrats samt om, och i sé fall
hur, det nya schemat har paverkat verksamhetens resultat och polisernas ar-
betsmiljo.’

7 Beslut avseende mélvérden for antalet poliser vid polisregioner och nationella avdelningar,
Dnr A310.042/2021 och Polismyndighetens tillvaxtstrategi, PM 2020:9.

8 Schemamodellen 8+2 utgér fran en kombination av tv4 tjanstgoringslistor. Personalstyr-
kan delas in i tva huvudgrupper, den ena bestér av cirka 80 procent och den andra av cirka
20 procent. Den storre gruppen schemalédggs enligt ett fast treskiftsschema med dubbla
turlag under kvéllar mandag till 16rdag. Resterande personalstyrka ska schemaldggas pa sa
vis att de kompletterar det kvarstaende lokala verksamhetsbehovet, inte minst under dag-
tid.

? Utvérdering Bré: 8+2. En utvirdering av polisens nya modell for schemaldggning (Rapport
2020:5).
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Ytterligare ett exempel som negativt paverkar lokalpolisomradets mdjlighet
att behélla formagan for utredningsverksamheten (i vart fall i ett kortare tids-
perspektiv) dr att utbilda de civilanstdllda som idag arbetar som t.ex. utredare,
analytiker till poliser.

Av intervjuer med LPO-chefer framgar att arbetet lokalt framforallt utgar
frdn den regionala strategiska inriktningen och den lokala ldgesbilden. LPO-
cheferna ser behov av att den regionala nivan ska vara tydligare i sin strate-
giska inriktning och i beslut avseende prioritering av arbetet 1 utsatta omra-
den. Idag prioriteras "allt” som manga av LPO-cheferna uttrycker det.

Det finns ockséd behov av en utvecklad samordning/synkronisering av region-
ala- och polisomradesnivans arbete med lokala ldgesbilder i LPO. Enligt
manga av LPO-cheferna fungerar synkroniseringen inte tillrackligt bra. (se
vidare avsnitt 3.2, Synkroniserad formaga).

Vid 1 princip alla intervjuer och samtal med foretrddare for LPO har fragan
om avsaknad av resurs lyfts fram (se vidare avsnitt 3.2 Lokal polisiér for-
maga). En problematik som flera tagit upp avser hur utvecklingen av polisan-
stillda kommer se ut fran 2025 och framét. Flera av de intervjuade kénner en
oro att de behov som finns av resursforstarkning och formégehojning till
LPO for att klara uppdraget inte kommer kunna ske efter 2024. Det &r i
dagsliaget okdnt vilka resurser Polismyndigheten kommer tilldelas. LPO kan
diarmed snart ha natt maxtaket av medarbetare och far svarare att uppné den
formaga som kravs for arbetet med den lokala ldgesbilden. Enligt HR har Po-
lismyndigheten i1 budgetunderlaget for 2023-2025 framfort behovet av att nér
befintligt tillvixtmal dr uppnatt, i vart fall, fortsétta bibehélla uppnddd polis-
tathet 1 forhallande till befolkningsutvecklingen.

Bedomning

Internrevisionen noterar att de utmaningar, brister och sarbarheter som Polis-
myndigheten redovisar till regeringen 1 uppdraget att uppdatera ldgesbilden
Over utsatta omrdden m.m. (avsnitt 5) 1 manga delar &r iakttagelser som in-
ternrevisionen ocksa gjort 1 denna granskning. For att kunna utveckla verk-
samheten i den riktning som beskrivs i redovisningen till regeringen och ge
forutséttningar att arbeta effektivt och andamalsenligt i utsatta omrdden beho-
ver den strategiska styrningen och ledningen utvecklas. Den maste pa ett tyd-
ligare sitt stodja arbetet med de lokala ligesbilderna.

Internrevisionen har i tidigare granskningar gjort iakttagelser om malkonflik-
ter, kompetensforsorjning och hur nationella beslut paverkar
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forutsittningarna att utveckla och stirka den lokala nirvaron.'? De iakttagel-
ser som framkom i dessa granskningar beddémer internrevisionen i stort kvar-
star dven for LPO med utsatta omraden. I vissa delar, t.ex. antalsstyrning av
poliser, framtrdader problematiken dnnu tydligare i denna granskning nér det
géller mgjligheten att arbeta effektivt och &ndamalsenligt 1 utsatta omraden.

Inférande av ”8:2 listor” ger fler resurser 1 den yttre verksamheten men in-
ternrevisionen beddmer att det finns risk for att beslutet kan komma att inne-
béra att andra prioriterade funktioner inte kommer kunna tillf6ras eller till
och med behdver anvidndas for att genomfora beslutet, t.ex. omradespoliser
och utredare. Det finns risk att ”’8:2 listan” kan komma att forsvara mojlighet-
erna att langsiktigt bygga upp tilliten, legitimiteten och det relationsskapande
arbetet med savil invanarna som externa samverkansparters eftersom medar-
betarna hela tiden kommer skifta mellan IGV (vaktuppdraget) och linjearbe-
tet. Internrevisionen ser en risk i att detta blir en "light version” av inrikt-
ningen att arbeta kontinuerligt och langsiktigt i alla LPO och sérskilt i utsatta
omraden. For att lyckas med inforandet av 8:2 listor” krdvs en tydlig ledning
och kulturforflyttning bland medarbetarna i lokalpolisomradena. Internrevis-
ionen ser detta som en utmaning for myndigheten (se vidare pa sidan 23,
stycke 3).

Flera av de intervjuade har lyft fram oklarheten kring resursforstarkning till
LPO efter 2025. De som nu gér polisutbildningen eller borjar hosten 2022 ar
de sista poliserna som kommer att vara klara runt arsskiftet 2024/2025 for att
fraimst kunna forstarka LPO. Mot bakgrund av att manga poliser arbetar kort
tid 1 yttre verksamhet och om den oonskade rorelsen indt/uppét inte kan be-
gransas finns, enligt internrevisionen, risk for sévél resursminskning som
otillrdcklig forméga i LPO framdver och forutsidttningarna att klara sitt upp-
drag forsdmras. Tidigare utvdrderingar och erfarenheter av storre resursforstark-
ningar till polisen har visat pa svarigheterna att uthalligt bygga en stark bas av
polisverksamhet i lokalsamhillet.!' Med tanke p& samhéllsutvecklingen i stort
och sérskilt situationen i de utsatta omradena skulle detta skapa allvarliga
problem for polisen att utfora sitt uppdrag och né de langsiktiga malen. Sam-
tidigt vill internrevisionen betona att det alltid &r viktigt att fokusera pa de re-
surser och formaga som finns och inte de man saknar. En langsiktig framfor-
hallning dr dock nédvéndig.

10 Granskning av polisiér nérvaro i glesbygd/storstad, mélkonflikter och prioriteringar.
(A336.260/2019). Granskning av linjeverksamhetens paverkan vid genomfoérande av i forviag
kéind sérskild hindelse, (A703.412/2020) och Granskning av kompetensforsérjning; Atgirder
annu inte beslutade av rikspolischefen (A359.616/2021).

' Brottsforebyggande rddet, Satsningen pa fler poliser — vad har den lett till, rapport
2013:12.
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Internrevisionen beddmer att strategin for utsatta omraden har gett tillrackligt
stod for arbetet i utsatta omraden men noterar att strategin bl.a. saknar nigot
kring polisens roll for att minska nyrekrytering till den kriminella miljon. Vid
intervjuer med foretradare for Noa framkommer att ett omfattande utveckl-
ingsarbete bedrivs, vilket ocksa enligt internrevisionen ger anledning till att
revidera strategin.

Det har inte funnits ndgon nationell samordnare for utsatta omraden sedan
oktober 2021 och rekrytering av ny har inte varit en prioriterad fraga for Noa.
Internrevisionen noterar att det for nérvarande saknas tillracklig koordinering
av arbetet med utsatta omrdden men enligt intervju med Noa bedrivs ett ut-
vecklingsarbete som ska omhénderta detta behov. Internrevisionen bedémer
att det finns behov av att samordna och koordinera arbetet inom Noa for att
ge stdd till lokalpolisomrddena inte minst nar det géller metodutveckling. Be-
hovet av samordning géller 4ven inom regionerna.

Det finns anledning for myndigheten att virdera om styrdokument och at-
géardsplaner bor innehalla olika tidsperspektiv nér det géller arbetet i utsatta
omraden. Det skulle t.ex. kunna vara att sitta upp mal och atgirder i ndgra
olika tidsperspektiv, 1-2 ar, 3-5 ar och 6-10 &r. Ett sddant arbetssétt skulle ge
battre forutsdttningar att arbeta langsiktigt brottsbekdmpande 1 lokalpolisom-
radena med de lokala ldgesbilderna som grund och paverka hur savél nation-
ella som regionala beslut utformas, under forutséttning att myndigheten gor
adekvata konsekvensanalyser infor beslut. Det skulle underlitta for lokalpo-
lisomraden att ta fram en kompetensforsorjningsplan som motsvarar den {or-
maga som behdver uppnas for att klara mal med olika tidshorisonter. Det
skulle ocksd underlitta extern samverkan och framtagande av medborgarlof-
ten da en storre trygghet finns for att kunna genomfora vad man har kommit
Overens om. Darmed kan det skapas mojlighet att koppla arbetsmetoder till
olika tidsperspektiv.

Sammantaget bedomer internrevisionen att den nationella strategiska led-
ningen och styrningen inte ger tillrackligt stod for att sdkerstilla formagan 1
utsatta omraden utifran lokala ldgesbilder och arbeta effektivt och dandamals-
enligt 1 utsatta omraden. Det finns dven behov av att utveckla den regionala
strategiska ledningen och styrningen sé att den tydligare stodjer arbetet med
lokala ldagesbilder. En tydligare prioritering av arbetet i utsatta omraden krévs
savil i ord som i1 handling.

GRANSKNING AV POLISENS ARBETE | UTSATTA OMRADEN
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Rekommendation

Rekommendation 3.1.1

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar Polismyndigheten (i forsta hand nation-
ella operativa avdelningen och polisregionerna) att:

» utveckla den strategiska ledningen och styrningen for att sékerstilla
formagan 1 utsatta omraden utifran lokal ldgesbild och ge forutsétt-
ningar for lokalpolisomrddena att arbeta effektivt och dandamalsen-
ligt.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att lokalpolisomradden
med utsatta omraden inte kommer kunna sikerstilla formagan utifran lokal
lagesbild och ges forutsdttningar att arbeta effektivt och &ndamélsenligt.
Detta kan leda till att uppstéllda mal inte ns och medfora betydande negativa
konsekvenser for verksamheten.

3.2 Bedrivs arbetet i utsatta omriden i enlighet med stra-
tegin och ges forutsattningarna for detta?

Inledning

Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden togs fram och beslu-
tades av rikspolischefen i augusti 2018. Syftet med strategin &r att ange hur
Polismyndigheten ska arbeta i de utsatta omradena. Malet med arbetet i de ut-
satta omradena &r att det ska finnas en god formaga att bekdmpa brottslig-
heten i lokalsamhaéllet 6ver tid dir alla medborgare ska ha samma ratt till si-
kerhet och trygghet. Strategin utgar fran tre huvudinriktningar: niarvarande
polis, synkroniserad forméga och samverkan.

Internrevisionens redogorelse av iakttagelser foljer 1 stort strategins indel-
ning.
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Iakttagelser

Nirvarande lokalpolis

Lokal polisidr formdga

I savil enkdtundersokning, fokusgruppsdiskussioner som internrevisionens
besdk i sex lokalpolisomriden framkommer att den operativa formagan'? hos
lokalpolisomraden med utsatta omraden under de senaste tva aren har okat.

Enligt enkdtsvaren har 6kningen av den operativa resursen framst skett vad
giller ingripandepoliser men dven antalet omradespoliser har 6kat. En viss
Okning har ocksé skett av antalet civila utredare.

Samtidigt gor flertalet lokalpolisomradeschefer beddmningen att resurstill-
skotten hittills inte ar tillrdckliga for att pad permanent basis omhénderta pro-
blemen enligt lokal ldgesbild. Det &r inte ovanligt att det bara dr minimibe-
manning pé ingripandeverksamheten vissa dagar och kvillar 1 veckan och
omradespolisverksamheten behdver i varierande grad stétta ingripandeverk-
samheten och speciellt under sommarperioden kan denna verksamhet i flera
fall inte upprétthéllas.

Aven om lokalpolisomradena har prioriterats vid resurstilldelning inom reg-
ionerna sa dr lokalpolisomriddeschefernas uppfattning att de dirmed ocksa
forvintas lamna resurser for olika insatser och uppdrag inom regionen, vilket
bidrar till stdindiga omprioriteringar av verksamheten inom LPO.

I granskningen har framkommit behov av formégor for att kunna arbeta fullt
ut med ldgesbilden. Exempel som lyfts fram 4r bl.a. omradespoliser, analyti-
ker, finansiella utredare, NIGS-resurs '3, utredare och FU-ledare. Flera har
ocksé framfort utdkat behov av stodfunktioner inom stéd/service i lokalpolis-
omradet. Internrevisionen noterar att attraktionskraften dr starkare att arbeta
med NIGS-uppdraget 4n som uniformerad omradespolis med ett langsiktigt
brottsforebyggande uppdrag nidra medborgarna.

12 Med operativ formdga avses formdgan att utreda brott, ingripa mot brott, brottsforebyg-
gande/kontaktskapande och samverkan med lokalsamhallet.

13 Nationell ingripandespaning
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Nedanstaende triangel beskriver pa ett dvergripande sétt arbetet i lokalpolis-
omradet.

Fﬁrrna'lgadaru' sﬁ'mq_iman FuU
Niva 4 S

- .

p ~“Spana ochutredai piglends FU ™
Niva 3 .~ Langsiktigtbrottsforebyggande
arbete

L
Py
o

e Klara komplesa utredningar ochrikts arbetat mot - Ny
Niva? e fokuspersoner. Stark lokal ndrvaro genom synlighet och -,
P repressiviter

- - g Hanters infldde och frihetsberbvade.
Nival o~ Hanteraigv uppdrazet och kommendaringar.

Av enkétsvaren framgar att 64 procent av LPO-cheferna bedomer att de en-
bart har forutsittningar att arbeta lopande i de utsatta omradena pa niva 1 (12
procent) eller niva 1 och 2 (52 procent). Endast 12 procent har formaga att 16-
pande arbeta i alla fyra nivaerna. Av fokusgruppssamtal och intervjuer fram-
kom att lokalpolisomradena upplever ocksa att de 1 storre omfattning I&nar ut
personal till andra sektioner, enheter och regioner én vad de kan avropa fran
polisomrade, region och nationellt (Se vidare avsnittet synkronisering).

Fasmodellen

Fas 1 Fas 3
Synligt och Arbete mot den

repressivt trygghets- dolda organiserade
polisarbete skapande arbete brottsligheten

Modell framtagen av BRA.

Flertalet av lokalpolisomradena uppger att de arbetar enligt Fasmodellen.

Lite mer @n hélften av LPO-cheferna anger att de inte har forutséttningar att
arbeta i alla tre faserna samtidigt (enligt fasmodellen) nir det krdvs. De har
inte de formagor och resurser som kravs for att klara uppdraget samtidigt som
synkroniseringen med regionernas dvriga resurser inte anses tillracklig. Det
ar endast 12 procent, 4 lokalpolisomrdden av 33 som anger att det stimmer
helt och hallet att de kan arbeta i alla tre faserna samtidigt.

Medarbetarnas engagemang

I enkdtunders6kningen uppger 91 procent att det finns en vél fungerande
samverkan mellan omradespolisen och ingripandeverksamheten. I fokus-
gruppsdiskussioner och intervjuer nyanseras bilden nagot. Légesbild och ope-
rativ inriktning d&r gemensamma och omrédes- och ingripandepoliser deltar, i
varierande grad, pa gemensamma utséttningar. Forldggning av arbetspass pa-
verkar mojligheten till gemensamma utséttningar. Flera arbetar med rotation
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fran ingripandeverksamheten till omrddespolisen. Enkédtundersokningen visar
ocksa att medarbetarnas kunskap tas tillvara i lagesbildsarbetet och bidrar till
utveckling av verksamheten. Betrdffande karridr och utvecklingsvagar
(KUV) inom lokalpolisomradet &r bilden inte lika positiv. Visserligen har
KUYV tagits fram for poliser 1 yttre tjdnst men for utredningsverksamheten
finns for ndrvarande inte nagot motsvarande. Enligt fokusgruppsdiskussioner
och intervjuer forsvarar detta arbetet att attrahera poliser till utredningsverk-
samheten. Enligt uppgift pdgar nu ett KUV-arbete dven for utredare.

Funktionen kommunpolis inférdes vid Polismyndighetens bildande 2015 for
att det fanns ett tydligt behov att hélla ihop samverkan med externa aktorer
inom lokalpolisomradet. Avsikten var att kommunpolisen skulle vara LPO-
chefens forlingda arm och aktivt delta i prioritering av arbetet med den lo-
kala lagesbilden. Nér alla medarbetare skulle mappas” in i olika grupper
kom kommunpolisen att placeras under stod/service vid LPO. Vid néagra in-
tervjuer har det beskrivits att funktionen kommunpolis inte &r en karridrvig
utan snarare en atervindsgriand. Det finns en frustration att det saknas avsétt-
ningsyta for kunskap och att de kidnner sig ”ensamma”. Flera kommunpoliser
har slutat och det dr svért att rekrytera nya. Men det har ocksé framforts att
det péd andra platser finns stort intresse att vara kommunpolis.

Majoriteten av LPO-cheferna har svarat att de anser att Polismyndigheten har
ett utvecklat verksamhetsskydd/medarbetarskydd som bidrar till att skapa
trygghet vid arbetet i utsatta omraden. I intervjuer anges att det forekommer
hot, vald och trakasserier mot polisen men att forbéttringar har skett de sen-
aste dren. Arbete med bemdtande, tillit och legitimitet uppges bidra till detta.
97 procent svarar i enkiten att lokalpolisomradet arbetar aktivt med att 6ka
tillit och legitimitet for den lokala polisen. Den senaste tidens upplopp
(pasken 2022) har dock visat vikten av att stindigt ha denna fraga i fokus och
att ytterligare satsningar behdvs inom verksamhets- och medarbetarskydds-
omradena.

Kompetens

Lokalpolisomrédena arbetar i storre utstrackning med kunskapsbaserade me-
toder jamfort med tidigare. 82 procent anger i enkiten att de arbetar i enlighet
med polisens framtagna metoder. 79 procent anger att de har den samlade
kompetensen som krivs for att kunna genomfora ett effektivt arbete utifran
den framtagna lagesbilden. Samtidigt framfors 1 intervjuer att personalrorlig-
heten pé flera orter dr stor och det tar lang tid att bygga upp kompetens och
formaga da mer erfarna poliser flyttar och ersitts av nya oerfarna poliser. La-
gesbildsarbetet dr mer utvecklat och flera ér involverade och arbetar med
denna. Det finns idag i storre utstrickning kompetens och kinnedom om
olika metoder. Samtidigt lyfter minga i savél fokusgruppsdiskussioner som 1
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intervjuer att det borde finnas former for erfarenhetsutbyten t.ex. kring meto-
der som fungerat bra. Onskemal om erfarenhetsutbyten har uttryckts fran sa-
vil lokalpolisomradeschefer som omradespoliser och kommunpoliser. I en
region sker kunskapsoverforing genom vad regionen bendmner som ’local to
local” och innebdér i korthet att medarbetare fran ett lokalpolisomrade med
stor erfarenhet av arbete 1 utsatta omraden under en begréinsad tid stottar ett
annat lokalpolisomrade med mindre erfarenhet. Det finns ingen specifik ut-
bildning for just omradespoliser men det finns utbildning inom det brottsfore-
byggande arbetet och metoder som riktar sig till omradespoliser. Ett koncept
med kortfilmer som Noa tog fram 2020 genomfordes aldrig.

Relationsskapande och grdnssdttande

Det har skett en kulturforflyttning mot att arbeta mer relationsskapande men
samtidigt kunna arbeta gransséttande. Det ar viktigt att kunna arbeta med
bada sitten. Flera anser att ledarstilen hos gruppchefer har stor betydelse 1 hur
vél man lyckas med detta. 97 procent svarar i enkéten att poliser i utsatta om-
rdden verkar ndra medborgarna genom ett relationsskapande och grianssit-
tande forhallningssétt. I intervjuer i samband med platsbesok blev dven hér
bilden mer nyanserad. Det finns exempel pd lokalpolisomraden dér det ar
uppdelat pa sadant sitt att medarbetarna i ett omrade framforallt arbetar
grianssittande och i ett annat omrade foretradesvis relationsskapande. De
olika lagesbilderna i dessa omraden forklarar till viss del de olika arbetssit-
ten.

Kommunikation

Lokalpolisomraden arbetar aktivt med kommunikation av arbetet i utsatta
omrdden. Det handlar om trygghetsskapande kommunikation och for att fa en
okad forstaelse for polisens arbete. Det handlar ocksd om att arbeta aktivt
med bemoétande av medborgare t.ex. forsta vikten av att ’ldmna bilen”.

Synkroniserad forméaga

Som framgar i strategin for arbete 1 utsatta omraden krévs helhetssyn med ut-
gangspunkt i Polismyndighetens samlade resurser och formagor. Lokalpolis-
omrédden har tillsammans med polisomraden och regionala enheter i varie-
rande grad utvecklat ledning och styrning sé att arbetet sker mer synkronise-
rat. Exempel pa detta som framkommit vid internrevisionens besok ér lokala
och regionala driftcenter eller lokala stabsorganisationer med specifika polis-
operationer dar operativa samordnare har tit kontakt med sektioner och en-
heter pé polisomrades- och regional niva. Flera intervjuade for fram att det
visat sig vara en framgéngsfaktor att ha en operativ samordnare eller koordi-
nator for att koordinera och prioritera arbete i utsatta omradden. Samtidigt
framkommer i fokusgruppsdiskussioner och intervjuer en generell bild av att
lokalpolisomridet &r mer “resursgivare” dn “’resurstagare”, d.v.s. att

20 GRANSKNING AV POLISENS ARBETE | UTSATTA OMRADEN



POLISENS ARBETE | UTSATTA OMRADEN

koordineringen inom framst regionen for att klara lokalpolisomradets ldges-
bild med att arbeta i de 4 nivéerna (frdmst 3 och 4) inte fungerar tillrackligt
bra. Vidare framfors “att det &r mycket som ska prioriteras och inget som pri-
oriteras bort, till slut hinner man inte med nagonting”.

Ledning och styrning

Den 6vervdgande delen, 79 procent av lokalpolisomradescheferna har i enka-
ten svarat att de upplever att deras mandat &r tillrdckligt for att bedriva ett ef-
fektivt och framgangsrikt arbete i utsatta omraden. Enligt fokusgruppsdis-
kussioner och intervjuer har dock nationella och regionala beslut i flera fall
begrinsat deras mandat och minskat lokalpolisomradeschefernas mojligheter
att agera. Som tidigare namnts finns i1 dagsldget ingen nationell samordnings-
funktion som enligt strategin ska samverka med regionerna och deras arbete i
utsatta omraden. Arbetet med att ta fram ldgesbilder i samband med det nat-
ionella inhdmtningsuppdraget har utvecklats och dr mer enhetligt enligt inter-
vjuer. De ldgesbilder som lokalpolisomrddena uppdaterar 16pande skiljer sig
déremot &t jamfort med légesbilder fran andra sektioner och enheter. Detta
forsvérar aggregering och prioritering pa polisomrédes- och regional niva.

Utredning och lagforing

Utredningsverksamheten ér hért belastad. Det framkommer bade i enkétun-
dersokningen, i fokusgruppsdiskussionerna och vid intervjuer. I enkdtunder-
sOkningen svarade 85 procent att det saknas en resursstabilitet 1 utredningsar-
betet som sédkerstéller formdgan att utreda brott och bidrar till lagforing. Det
ar pd minga lokalpolisomrdden svért att rekrytera utredare och tillféllig 16s-
ning blir ofta helt nya och oerfarna poliser. Utredningsférmégan pa lokalpo-
lisomradena har heller inte hingt med i férhallande till utvecklingen av vilka
brott lokalpolisomradena idag utreder. 2015 utreddes brott av enkel beskaf-
fenhet men idag handlar det allt oftare om grovre, mer komplexa och svérut-
redda brott sasom t.ex. mordforsok, barnpornografi och méanniskorov.

Under internrevisionens besok framkom att det 1 flera fall etablerats sérskilda
utredningsgrupper i vilka drendesamordning mot lokala kriminella personer
sker. Fokuseringen #r mot cylinderaktdrer'# i de utsatta omrédena. Flera in-
tervjuade upplever en frustration over flaskhalsar nér de t.ex. behover teknik-
stod vid telefontomningar och stdd inom det forensiska omradet. Vidare
framkom att antalet 6vervakningskameror har 6kat under de senaste aren.

14 Beskriver vilka individer som péverkar problemen i ett lokalpolisomréde. Genom att dela
in kriminella och de som 16per risk att utveckla kriminella beteenden i grupper skapas en
overblick dver hur kriminaliteten kan utvecklas i ett omrade.
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Arbetet med avhopparverksamhet &r i flera fall i ett tidigt skede och framfor-
allt beroende pa kommunernas intresse och mojligheter.

Lagstiftning

Samverkan mellan Polismyndigheten, kommuner och andra myndigheter har
over tid 6kat och en fordndrad offentlighets- och sekretesslagstiftning ar, en-
ligt intervjuer, viktig for att underlitta samverkan. Upplevelsen bland de in-
tervjuade ar att Polismyndigheten &r aktiv nér det géller att tydliggéra behov
av fordndrad lagstiftning. Internrevisionen har inte fordjupat sig mer i denna
del 1 granskningen.

Samverkan

Samverkan mellan polisen och relevanta samhaéllsaktorer sker i varierande
omfattning och ar i olika utstrackning strukturerad. 91 procent anger i enka-
ten att samverkan sker i1 ldmplig omfattning med relevanta samhaéllsaktorer i
brottsforebyggande syfte och 82 procent i repressivt syfte. Samverkan med
kommunerna och bostadsbolag (framst kommunala) har utvecklats. Det finns
mer att gora betrdffande samverkan med skolan, det privata naringslivet och
civilsamhillet &ven om det finns flera exempel pd dir dven detta fungerar bra.
I samtliga besokta lokalpolisomraden sker samverkan med kommunerna i
formen av EST. !

Vid nagra intervjuer har framforts att polisens samverkan med kommunen
tenderar att fungera béttre ju storre problemen dr. Man hanterar problem istél-
let fOr att forsdka hindra att de uppstar.

Innehéllet i samverkansdverenskommelser skiljer sig &t mellan lokalpolisom-
radena. I vissa fall 4r innebdrden “att samverkan ska ske”. I andra fall dr
overenskommelserna mer specifika och anger inom vilka omraden som sam-
verkan ska ske samt med ataganden/handlingsplaner. Det har av flera fram-
forts att lokalpolisomradena onskar en mer 1dngsiktighet kring kommunernas
brottsforebyggande arbete dé det upplevs som dessa fragor blir mer aktuella 1
samband med valar. I samtliga samtal har betonats vikten av att polisen inte
ensam kan véinda utvecklingen i1 de utsatta omradena. Givet nuvarande situat-
ion och forutsittningar uppskattar ett flertal LPO-chefer att det kommer ta
lang tid (6-15 ar) innan deras utsatta omréden inte ldngre &r att betrakta som
utsatta omraden eller att det inte kommer kunna ske ndgon forbéttring alls.
Anledningen till deras negativa bild framgar till stora delar i denna rapport.

15 Effektiv samordning for trygghet, en arbetsmetod som utvecklats av bl.a. Orebro universi-
tet. Metoden inriktas mot situationellt trygghetsskapande arbete och bor anvidndas som ett
komplement till det 6vriga langsiktiga arbete som bedrivs hos kommun, polis och andra ak-
torer. Malet med metoden é&r att minska och forebygga otrygghet genom tidiga insatser nér
problem uppstér eller &r pa vdg att kunna hénda.
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Alla dr dessutom dverens om att det kravs stora och langsiktiga insatser frén
ovriga samhéllsaktorer for att hantera de komplexa samhillsproblemen.

Medborgarl6ften infordes vid omorganisationen for att bl.a. utveckla och bi-
dra till att polisen skulle komma narmare medborgarna och aktivt lyssna pa
vilka problem invanarna upplever for att darefter vidta atgarder tillsammans
med kommunen och ndringsliv, foreningar m.fl. En viktig del i1 arbetet var att
framtaget medborgarlofte skulle kommuniceras till invédnarna och sedan
ocksa kommunicera resultatet av polisens och samarbetspartners arbete.

Alla LPO med utsatta omréden har inte tagit fram medborgarloften. Vid
ndgra intervjuer har det framkommit att de ser framtagandet av 16ftena som
en administrativ borda som tar mycket tid att ta fram och att det sedan mest
blir en pappersprodukt och att det dr viktigare att genomfora medborgardialo-
ger. Nagon uttryckte att "Medborgarldften kanske nu dr passé”. En annan
synpunkt som framkommit &r att 16ftena dr urvattnade eftersom polisen inte
”vagar” lova for mycket eftersom de aldrig vet vilka omprioriteringar av
verksamheten som kommer ske under dret. Polisen lovar bara sddant som
anda ska genomforas.

Légesbilder delas med kommuner men i samband med det nationella inhdmt-
ningsuppdraget frdn nationella operativa avdelningen sa viljer vissa lokalpo-
lisomraden att gora detta sjdlva medan andra gor detta tillsammans med kom-
mun, socialtjanst m.fl.

For att motverka nyrekrytering sker i lokalpolisomradena samverkan enligt
SSPF. !¢ Avhopparverksamhet enligt GVI'7 finns i nigra av de besdkta lokal-
polisomradena.

Uppfoljning

Enligt strategin f6ljs utvecklingen i de utsatta omrddena upp arsvis genom
analys av fordndringar i de lokala ldgesbilderna och effekter som péverkar ett
omrades utsatthet. Detta omhéndertas enligt Noa via inhdmtningsuppdraget.
Utdver detta sker ingen aterkommande, systematisk uppfoljning av strategin.
Enligt strategin ska arbetet foljas upp enhetligt och métas mot definierade ef-
fektmal. Ndgra egentliga effektmal har dock inte tagits fram.

Av skriftligt svar frdn EA framgar att de 1 dagsléget inte har for avsikt att for-
andra den nationella uppf6ljningen av myndighetens arbete och resultat i

16 Skola, socialtjénst, polis och fritid. En samverkansform vars syfte r att samverka for att
forebygga att barn och unga begér brott.

17 Group violence intervention, strategi utvecklad i USA som syftar till att fi kriminella att
komma ur kriminaliteten.
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utsatta omraden. EA har dock en 16pande dialog med Noa for att utréna om
nya stabila och kvalitetsmissigt hallbara indikatorer dr aktuella att f6lja. Del-
malet "Inga nya utsatta omraden och reducering av befintliga" i den strate-
giska verksamhetsplanen foljs upp genom tertialuppfoljningen. Detta gors
dels genom att genomforandet av nyckelaktiviteterna foljs upp, dels genom
indikatorn "Antal utsatta omraden". Indikatorn bygger pa Noa:s rapporter om
utsatta omraden dar utforlig djupanalys och ldgesbeskrivning dven aterfinns.

Lokalpolisomradena har lokala 16sningar pa uppfoljningen som framst foku-
serar pa genomforda aktiviteter men sillan pa vilka effekter som uppnatts.
Manga anser att uppfoljningen behdver utvecklas. Flera anser att storst paver-
kan uppnas genom en strukturerad uppfoljning i samverkan med kommu-
nerna. Detta kan ske via trygghetsmatningar och genom att folja upp effekter
1 olika omraden, pé olika platser. I detta arbete &r det bra att ta hjdlp av forsk-
ningen. Flera menar ocksa att en bra uppfoljning dr avgérande for hur lokalt
forankrade polisen ar.

Bedomning

Internrevisionens dvergripande bedomning ar att lokalpolisomradena till
storsta del arbetar 1 enlighet med strategin for arbete 1 utsatta omraden men
att det ocksa finns avvikelser. Internrevisionens bedomning ér att arbetet idag
sker mer kunskapsbaserat och 1 samverkan mellan de olika funktionerna inom
lokalpolisomrddet. Lagesbilder tas fram tillsammans och medarbetarna i lo-
kalpolisomrédet arbetar i stor utstrickning gemensamt med den lokala léges-
bilden.

Internrevisionen anser att mer kan goras vad géller synkronisering pa polis-
omrédes- och regional nivéa for att stodja lokalpolisomradenas arbete med lo-
kala lagesbilder. Det handlar ocksé om att de olika sektionernas och enheter-
nas ligesbilder behdver bli mer enhetliga for att underlétta prioriteringar pa
polisomrades- och regional niva. Lokalpolisomradets 1dgesbild bor vara ut-
gangspunkten for sektionernas arbete. Internrevisionen anser att arbeta mot
en gemensam ldgesbild dr centralt for att na framgang i arbetet. Alternativet
ar att lokalpolisomradena i storre utstrackning tilldelas de formagor som
kravs for att klara av uppdraget.

Arbetet med att ta fram ldgesbilder 1 samband med det nationella inhdmt-
ningsuppdraget (framtagande av underlag for lokal ldgesbild) har utvecklats
och dr mer enhetligt. Internrevisionen ser dock ett behov av att det i myndig-
hetens planeringsprocess tydligt anges nir i tiden inhdmtningsuppdraget ska
genomforas och genom detta ingar som en naturlig del i1 lokalpolisomradets
arsplanering.
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Lokalpolisomradena arbetar i storre utstraickning med ett relationsskapande
och grinssattande forhallningssétt, vilket dr positivt. Ett lokalt forankrat po-
lisarbete ger mojlighet till ytterligare kulturforflyttning dar alla i lokalpolis-
omradet ser sig som “’polis 1 lokalpolisomradet” och inte som polis BF/IGV,
utredare, omradespolis m.m. Genom ett sddant forhéllningssétt kommer posi-
tiva fordndringar ske utan att “kosta” ndgot mer dn hért arbete for ledningen
for lokalpolisomradet och 6vriga lokala chefer. Det ger ocksd mojlighet att
langsiktigt bygga upp hur den lokala polisen gemensamt ska arbeta med tillit
och legitimitet for att vinna medborgarnas fortroende. En framgéngsfaktor ar
ocksa att LPO-chefen arbetar ldngsiktigt i ménga &r och i samma LPO.

Majoriteten av LPO-cheferna (som besvarade enkiten innan upploppen i
paskhelgen) anser att Polismyndigheten har ett utvecklat verksamhets-
skydd/medarbetarskydd som ska bidra till att skapa trygghet vid arbetet i ut-
satta omraden. Internrevisionens anser att den senaste tidens upplopp (pasken
2022) visar pa vikten av att stindigt ha denna fraga i fokus och att ytterligare
satsningar behdvs inom verksamhets- och medarbetarskyddsomradena.

Onskemal om erfarenhetsutbyten har utryckts fran sivil lokalpolisomrades-
chefer som omrédespoliser och kommunpoliser. Internrevisionen ser att det
finns ett tydligt behov av mer strukturerat erfarenhetsutbyte och myndigheten
bor virdera mojligheten att utveckla detta. Bra initiativ finns i verksamheten.

De signaler som kommer fram i nagra intervjuer om kommunpolisens bris-
tande status inom organisationen bor tas pa allvar. Samtidigt finns signaler
frdn andra att det fungerar bra. Internrevisionen gor beddmningen att en vik-
tig framgangsfaktor ar att kommunpolisen maste vara en del av arbetet med
den lokala problembilden och genomforandet av aktiviteter d.v.s. vara LPO-
chefens forldngda arm och inte utgdra en “egen 6” i lokalpolisomradet. Myn-
digheten bor virdera behovet av en storre enhetlighet i kommunpolisens sta-
tus, uppdrag och arbete.

Den bild som redovisas av ett begriansat mervirde att arbeta med medborgar-
l6ften &r, enligt internrevisionen, ett symptom pa att det ldngsiktiga brotts-
forebyggande arbetet inte fungerar i LPO och att resurser tas till uppgifter
som anses mer prioriterat. Myndigheten bor vardera vilka fordndringar som
kréavs for att medborgarloften ska anvidndas pa det sitt som avsikten var for
att komma nérmare medborgarna och lyssna pa vad de anser vara problem
dér de bor. Det dr viktigt att arbetet med medborgarldftet ar en del av det
samlade arbetet med den lokala lagesbilden och ingar som en naturlig del i
den operativa inriktningen.

Samverkan med kommuner, bostadsbolag, och i vissa fall ndringslivet har ut-
vecklats men internrevisionens uppfattning dr att mer kan goras for att fa till
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bittre och effektivare brottsforebyggande atgirder. Internrevisionen delar bil-
den av vad som framkommit i flera intervjuer, d.v.s. att polisens samverkan
med kommunen tenderar att fungera béttre ju stérre problemen dr. Man han-
terar problem istdllet for att forsoka hindra att de uppstér.

Internrevisionen anser att det i forsta hand handlar om att denna samverkan
behdver struktureras béttre men dven att 1 storre utstrickning f4 med andra
samhdllsaktorer. Samverkan enligt EST kan underlatta att fa till strukture-
ringen. Internrevisionen anser ocksé att den nuvarande uppfoljningen ar allt-
for begransad och i stérre omfattning behdver inriktas pa uppnédda effekter.
Det behover bli ett tydligare fokus pé det brottsforebyggande arbetet 1 upp-
foljningen.

Baserat pd enkdtundersokning, fokusgruppsdiskussioner och intervjuer gor
internrevisionen beddmningen att lokalpolisomradena inte ges tillrackliga
forutséttningar for att pd permanent basis omhénderta den lokala ldgesbilden
som framgdr 1 strategin. Exempel pa detta dr situationen inom utrednings-
verksamheten som i méinga fall &r mycket anstringd samt att formageutveckl-
ingsbehovet hos utredare pa lokalpolisomradesniva inte f6ljt med den mer
komplicerade och svarutredda brottsutvecklingen som lokalpolisomradena
numera maste hantera/utreda. Personalrorligheten, vilket ménga ganger inne-
bar forlust av forméga, nér mer erfarna utredare byter funktion och ersitts
med oerfarna poliser dr enligt internrevisionen en stor utmaning som ytterli-
gare kommer aktualiseras de kommande aren. Myndighetens utmaning &r att
bibehélla och hoja den utredande formégan samt arbeta ldngsiktigt. Det efter-
fragas ocksé fler omradespoliser, analytiker och andra specialistfunktioner.

Internrevisionen konstaterar att lokalpolisomradden med utsatta omrédden har
tillforts resurser under de senaste tvd aren och den operativa formégan har
Okat. Men detta till trots sa klarar flertalet av lokalpolisomradena inte I6pande
att utfora det dvergripande uppdraget med egen resurs eller genom samord-
ning inom regionen (synkronisering). De har inte heller formaga att arbeta 1
alla tre faserna enligt fasmodellen nir sa krévs.

Sammanfattningsvis foreslar internrevisionens foljande atgdrder:

» Sikerstilla att fordelning av resurser och formagor till utsatta omra-
den sker utifran lokal ldgesbild och att forutséttningar ges att arbeta
enligt strategin for arbete i1 utsatta omraden.

» Vidareutveckla samverkan med andra samhéllsaktorer och arbetet
med medborgarl6ften.

» Vidareutveckla mojligheter till erfarenhetsutbyten mellan lokalpolis-
omréden.
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» Analysera och utveckla vilka formégor som behover finnas inom ut-
redningsverksamheten pé lokalpolisomrade givet brottstyper som for-
vintas att utredas pa denna niva.

» Vidareutveckla uppfoljningen av arbetet i utsatta omraden.

» Att inhdmtningsuppdraget tydligt inkluderas i myndighetens plane-
ringsprocess.

» Fortsatt fokus pa verksamhets- och medarbetarskydd.

» Virdera behovet av en storre enhetlighet avseende kommunpolisens
status, uppdrag och arbete.

» Vidareutveckla synkronisering for att stddja lokalpolisomradena och
deras arbete med lokala lagesbilder.

> Oka attraktiviteten att arbeta i utsatta omraden.

» Forstiarka forutsdttningarna att arbeta med tillit, legitimitet och relat-
ionsskapande.

Rekommendationen nedan riktas 1 forsta hand till nationella operativa avdel-
ningen och polisregionerna men dven ekonomiavdelningen, HR-avdelningen
och andra nationella avdelningar berors och behdver vardera behov av att
vidta atgérder.

Rekommendation

Rekommendation 3.2.1

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar Polismyndigheten (i forsta hand nation-
ella operativa avdelningen och polisregionerna) att:

» virdera behovet av atgiarder inom de omraden som internrevisionen
lyft fram 1 bedomningen av avsnitt 3.2 och dérefter vidtar atgiarder
som ger lokalpolisomradena forutséttningar att arbeta enligt strate-
gin for arbete i1 utsatta omraden.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att lokalpolisomrdden
med utsatta omrdden inte kommer kunna sékerstélla forméagan utifrén lokal
lagesbild och enligt strategin samt ges forutséttningar att arbeta effektivt och
andamalsenligt. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte nas och medfora
betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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33 Har beslutade atgirder fran foregiende granskning
genomforts?
Iakttagelser

Internrevisionens granskning 2017 av arbetet i utsatta omraden'® resulterade i
ett antal rekommendationer. Under slutredovisningens géng konstaterades att
vissa atgarder hade vidtagits eller pagick for att hantera de brister och svérig-
heter som internrevisionen redovisade i rapporten. Det beslutades om fyra
specifika atgarder:

- Noa, beredningsenheten och UC Vist ska se 6ver behovet av en nat-
ionell utbildning for omradespoliser. Vid konstaterat behov ska plane-
ring for och framtagande av en nationell utbildning initieras.

- Noa ska ta fram en nationell strategi for utsatta omraden.

- Noa ska folja upp metodstodet genom arliga bedémningar och dataa-
nalyser.

- Noa ska ta fram en kompetensprofil for underrittelsesamordnare.

For respektive beslut angavs en tidplan for atgidrdernas genomférande och in-
ternrevisionen har enligt sina rutiner foljt upp arbetets fortskridande genom
kontakter med de personer som utsetts som ansvariga.

Iakttagelser

Utbildning for omrddespoliser

Internrevisionen har i tidigare uppfoljning noterat att det 2018 genomfordes
en inventering av behov av riktad utbildning for omradespoliser. Enligt svar
frdn HR 1 samband med uppfoljning 2019 dskades medel i arbetsmiljobudget
for att initiera utbildning.

I aktuell granskning har HR framf6rt att det finns utbildning inom det brotts-
forebyggande arbetet och metoder som riktar sig specifikt till omréddespoliser.
Fragan om utbildningsbehov for omradespoliser har i granskningen tagits upp
pa nytt. (Se avsnitt 3.2)

Nationell strategi

Polismyndighetens strategi for arbete 1 utsatta omraden togs fram 2018, PM
2018:26, som ett resultat av tidigare granskning. Strategin &r till stora delar
en grund for aktuell granskning.

18 Granskning av sérskilda satsningar — utsatta omrdden, dnr. A191.151/2017.
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Uppféljning av metodstodet

Internrevisionens tidigare uppfoljning visar att en utbildningsinsats genom-
fordes 1 samband med det arliga inhdmtningsuppdraget for 2019 och att me-
todstodet ar implementerat. Det anvinds i samtliga LPO.

Kompetensprofil for underrdttelsesamordnare

Vid internrevisionens tidigare uppfoljning noterades att dtgdrden finns med 1
den framtagna strategin PM 2018:26. Flera LPO-chefer har dock patalat att
det finns en brist pa underrittelsesamordning pa lokal niva.

Internrevisionen konstaterade vid tidigare uppfoljning att reckommendationen
ar atgérdad.

Bedomning

Internrevisionens beddmning ar att atgarder enligt tidigare granskning och
beslut dr genomforda. Avsikten med aktuell granskning har varit att f6lja upp
tidigare granskning men ocksa att fokusera pa aktuella problem och svarig-
heter i1 de utsatta omradena. I rapporten redovisas utmaningar som iakttagits
for att kunna bedriva ett effektivt arbete 1 utsatta omraden inte minst till f61jd
av samhéllsutvecklingen.

Carl Ygge Johan Dixelius

GRANSKNING AV POLISENS ARBETE | UTSATTA OMRADEN 29



Sy

1

Beslutsprotokoll

- patum 2022-12-13
Po I I S e n Informationsklass Oppen

Diarienr, &rende A699480/2021
POIismyndigheten Beslutsprotokoll RPC 127/2022

Beslutande Rikspolischefen Anders Thornberg

Foredragande  Internrevisionschefen Peter Ambrosson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen )

Avdelningschefen Gunilla Hedwalli 4/

Arende
Beslut med anledning av internrevisionens granskning av polisens arbete 1

utsatta omraden.

Beslut
Internrevisionen har genomfort en granskning av polisens arbete i utsatta

omréaden. Granskningen har resulterat i ett antal iakttagelser och rekommen-
dationer. Internrevisionen har infor rikspolischefens beslut genomf6rt dialo-
ger med respektive polisregion och nationella operativa avdelningen.

Polismyndigheten beslutar féljande.

Atgiird med anledning av rekommendation i avsnitt 3.1.1

Nationella operativa avdelningen ska inom ramen for sitt processansvar och
inom ordinarie planerings- och uppf6ljningsprocess i ett VEK-perspektiv ta
fram en atgérdsplan i syfte att dels utveckla den strategiska ledningen och
styrningen, och dels vidta andra &tgérder som krévs for att sékerstélla for-
magan i utsatta omraden utifran aktuell ldgesbild. Detta for att ge forutsétt-
ningar for polisregionerna att arbeta effektivt och andamalsenligt. Atgards-
planen ska vara beslutad senast den 30 april 2023. Chefen for nationella ope
rativa avdelningen ansvarar for dtgiardens genomférande.

Atgiird med anledning av rekommendation i avsnitt 3.1.2
Polisregionerna Bergslagen, Mitt, Stockholm, Syd, Vst och Ost ska inom
ramen for sitt verksamhetsansvar och inom ordinarie planerings- och upp-
foljningsprocess ta fram en dtgérdsplan eller motsvarande i syfte att dels ut-
veckla den strategiska ledningen och styrningen, och dels vidta andra atgér-
der som krivs for att sikerstilla férmagan i utsatta omraden utifrén lokal 14-
gesbild. Detta for att ge forutsittningar f6r lokalpolisomradena att arbeta ef-
fektivt och &ndamalsenligt. Atgirdsplanen eller motsvarande ska vara beslu-
tad senast den 30 april 2023. Respektive regionpolischef ansvarar for
atgérdens genomforande.

1(2)

Saknr 977



Polismyndigheten 2022-12-13 2(2)

onr A699.480/2021 Infoklass Oppen

Kostnad -

Finansiering =

Vid protokollet Justeras 7
Tzt C ol e

: * r MW Nl )

Peter Ambrosson Anders Thornberg / N

Séndlista Kopia till

Samtliga polisregioner och avdel-  Arbetstagarorganisationer

ningar Skyddsorganisationen

Internrevisionen




	Rapport digital version- utsatta områden december 2022
	Innehåll
	Förord
	1 Sammanfattning
	2 Inledning
	2.1 Bakgrund
	2.2 Syfte och revisionsfrågor
	2.3 Omfattning och avgränsning
	2.4 Informationsinsamling och metod
	2.5 Bedömningsgrunder

	3 Polisens arbete i utsatta områden
	3.1 Strategisk ledning och styrning
	3.2 Bedrivs arbetet i utsatta områden i enlighet med strategin och ges förutsättningarna för detta?
	3.3 Har beslutade åtgärder från föregående granskning genomförts?


	Beslutsprotokoll Polisens arbete i utsatta områden 221213

