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1 Sammanfattning

Granskningen har syftat till att bedéma om Polismyndigheten har en tillfredstallande
intern kontroll av inkdpskort. Internrevisionens beddmning &r att kontrollen behover
forstarkas.

Internrevisionen har gjort foljande beddmningar.

Det finns ingen beslutad process for hantering av inkopskort. Det gar darfor inte
att sakerstalla enhetlighet.

Polismyndighetens riktlinjer for betal- och inkdpskort behover fortydligas sa att
det klart framgar hur de olika kontokorten ska anvandas och hanteras.
Avsaknad av syftesbeskrivning har forsvarat méjligheten att bedéma huruvida
inkdp och kontantuttag ar inkdp for verksamheten och déarmed sakerstélla att in-
kdpen inte &r for privat bruk.

Det finns ingen 6versyn for vad som kdps in och med vilka belopp

Enligt riktlinjerna ska inkdpskorten anvandas till inkdp i tjansten, inkdpskorten
har i viss man tolkats och anvants till kontantuttag.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i en rekommendat-
ion utifran internrevisionens modell fér bedémning av brister som presenteras i avsnitt
fyra i rapporten.

Antal
Mycket vasentlig brist 0
Vasentlig brist 1
Mindre vasentlig brist 0
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen fér 2016-2017 och ar en
radgivande granskning inom ordning och reda omraden dar det ar vasentligt for Polis-
myndigheten att den interna kontrollen fungerar. Som ett led i detta har internrevisionen
granskat inkopskort for vilka Polismyndigheten &r betalningsansvarig, i fortsattningen
bendmnt inkdpskort.

2.1 Bakgrund

| Polismyndighetens riktlinjer for betal- och inkdpskort’, i fortsattningen bendmnda Po-
lismyndighetens riktlinjer, finns bestimmelser om Kkorttjanster.

2.2 Syfte och mal

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen vid
hantering av polisens inkdpskort.

Malet har varit att bedoma om Polismyndigheten med rimlig sékerhet bedriver verk-
samheten enligt géllande ratt och hushallar val med statens medel.

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen har omfattat hanteringen av det som enligt Polismyndigheten riktlinjer
definieras som inkopskort. Granskingen har endast omfattats av inkdpskort utstéllda av
Eurocard. Granskningen dr inte att betrakta som en processgranskning och har inte om-
fattat it-applikationer relaterade till hanteringen.

2.4 Metod och tillvagagangssatt

Intervjuer har genomforts med personal pd ekonomiavdelningen i den utstrackning som
behovts for beskrivning av rutiner och fragor kring iakttagelser som gjorts under
granskningen. Kontakter har ocksa tagits med berorda personer i verksamheten i sam-
band med stickprovsgranskningar.

Registeranalys av genomférda kop med inkopskort har genomforts. Stickprovsgransk-
ning har skett av utvalda transaktioner under perioden januari - mars 2017. Granskning-
en har vidare omfattat hanteringen i samband med beslut om tilldelning och aterkallelse
av inkopskort.

Granskningen har utforts av internrevisorerna Kristina Sjéberg och Elenor Groth under
perioden maj - juni 2017.

Rapporten sakgranskades av verksamheten under november 2017. Dérefter har utkast
till rapport 6versants till RPCK for inhamtande av atgarder 2017-12-01. Forslag till at-
gérder inkom 2017-12-13.

1 PM 2015:15, Saknr 974
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2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Beddmning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Hantering av inkopskort

Polisen har enligt uppgift fran ekonomiavdelningens inkdpsenhet tva typer av Eurocard
limiterade foretagskort, som i Polismyndighetens riktlinje bendmns inkdpskort. En typ
med en samlingsfaktura for alla kortinnehavares transaktioner och en typ med varsin
faktura till alla kortinnehavares transaktioner.

Polismyndigheten hade for den period som granskningen omfattar 406 inképskort och 13
betalkort utfardade av Eurocard. Av dessa har 292 eller 72 % av inképskorten en limit pa
max 10 000 kronor per manad, 114 st eller 28 % av ink6pskorten en limit 6ver 10 000 kro-
nor/manad.

Beloppsgréns (kr) 5000 — 10 000 10 001 — 100 000
Antal inkdpskort med 292 st 114 st
beloppsgréans per manad

3.1 Arbetsordning for Polismyndigheten och ekonomiavdelningens hand-
laggningsordning

Av 3 kap. 19 § arbetsordning fér Polismyndigheten? framgér att ekonomiavdelningen
har verksamhetsansvar for, och chefen for avdelningen ar tillika processagare for, Po-
lismyndighetens inképsverksamhet, exklusive it-omradet. Av avsnitt 2.18 ekonomiav-
delningens handlaggningsordning® framgar att avdelningens inkopsenhet ansvarar for
Polismyndighetens inkdpsverksamhet.

2 PM 2017:43, Saknr 127
3 EA2016:1, Saknr 127
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Av 7 kap. 14 § arbetsordningen framgar vidare att avdelningarna och polisregionerna
har ansvar for sakinnehallet i och for att de styrdokument som behdvs inom ansvarsom-
radet finns och att dessa ar uppdaterade och lampligt utformade och att tillampningen av
dem f6ljs upp.

3.2 Polismyndighetens riktlinjer for betal- och inkdpskort

Enligt Polismyndighetens riktlinjer ar syftet med inkdpskort att forenkla myndighetens
betalningar och att underl&tta inkOp hos leverantdrer som inte har mojlighet att faktu-
rera.

Det ar behovet i tjansten och i utférandet av arbetsuppgifterna som avgor vilka anstéllda
som kan tilldelas inkopskort och de som far inkopskort maste vara tillsvidareanstallda. Kor-
ten ska bara anvéandas for inkdp i tjansten for polisens rakning och enbart anvandas for in-
kdp som inte kan gdras genom vanliga inkdps- och bestallningsrutiner.

Inkopskorten ska forses med en hogsta beloppsgrans for kép pa 10 000 kronor per ma-
nad och kortinnehavare ska informeras om detta.

Kortinnehavaren ansvarar for inképskortet och fér redovisning av originalkvit-
ton/handlingar for de fakturerade beloppen. Alla inkdp ska kunna verifieras med ett kvitto
dar moms framgar. Fakturor fran kortforetag lases in i Polismyndighetens elektroniska fak-
tureringssystem for kontroll, attest och betalning. Vid attestering av fakturan ska kvit-
ton/originalhandlingar som visar vad inkdpet avser scannas in och bifogas fakturan.

Av polismyndighetens riktlinjer framgar att inkopskorten endast ska anvandas for inkdp i
tjansten och att inkopskort dar polisen &r betalningsansvarig inte far anvandas for privat
bruk. Kortinnehavaren ar betalningsansvarig for inkdp som inte dverensstimmer med Po-
lismyndighetens géllande regler eller om bokforingsunderlag/kvitto saknas.

3.3 Tillampning av riktlinjerna

lakttagelser

De flesta inkdpskort som finns inom polisen for aktuell granskningsperiod ar kort som
utfardadats i gamla organisationsstrukturer varfor underlag i de flesta fall inte finns att
tillga for att visa besluten om tilldelning. Det har framkommit genom intervjuer att det
inte finns nagra rutiner for aterkallning av inkopskort.

Inkodpskort ska enligt Polismyndighetens riktlinjer forses med en beloppsgréns for inkdp
pa max 10 000 kronor per manad. Av utdrag fran Eurocard framgar att 127 inkdpskort
har en limit ver polisens riktlinjer pa 10 000 kr/manad. Kortkop pa upp till 50 000 kro-
nor per manad och kort har férekommit under granskningsperioden. Ett tiotal ganger har
kop med inkopskort och kontantuttag fran bankomat med inkopskort gjorts pa belopp
dverstigande beloppsgransen. Under perioden har det gjorts kontantuttag fran bankomat
med inkopskort pa totalt 237 400, varav det hogsta enskilda beloppet uppgatt till 27 000
kr.

Under intervjuerna har det framforts att riktlinjerna inte uppfattas som tydliga och att in-
kopskort och betalkort blandas ihop. Det forekommer exempelvis att riktlinjernas bestdam-
melser for inkopskort har tolkats utifran bestammelserna for betalkort for vilka Polismyn-
digheten ar betalningsansvarig. Eftersom sadana betalkort enligt riktlinjerna normalt inte
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ska forekomma har inkopskort avslutats for att i stéllet erséttas av kort utfardade av olika
affarskedjor. Hur stort antal kontokort utstallda av affarskedjor som finns inom polisen ar
okant. Det ar ocksa okant vad och hur mycket som képs in med kontokort utstallda av af-
farskedjor.

Internrevisionen har under granskningen fragat ekonomiavdelningen om det gjorts nagon
uppfoljning av riktlinjerna, det har uppgetts att ingen uppféljning har skett.

Under intervjuerna har det patalats att det anses finnas risker med anvandningen av inkops-
kort da det kan leda till otillaten direktupphandling. Under aktuell granskningsperiod, har
polisen gjort inkop och kontantuttag fran bankomat med inképskort omfattande en total
summa pa ca 1,4 miljoner kronor. Inom ramen for detta belopp har kontantuttag gjorts med
237 400 kronor, inkop av hotell inrikes med 102 000 kronor och inkdp av bensin med

35 000 kronor. For kostnadsposterna avseende bensin och hotell har polisen ramavtal.

Produktkategori Hotell inrikes Bensin Kontantuttag

Belopp/period 102 000 kr 35 000 kr 237 400 kr
(1/1--30/3 2017)

Av Polismyndighetens riktlinjer framgar att inkopskorten endast ska anvandas for inkop i
tjansten och att inkopskort dar polisen &r betalningsansvarig inte far anvandas for privat
bruk. | samband med den substansgranskning som utforts har det varit svart att bedoma om
gjorda inkdp &r i tjansten oftast med tanke pa vad som kopts in. Flertalet inkop har varit av
verksamhetsframmande art och underlagen till inkpen har inte pa ett tydligt sétt visat var-
for inkopet/kontantuttaget gjorts och vad inkdpet syftat till.

Beddmning

Internrevisionen konstaterar att det inte finns nagon beskriven hantering av tilldelning
och aterkallning av inkopskort och att det i avsaknad av en sadan inte gar att sékerstélla
enhetlighet inom Polismyndigheten.

Internrevisionen anser att riktlinjerna behéver fortydligas sa att det klart framgar hur de
olika korttyperna ska hanteras. Exempelvis bor Polismyndigheten och Eurocard till-
lampa samma beloppsgrans for inkdp och det bor anges om det med inkdp avser bade
kop med inkopskort och kontantuttag fran bankomat med inkopskort. Polisen har stallt
krav pa beloppsgrans men samma krav finns inte fran Eurocards sida avseeden tillamp-
ning av beloppsgranser.

Internrevisionen anser ocksa att tillampningen av riktlinjerna behdver féljas upp for att
exempelvis kontrollera om inkdpskort anvéands for inkop av varor eller tjanster som inte
omfattas av Polismyndighetens upphandlingar. Skulle sa vara fallet kan det medféra att
myndigheten gor sig skyldig till otillaten direktupphandling och darigenom riskerar att bli
foremal for 6verprovningséarende och skadestandsmal. Skalen till att anvanda sig av andra
leverantOrer &n dem Polismyndigheten avtalat med bor darfér dokumenteras noga.

Enligt Polismyndighetens riktlinjer far inkopskort inte anvandas for privat bruk. Till foljd
av avsaknad av krav pa syftesheskrivning i bokforingsunderlagen &r det svart att avgéra om
inkOpen &r tjansterelaterade eller privata.
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Rekommendation
| Orange-—Vasentligbrist ]
Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen att se 6ver myndighetens rutiner
for hantering av inkopskort. Féljande ska sakerstallas genom 6versynen.

e Att en enhetlig hantering av inkdpskort beskrivs och beslutas.

e Att Polismyndighetens riktlinjer for betal- och inkdpskort uppdateras och for-
tydligas.

e Att det framgar om fler leverantdrer av inkdpskort kan anvandas

e At se 6ver polisens behov av kontanthantering via uttag fran bankomat och sa-
kerstalla hantering och rutiner for kontantuttag

o Overvaga behovet av att infora krav pa syftesbeskrivning for inkp med in-
kopskort i syfte att sdkerstélla att ingen anstélld ska riskera att i efterhand miss-
tankas for att ha gjort privata inkép med polisens inképskort

Om rekommendationerna inte foljs finns risk for att inkdp inte gors inom ramen for av-
tal. Detta kan leda till 6verprévningar och skadestand och medféra betydande negativa
konsekvenser for verksamheten. Det finns aven risk for oegentligheter vid anvandning

av inkodpskort i form av privata inkdp.

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Anna-Clara Pohl, EA Enheten for finansiell styrning

Atgarder Med anledning av Riksgéldens nya ramavtal for betalkort och rese-
kontotjanster pagar en 6versyn av myndighetens riktlinjer for betal-
(Ska vara kortfattat, kon- | och jnkdpskort. | denna éversyn har internrevisionens iakttagelser
'QCZte ;’gj’:ﬁ:’:o'ggzszgl?m och rekommendationer beaktats, exempelvis fortydligas att inga be-
ningen/regionen/ funkt- talkort utover ramavtalets far anvandas inom myndigheten.
ionen sjalv forfogar Gver.
Eventuellt 6vrigt lamnas | DarutOver kommer ekonomiavdelningen ta fram rutiner som kom-
under kommentarer.) pletterar riktlinjen i syfte att sakerhetsstélla en enhetlig hantering av

myndighetens betalkort.

Ansvarig Ronnie Lundin EA Inkdpsenheten, Anna-Clara EA Enheten for finansiell
styrning
Tidsplan Riktlinjer 31/1-18, rutiner 30/6-18

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
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4 Sammanfattande bedomning av intern styrning och kontroll

For att hanteringen av inkopskort ska kunna styras och kontrolleras pa ett tillfredstal-
lande satt maste hanteringen beskrivas och beslutas av procességaren. Dessutom behovs
tydliga styrdokument till stod for dem som hanterar inkopskort sa att verksamheten kan
bedrivas rattsenligt och kostnadseffektivt och brister upptackas och féljas upp sa att de
kan atgardas.

Nedan illustreras en modell for intern styrning och kontroll som bygger pa tre ansvars-
linjer. Internrevisionen har i denna granskning av intern styrning och kontroll av Polis-
myndighetens hantering av inkdpskort anvant modellen for att géra en sammanfattande
bedémning.

Modellen anvénds bade inom privat och offentlig verksamhet. Ansvarslinjerna kan an-

vandas for att beskriva vilka som ansvarar for vad inom riskhantering och intern styr-
ning och kontroll.

Rikspolischefen

1:a ansvarslinjen

2:a ansvarslinjen 3:e ansvarslinjen

Internrevisionens
granskning och
bedémningav att
deninterna
kontrollen och
uppféljningen i
myndigheten
fungerar pa avsett
vis

Den interna Myndighetens

kontrolleni
myndighetens
verksamhet

egen uppféljning
av
verksamheten

Riksrevisionen

Enligt modellen utgors forsta ansvarslinjen av myndighetens dagliga verksamhet och
processer. | forsta ansvarslinjen ska det finnas en god intern kontroll i samtliga delar.
Den interna kontrollen ska forebygga avsiktliga och oavsiktliga fel.

I den andra ansvarslinjen ligger myndighetens regelbundet aterkommande uppf6ljningar
och efterkontroller. Chefer, controllers och funktioner som arbetar med risker &r en del i
den har ansvarslinjen.

Tredje ansvarslinjen utgors av internrevisionen som granskar och bedémer den interna
styrningen och kontrollen inom férsta och andra ansvarslinjen.

Internrevisionens sammanfattande bedémning ar att den interna styrningen och kon-
rollen avseende hantering av inkpskort har brister bade i den forsta och den andra an-
svarslinjen.
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Polismyndigheten
Internrevisionen
Beslutande Foredragande
Rikspolischefen Dan Eliasson Tf. enhetschef Monica Hallberg EA

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Internrevisionschefen Stina Nilson Kristiansson ?M/V

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av polisens inkopskort

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av polisens inkdpskort. Granskningen har
resulterat i ett antal iakttagelser och rekommendationer. Verksamheten har limnat forslag
till atgérder.

Polismyndigheten beslutar att internrevisionens rekommendation 3.1 ska beaktas vid den
med anledning av Riksgildens nya ramavtal for betalkort och resekontotjéinster pagéende
oversynen av myndighetens riktlinjer for betal- och inképskort samt att rutiner for séker-
hetsstéllande av en enhetlig hantering av myndighetens betalkort ska tas fram. Riktlinjerna
och rutinerna ska vara beslutade senast den 31 januari 2018 respektive den 30 juni 2018.
Ekonomiavdelningen ansvarar for atgérdernas genomforande.

Kostnad Finansiering

Inom budget Inom budget

Vid prgtokollet

Monica Hallberg (4 / Dan ElidssoR AL VL
Séandlista Kopia till
Samtliga polisregioner Riksrevisionen

Samtliga nationella avdelningar Samtliga arbetstagarorganisationer
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