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1 Sammanfattning

Internrevisionen har granskat Polismyndighetens formaga att styra och leda it-
verksamheten samt att identifiera, beskriva, kommunicera och prioritera it-be-
hov.

Internrevisionen beddmer att det for narvarande i stor utstrackning saknas stra-
tegisk styrning och ledning av it-verksamheten. Myndighetens strategi och stra-
tegiska verksamhetsplan innehaller fa mal och aktiviteter som direkt avser it-
verksamheten. Kopplingen mellan myndighetens strategiska mal och aktiviteter
och it-avdelningens strategiska inriktning ar svag. It-strategiska fragor ar som
huvudregel inte foremal for diskussion eller prioritering i nationella strategiska
ledningsgruppen som inte heller foljer upp it-verksamhetens strategiska inrikt-
ning eller aktiviteter. It-avdelningen rapporterar fa risker inom ramen for myn-
dighetens riskrapporteringsprocess med hanvisning till pdgaende riskreduce-
rande atgarder.

Pa avdelningsniva ar den strategiska styrningen och ledningen svag. It-avdel-
ningens strategiska inriktning saknar konkreta aktiviteter for att uppna avdel-
ningens mal och foljs inte upp pa ett strukturerat satt. Inriktningen ar huvud-
sakligen riktad mot karnverksamheten och saknar mal som ar tydligt kopplade
till stodverksamheten. It-avdelningens planeringsdokument upplevs svarge-
nomtrangliga och ger ingen helhetshild av den pagaende it-utvecklingen.

Mot den bakgrunden rekommenderar internrevisionen bland annat att myndig-
heten skapar battre forutsattningar for ledningens strategiska it-styrning och -
ledning. Internrevisionen rekommenderar ocksa att it-avdelningen tydliggor sin
strategiska inriktning, sina mal och planeringsdokument. Ekonomiavdelningen
rekommenderas dven att sékerstélla att det sker tillracklig kvalitetssékring av
it-avdelningens riskportfolj.

Internrevisionen bedémer vidare att Polismyndighetens formaga att identifiera,
beskriva, kommunicera, prioritera och kravstalla verksamhetens behov av it-
I6sningar behdver blir battre. Beddmningen grundar sig i att det for narvarande
finns brister i processagarnas arbete med att fanga upp, prioritera och kravstalla
it-utvecklingsbehov samt i analys av behovens potentiella nytta och effekt. Det
sker inte heller nagon myndighetsgemensam évergripande prioritering av it-ut-
vecklingsbehoven som matchas mot it-avdelningens resurstilldelning. Verk-
samhetsansvariga har i vissa delar paborjat en anpassning av organisationen for
att battre fanga upp och prioritera it-behov, t.ex. genom att skapa sarskilda di-
gitaliseringsgrupper.

It-avdelningens dkade formaga att utveckla nya it-16sningar som stodjer kéarn-
verksamheten lyfts fram av manga. It-avdelningens hantering av it-behov som
ror flera processer paverkas dock negativt av bristen pa samordning mellan av-
delningens linjer. De forum och roller samt den ansvarsfordelning som ingar i
myndighetens modell for it-utveckling (samarbetsmodellen) upplevs &ven som
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otydliga, bland annat eftersom modellen férandrats 6ver tid vilket inte ater-
speglas i de relevanta riktlinjerna.

Av de skalen rekommenderar internrevisionen bland annat att myndigheten s&-
kerstaller att det sker en vergripande prioritering av it-utvecklingsbehov pa
myndighetsniva. Internrevisionen rekommenderar dven att processagare och
verksamhetsansvariga ser till att det finns en &ndamalsenlig process respektive
organisation for insamling och hantering av it-utvecklingsbehov. It-avdel-
ningen rekommenderas slutligen att vidareutveckla samarbetsmodellen och att
uppdatera riktlinjerna.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt fem
rekommendationer fordelade utifran internrevisionens modell fér bedémning
av brister som presenteras i rapporten.

Antal
- Mycket vasentlig brist 3
Vasentlig brist 2

Mindre vasentlig brist -

6 POLISMYNDIGHETENS STRATEGISKA ITSTYRNING
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2 Inledning

Internrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens strate-
giska it-styrning i enlighet med revisionsplanen for 2023.

2.1 Bakgrund

Polismyndigheten &r beroende av en val fungerande it-miljo. Verksamheten pa
avdelningar och i polisregioner har kontinuerliga behov av it-utveckling for att
kunna bedriva verksamheten pa ett effektivt och andamalsenligt sétt. En del be-
hov avser befintliga it-system medan andra tar sikte pa utveckling av nya it-16s-
ningar.

Med tanke pa den accelererande teknikutvecklingen behéver myndighetsled-
ningen ha en dvergripande strategi for myndighetens it-verksamhet och it-ut-
veckling samt sékerstélla att strategin far genomslag i organisationen. Myndig-
hetsledningen ansvarar ytterst for att resurserna anvands kostnadseffektivt och
bidrar till att verksamheten nar uppsatta mal genom en god intern styrning och
kontroll.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddma om den strategiska ledningen och styr-
ningen av Polismyndighetens it-verksamhet &r effektiv och andamalsenlig.

Granskningen har utgatt fran tva huvudsakliga perspektiv:

e hur myndighetens strategiska styrning och ledning av it-verksam-
heten bidrar till att Polismyndigheten kan utfora sitt uppdrag och na
sina 6vergripande mal

e hur effektiv och andamalsenlig myndighetens férmaga ar att identi-
fiera, beskriva, kommunicera och prioritera verksamhetens behov
av it-ldsningar.

Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:

1. Vilken formaga har myndigheten att styra och leda it-verksamheten?

2. Vilken formaga har myndigheten att identifiera, beskriva och kommu-
nicera behov av it-ldsningar?

3. Vilken formaga har myndigheten att prioritera bland inkomna behov?

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar

e Polismyndighetens nationella strategiska ledningsgrupp (NSLG)
med ansvar for att hantera fragor avseende strategisk styrning och
ledning av Polismyndigheten
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e it-avdelningen i egenskap av processagare for it-utveckling

e utvalda processagare med avseende pa deras roll och ansvar for
verksamhetsutveckling och kravstallning i respektive process

e utvalda polisregioner och avdelningar i egenskap av verksamhetsan-
svariga.’

Granskningen omfattar inte myndighetens férmaga att omsétta prioriterade be-
hov till fardiga it-ldsningar. Granskningen innefattar inte heller finansierings-
fragor eller medelsforvaltning.

Efter granskningen genomférande har en forvaltningschef tillsatts. Dennes
mandat och ansvar for bland annat utvecklingsfragor kommer att paverka myn-
dighetens strategiska it-styrning.

2.4 Informationsinsamling och metod

Granskningen har utforts under perioden januari till juni 2024 av internreviso-
rerna Elin Waara, Carl Ygge och Frida Andersson med bistand av externa kon-
sulter fran Vergenta AB.

Granskning har skett genom dokumentstudier av nationell styrning och stéd i

form av styrdokument, metodstdd och mallar. Internrevisionen har dven tagit

del av it-avdelningens riskportfolj for T3 2023 och Q1 2024, den myndighets-
gemensamma riskportfoljen och ekonomiavdelningens tillhérande riskrappor-
ter. Granskningen har aven inkluderat en genomgang av NSLG-protokoll fran
2022 till och med april 2024.

Intervjuer har genomférts med regionpolis- och avdelningschefer for it-avdel-
ningen, nationella operativa avdelningen (Noa), nationellt forensiskt centrum
(NFC), HR-avdelningen, ekonomiavdelningen, rattsavdelningen, sdkerhetsav-
delningen samt polisregion Stockholm, Vst och Bergslagen. Vid vissa av in-
tervjuerna har dven andra funktioner deltagit enligt dnskemal fran avdelningen
eller regionen, t.ex. kanslichef eller processledare. Ett urval av enhets- och
sektionschefer tillika produktgruppségare vid it-avdelningen har ocksa inter-
vjuats, liksom ett urval av RMA, AMA och Rifor.?

Det har dven genomforts tre enkéatundersokningar med utgangspunkt i Polis-
myndighetens riktlinjer om samarbete for it-utveckling.® Den forsta riktade sig

L Utover it-avdelningen har foljande processagare ingatt i granskningen: nationella operativa
avdelningen (Noa), nationellt forensiskt centrum (NFC), HR-avdelningen, ekonomiavdel-
ningen, rattsavdelningen och sékerhetsavdelningen. Av polisregionerna har region Stockholm,
Bergslagen och Vast omfattats av granskningen.

2 RMA och AMA star for Regionens respektive Avdelningens mottagaransvarig. Rifa avser
verksamhetens Representant for behovs- och inférandeansvar i Behovs- och inférandeforum
(Boi-forum). Se vidare avsnitt 4.

3 Se PM 2020:1 (nedan riktlinjerna om samarbetsmodellen).
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till Rifor och den andra till it-avdelningens representanter i Boi-forum.* Den
tredje enkéten riktade sig till processledare, verksamhetsutvecklare eller mot-
svarande som deltar som representanter for en processdgare i Boi-forum, se Ta-
bell 1.5

Tabell 1. Distribuerade och besvarade enkater per respondentgrupp.

Utskick (antal) Besvarade (antal)  Svarsfrekvens (%)

Rifor 102 77 76
It-representanter 64 43 67
Processrepresentanter 31 25 81
Totalt 197 145 74

Inom ramen for granskningen har internrevisionen aven deltagit som observa-
torer vid ett Boi-forumsmdte samt vid ett avstdamningsmote med it-avdelning-
ens samtliga chefer, den sa kallade fredagsrapporteringen.

Samtliga avdelningar och polisregioner som omfattas av granskningen sak-
granskade rapporten under juni till september 2024.

2.5 Beddtmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den lopande texten i rapporten. For respektive rekom-
mendation har internrevisionen bedémt bristen vid tidpunkten for gransk-
ningen. Internrevisionens bedémning féljer nedanstaende mall.

Beddémning Beskrivning

Orange -Vé- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
sentlig brist mal inte nas och/eller medfér betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

4 Boi-forum star for Behovs- och inforandeforum. It-avdelningens representanter i Boi-forum
utgors av produktgruppsagare, produktagare och uppdragsledare. Se vidare avsnitt 4.

5 Malsattningen var att nd samtliga i populationen. Respondentlistan baseras pa uppgifter fran
regioner och avdelningar per mars 2024.
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2.6 Lasanvisningar

Rapporten innehaller tva huvudavsnitt: ett som avser det forsta granskningsper-
spektivet (avsnitt 3) och ett som avser det andra (avsnitt 4). | avsnitt 3 besvaras
revisionsfraga 1 och i avsnitt 4 besvaras revisionsfraga 2 och 3.

Varje huvudavsnitt innehaller ett antal underavsnitt. Underavsnitten inleds med
beskrivningar av vad som framgar av relevanta styrdokument. Darefter foljer
iakttagelser fran annan dokumentation och fran intervjuer samt enkétundersok-
ningar med baring pa vad som anges i styrdokumenten.

Varje huvudavsnitt avslutas med internrevisionens beddmning av iakttagel-
serna. Rapporten avslutas med internrevisionens samlade rekommendationer
kopplade till bedémningarna.

10 POLISMYNDIGHETENS STRATEGISKA ITSTYRNING
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3 Granskningsperspektiv 1: Strategisk styrning
och ledning av it-verksamheten

3.1 Polismyndighetens styrmodell

Den strategiska styrningen av Polismyndigheten ska inrikta, sitta ramar och
skapa ett gemensamt fokus for verksamheten. Som styrsétt anvands framfor allt
mal- och resultatstyrning samt processtyrning. Tillsammans med gemensamma
varderingar och forhallningssatt ar styrningens syfte att inrikta verksamheten
utifran Polismyndighetens uppdrag och medborgarnas behov.®

Den strategiska styrningen &r en langsiktig form av styrning som spanner 6ver
flera ar. P& myndighetsniva kommer styrningen till uttryck bland annat i Polis-
myndighetens Strategi 2024 och Polismyndighetens strategiska verksamhets-
plan 2020-2024.

3.2 Strategi 2024 och strategiska verksamhetsplanen

Strategi 2024 beslutades i juli 2018 och faststéller Polismyndighetens vision,
verksamhetsidé, tre langsiktiga mal och fem strategiska initiativ till och med
2024.7

De langsiktiga malen syftar till att tydliggdéra de huvudsakliga omraden som
myndigheten behover strdva mot for att pa lang sikt nd visionen ”Din polis —
gor hela Sverige tryggt och sikert”.8 De strategiska initiativen utgor overgri-
pande sétt att nd de I&ngsiktiga mélen.® Det pagér ett arbete med att ta fram Po-
lismyndighetens strategiska dokument foér 2025 och framat.

Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024 utvecklar och pre-
ciserar Strategi 2024 i syfte att starka den strategiska styrningen.*® | strategiska
verksamhetsplanen har delmal och nyckelaktiviteter for planeringsperioden
formulerats med utgangspunkt i de tre langsiktiga malen i strategin.

Delmalen anger vilka omraden myndigheten ska prioritera och utveckla. Priori-
teringarna ar styrande for saval karnverksamhet som stodverksamhet. Uppfolj-
ning av de langsiktiga malen sker via delmalen i utvalda indikatorer som visar
nuvarde och énskad riktning. Delmalen uppdateras arligen.

6 Se avsnitt 4.1.3 i Polismyndighetens styrmodell (A213.429/2022).

7 Se PM 2018:23 (nedan Strategi 2024 eller strategin).

8 Till 2024 &r mélen framgangsrik brottsbekdmpning och uppklaring, stark lokal narvaro och
attraktiv arbetsplats och samarbetspartner.

° De strategiska initiativen ar attrahera och behalla medarbetare, digitalisera, renodla och sam-
verka, forbattra och framtidssakra och utveckla medborgarmétet.

10'Se PM 2023:10 (nedan strategiska verksamhetsplanen).
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Nyckelaktiviteterna utgér myndighetens mest centrala aktiviteter for att na del-
malen. Respektive nyckelaktivitet matchas mot relevant strategiskt initiativ
fran Strategi 2024. For de olika aktiviteterna anges huvudansvarig avdelning
eller polisregion i enlighet med processansvaret som framgar av Polismyndig-
hetens arbetsordning.!

| Strategi 2024 framgar att en av de framsta utmaningarna for Polismyndig-
heten ar den kraftiga tillvaxten av it-relaterad brottslighet. | strategin betonas
aven vikten av it och digitalisering for att sékerstalla Polismyndighetens lang-
siktiga mal.

3.2.1 Strategiska verksamhetsplanen innehaller fa nyckelaktiviteter
riktade till it-avdelningen

Strategi 2024 beskriver 6vergripande vikten av informationsteknik och analys-
stod for att kunna utnyttja myndighetens samlade kunskap och datamangder.
Strategin pekar ut digitalisering som ett av fem strategiska initiativ for att na
myndighetens tre langsiktiga mal.

Strategiska verksamhetsplanen konkretiserar strategin genom att ange 12 del-
mal som ska uppnas genom utforande av 47 nyckelaktiviteter inom myndig-
heten. Av samtliga nyckelaktiviteter &r det endast en aktivitet som knyter an
specifikt till det strategiska initiativet digitalisering.*® Nyckelaktiviteten avser
medverkan i arbetet for rattsvasendets digitalisering.13

It-avdelningen ansvarar for genomférande av tre nyckelaktiviteter tillsammans
med ytterligare avdelningar. Aktiviteterna utgors av: 1. starka den forensiska
processen, 2. forbattra teknisk formaga och 3. medverka i arbetet for rattsva-
sendets digitalisering. Det saknas nyckelaktiviteter som it-avdelningen ar en-
samt ansvarig for.

3.3 It-avdelningens strategiska inriktning och plane-
ringsdokument

Utifran strategiska verksamhetsplanen ska respektive polisregion och avdel-
ning utforma en egen strategisk inriktning for motsvarande planeringsperiod.
Inriktningarna ska beskriva hur myndighetens gemensamma malsattningar i
strategiska verksamhetsplanen pa basta satt ska genomforas inom regionens el-
ler avdelningens verksamhet.

11 Se PM 2024:5 (nedan arbetsordningen).

2 Som jamfarelse innehéller strategiska verksamhetsplanen 33 nyckelaktiviteter som &r kopp-
lade till det strategiska initiativet forbattra och framtidssékra och sju nyckelaktiviteter som av-
ser initiativet attrahera och behélla medarbetare.

13 Ansvariga for genomférandet av nyckelaktiviteten ar it-avdelningen, Noa och rattsavdel-
ningen.
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De strategiska inriktningarna ska omhéanderta delmalen och nyckelaktiviteterna
i strategiska verksamhetsplanen utifran lokal lagesbild, verksamhetsanalys, be-
hovsanalys och polisregionens eller avdelningens specifika utvecklingsbehov.
De strategiska inriktningarna kan aven innehalla ytterligare malsattningar och
aktiviteter som identifierats av polisregionen eller avdelningen.*

It-avdelningens strategiska inriktning stracker sig over planeringsperioden
2023-2026 och visar Strategi 2024 nedbruten fran vision, verksamhetsidé, de
tre langsiktiga malen och samtliga delmal som ar framtagna i verksamhetspla-
nen 2020-2024. | inriktningen framgar ocksa it-avdelningens strategiska inrikt-
ning 2023-2026, it-avdelningens grunduppdrag och sju it-strategiska mal:

e Operativ formaga under kris och krig
e Medborgartjanster

¢ Informationsovertag

e Interoperabilitet

e Teknisk dverlagsenhet

e Omstallningsférmaga

e Inriktning for kompetensforsorjning

Utover att formulera en strategisk inriktning ska it-avdelningen infér varje bud-
getar bereda en it-plan som beslutas av chefen for it-avdelningen. It-planen ska
vara indelad i ett antal leveranser. Mer omfattande leveranser, eller samlingar
av leveranser, kallas huvudleveranser. It-avdelningens anslags- och investe-
ringsbudget utgor ramen for it-planen.*®

It-avdelningen ska ocksa ta fram och uppratthalla planeringsdokument som
omfattar saval langre som kortare tidsperioder an it-planen (fardplaner respek-
tive leveransplaner). Féardplanerna visualiserar arbetet med leveranser samt hur
leveranserna forhaller sig till varandra och hur de prioriteras. Leveransplanerna
gors under hand genom att bryta ned fardplanerna och it-planens leveranser i
en taktisk planering. Leveransplanerna stracker sig i allménhet éver en period
om fyra ménader.®

3.3.1 Svag koppling mellan strategiska verksamhetsplanen och
strategiska inriktningen

| it-avdelningens tidigare strategiska inriktning var it-planens leveranser kopp-
lade till malen och initiativen i Strategi 2024 som i sin tur var kopplade till del-
malen och nyckelaktiviteterna i strategiska verksamhetsplanen. Syftet med ut-

formningen var att tydliggora it-avdelningens bidrag till strategin och att

14 Se avsnitt 3.2 i strategiska verksamhetsplanen.
15 Se 5 kap. 31 § i arbetsordningen och avsnitt 3 i riktlinjerna om samarbetsmodellen).
16 Se avsnitt 1.2 i Polismyndighetens it-plan 2024 (PM 2024:3).
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forenkla uppféljningen. I den nuvarande strategiska inriktningen saknas sadan
koppling till strategin och strategiska verksamhetsplanen.

Enligt intervjuer togs den nuvarande strategiska inriktningen fram under varen
2023. It-avdelningen gjorde bedémningen att den tidigare modellen for avdel-
ningens strategiska inriktning med manga kopplingar till den dvergripande
strategin blev for komplex utan att kopplingarna tillférde sa mycket. Istéllet
formulerades en strategisk inriktning med fokus pa att beskriva hur it-avdel-
ningen ska arbeta for att vara strategiskt aktuella i alla leveranser. Chefer pa it-
avdelningen menar i intervjuer att kopplingarna mellan it-planens olika leve-
ranser och de strategiska malen &r tydliga dven med den nya modellen av in-
riktning.

3.3.2 Strategiska inriktningen ar huvudsakligen riktad mot kéarn-
verksamheten

En nyckelaktivitet i strategiska verksamhetsplanen, som hela myndigheten an-
svarar for, ar att aktivt driva och arbeta med effektiviseringar av verksamheten,
aven stodverksamheten. De it-strategiska malen i den strategiska inriktningen
ar till dvervagande del formulerade och riktade mot kérnverksamheten.

3.3.3 Planeringsdokumenten ar svargenomtrangliga och ger
ingen helhetsbild av it-utvecklingen

| intervjuer och enkater fors fram att it-avdelningens planeringsdokument upp-
levs svargenomtrangliga. Fardplanerna innehaller aktiviteter som ska genomfo-
ras under kommande tredrsperiod men det gar inte att utlasa vilken eller vilka
mal som respektive aktivitet hanfor sig till. Vidare saknas det i nuvarande ut-
formning av it-planen information om t.ex. vilket Boi-forum som ansvarar for
respektive utvecklingsinitiativ.!” Det ar svart att se kopplingen mellan doku-
menten och verksamheten upplever svarigheter att forsta var olika utvecklings-
initiativ ingdr, att folja deras status och darmed att t.ex. planera inféranden.

En annan aterkommande synpunkt &r att manga aktiviteter i it-planen ar des-
amma som forra aret trots att planen ar arlig. Uppfattningen é&r att it-avdel-
ningen behover folja upp planen sé att verksamheten kan utvérdera effekten
och nyttan av inférandena.

Enligt intervju med uppfoéljningsansvarig pa it-avdelningen pagar ett utveckl-
ingsarbete kring planeringsdokumenten for att underlétta for verksamheten att
folja de olika utvecklingsinitiativen. Bland annat kommer férdplanerna inne-
halla uppgifter om Boi-forum och expertgrupper.

17 Utformningen &r ny fr o m 2024 och innebr att endast ett urval av arets utvecklingsinitiativ
presenteras i l6ptext pa dvergripande niva.
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3.4 NSLG och it-avdelningens ledningsgrupp

NSLG leds av rikspolischefen. | gruppen ingar bitradande rikspolischefen,
stabschefen, regionpolischeferna och avdelningscheferna forutom chefen for
avdelningen for sarskilda utredningar.

Ledningsgruppen ska hantera fragor avseende strategisk ledning och styrning
av Polismyndigheten som innefattar ett helhetsansvar for myndighetens lang-
siktiga och 6vergripande forandringsarbete och utvecklingsverksamhet. Led-

ningsgruppen ska dessutom hantera fragor som sékerstéller effektivitet och en
enhetlig ledning och styrning av myndigheten.8

Pa it-avdelningen finns en ledningsgrupp som leds av avdelningschefen och ger
rad och stdd till densamme. | ledningsgruppen ingar bitradande avdelningsche-
fen och de enhetschefer och sektionschefer som avdelningschefen beslutar ska
ingd. Till ledningsgruppen kan ocksa andra personer och funktioner adjunge-
ras.®

Ledningsgruppen diskuterar och bereder it-avdelningens strategiska inriktning,
fardplaner, it-plan, leveransplaner och riskportfolj infor beslut av chefen for it-
avdelningen. Avdelningens strategiska inriktning togs fram av ledningsgruppen
via workshops.

3.4.1 Strategisk styrning av it-verksamheten saknas i stor ut-
strackning

Enligt intervjuer dr den generella uppfattningen att it-avdelningen &r en pro-
duktiv avdelning med hog leveransformaga. Samtidigt framfor flera ledamaoter
i NSLG och representanter fran avdelningar och polisregioner att det saknas en
myndighetsovergripande strategisk och sammanhallen styrning av it-verksam-
heten. Enligt flera har det bland annat lett till en "appifiering”, dvs. att det ut-
vecklats en méangd it-applikationer, i huvudsak riktade till kdrnverksamheten,
samtidigt som delar av stodverksamheten upplever att de under en langre tid
fatt sta tillbaka med sina behov av it-l6sningar. NSLG-ledamoéterna efterfragar
ett gemensamt forum for prioritering av 6vergripande it-behov och stéllningsta-
ganden kring hur it-budgeten ska fordelas pa 6vergripande niva mellan t.ex.
karnverksamheten och stodverksamheten.

Det uttrycks dven en avsaknad av myndighetsovergripande strategiska stall-
ningstaganden kring t.ex. myndighetens anvandning av artificiell intelligens
(Al), digitalisering av brottsbekdmpningen och évergangen till datadriven
verksamhetslogik.

18 Se 2 kap. 30 § i arbetsordningen.
19 Se avsnitt 2.3 i It-avdelningens handlaggningsordning (1t-011/2021, A049.609/2021).
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For att mojliggora strategisk it-styrning pa myndighetsniva lyfter flera intervju-
personer att det krdvs en 6kad insikt om att behovet av digitalisering skér ge-
nom hela Polismyndighetens verksamhet och ar integrerad med den generella
utvecklingen av verksamheten. Flera NSLG-ledaméter tar dven upp behov av
béttre beredning av it-fragor infor diskussion i NSLG. Ledamdterna efterfragar
aven en tydligare och mer utforlig presentation av it-planen, t.ex. genom att de
olika utvecklingsinitiativen delas in i kategorier for att underlatta forstaelsen
och illustrera vilka prioriteringsdvervaganden som it-ledningen gor.

Ekonomiavdelningen tillsammans med HR, Noa och it-avdelningen driver for
narvarande ett arbete med att ta fram ett forslag pa en struktur for att styra, pri-
oritera, planera och folja upp strategisk verksamhetsutveckling genom en nat-
ionell utvecklingsportfolj. Strukturen innebér att en strategisk ledningsgrupp
prioriterar myndighetens viktigaste utvecklingsinitiativ och att respektive port-
foljagares utvecklingsrad och portfoljférvaltning sékerstaller att initiativen ar
samordnade och att nyttorealisering genomfors. Arbetet ar fortfarande pa
idéstadiet.

3.4.2 Strategiska it-fragor diskuteras sallan i NSLG

Enligt intervjuer med flera ledamoter i NSLG ér strategiska it-fragor sallan el-
ler aldrig uppe for diskussion i NSLG vilket bekraftas av en genomgang av
motesprotokoll. Ledamoterna menar att det i NSLG inte sker nagon forbere-
dande diskussion om hur it-planen knyter an mot strategiska verksamhetspla-
nen eller om det &r ratt profil pa it-planen innan planen beslutas. Ledaméterna
uppger att de darfor inte kan bedéma om it-planen speglar Polismyndighetens
it-behov, om planen ar rétt balanserad mellan olika typer av behov eller hur pri-
oritering mellan behoven sker.?

3.5 Uppfdljning av den strategiska it-styrningen

| strategiska verksamhetsplanen framgar att planen ska féljas upp i NSLG varje
tertial for att sakerstalla utveckling och maluppfyllelse i nyckelaktiviteter. Upp-
foljning av de langsiktiga malen sker via delmalen i utvalda indikatorer som vi-
sar nuvarde och dnskad riktning dar resultatet stalls i relation till bade nuvérde
och utfallen efterfoljande ar.

| tertialuppfdljningen ska aven myndighetens dvergripande riskomraden som
skulle kunna utgdra hinder for maluppfyllelse identifieras. Vid varje tertial ska
en strategisk resultatdiskussion foras i NSLG. Ekonomiavdelningen &r ansvarig
for genomforandet av uppfoljningen.

Strategiska resultatdialoger ska genomforas tertialvis mellan rikspolischefen
och respektive regionpolischef och avdelningschef (tertial 1 och 2). Dialogerna

20 P4 senare tid har it-utvecklingsfragor borjat diskuteras i den nationella operativa lednings-
gruppen (Nolg) och da framst kopplat till den nationella sarskilda handelsen Frigg.
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ska baseras pa varje polisregions och avdelnings bidrag till strategiska verk-
samhetsplanen samt vasentliga risker som framkommit inom ramen for intern
styrning och kontroll. Polisregioner och avdelningar ska sjalva ta ansvar for hur
tertialuppfoljningen sker for den egna verksamheten sa att den understodjer de
strategiska resultatdialogerna. Det har enligt uppgift inte genomforts nagra re-
sultatdialoger under 2024.

Betraffande it-avdelningen avser uppféljningen de tre nyckelaktiviteter som av-
delningen ar delansvarig fér och de nio nyckelaktiviteter som hela myndig-
heten ansvarar for. | resultatdialogen for T2 2023 beddmde it-avdelningen att
arbetet 16per pa enligt plan for samtliga tre nyckelaktiviteter.

3.5.1 Uppfdljningen av it-verksamheten i NSLG ar begransad

Enligt samtal med representant fran ekonomiavdelningen har presentationen av
tertialuppfoljningen vid flera tillfallen prioriterats ned till forman for andra mer
akuta fragor. Det har lett till att uppféljningen inte har presenterats eller disku-
terats i NSLG. Hosten 2023 gjordes en fordjupad analys av malen i strategiska
verksamhetsplanen i NSLG. Av protokollen framgar inget specifikt om upp-
foljningarna eller de efterfoljande diskussionerna.

Av NSLG-protokollen framgar inte heller huruvida riskportféljen i sin helhet
eller specifika it-risker har diskuterats i samband med uppféljning av strate-
giska verksamhetsplanen. | protokollen finns inget dokumenterat som pavisar
att it-avdelningens strategiska inriktning varit foremal for information eller dis-
kussion.?! Det anges att forslag till it-plan for 2022 och 2023 beskrivits inklu-
sive efterfoljande diskussion. Det framgar dock inte att it-planen beretts vid na-
got tillfalle eller att NSLG informerats om eller diskuterat uppféljning av pla-
nen.

It-avdelningen har enligt protokollgenomgangen vid tva tillfallen lamnat in-
formation och lagesbild i NSLG kopplat till specifika satsningar eller ini-
tiativ.?? It-avdelningen har dock ingen dterkommande punkt pa dagordningen
pa motsvarande satt som t.ex. HR:s aterkommande lagesbild av kompetensfor-
sorjning inklusive tillvaxt eller ekonomiavdelningens manadsuppféljning. 1 in-
tervjuer med flera ledamoter i NSLG bekraftas att det inte skett ndgon egentlig
uppfoljning av it-avdelningen i NSLG fransett det som ingdr i resultatdialo-
gerna.

3.5.2 Strategiska inriktningar foljs inte upp pa myndighetsniva

Fransett de mal och nyckelaktiviteter som ingar i strategiska verksamhetspla-
nen finns inget krav pa nationell uppféljning av avdelningars och

21 Samma sak galler for 6vriga avdelningars och polisregioners strategiska inriktningar.
22 Presentationerna avsag teknikpaketet och digitaliseringens paverkan pa brottshekdmpande
myndigheters kompetens och arbetssatt.
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polisregioners strategiska inriktningar. Det finns heller inga krav pa hur inrikt-
ningarna ska utformas och i vilken utstrackning de ska knyta an till strategiska
verksamhetsplanen.

Ekonomiavdelningen ansvarar for att samla in avdelningarnas och polisregion-
ernas strategiska inriktningar och genomfor vid behov méten med vissa polis-
regioner och avdelningar nar inriktningar i stérre utstrackning avviker fran
myndighetens strategiska verksamhetsplan. Forra aret genomférde ekonomiav-
delningen ocksa en genomlysning av hur vl polisregionernas strategiska in-
riktningar (ej avdelningarnas) speglade myndighetens strategiska verksamhets-
plan. Av insikterna fran genomlysningen framgick bland annat att inriktning-
arna skiljde sig at en del till struktur och innehall. Den varierande utform-
ningen har gjort det utmanande fér ekonomiavdelningen i egenskap av process-
agare for den nationella styrningen att folja hur den nationella styrningen
omhéndertas och bryts ned. Enligt ekonomiavdelningen har det lett till utma-
ningar att folja den roda traden i styrningen av myndigheten.

3.5.3 It-avdelningens uppfoljning av strategiska inriktningen och
planeringsdokumenten sker ostrukturerat

It-avdelningens tertialrapporter innehaller uppféljning av ekonomi, verksamhet
och kompetens tillsammans med sammanstéllning av de viktigaste leveran-
serna och aktiviteterna som genomfdérts under tertialet och ar enligt rapporterna
en uppfoljning av it-planen. | avsnittet om verksamhet redovisar it-avdelningen
det arbete som bedrivits inom de tre nyckelaktiviteter som it-avdelningen del-
vis ansvarar for samt de nio nyckelaktiviteter som hela Polismyndigheten an-
svarar for.

For de genomforda aktiviteterna saknas tydlig koppling till myndighetens del-
mal och strategiska initiativ samt till it-avdelningens egna strategiska mal. | ter-
tialrapporten ingar en sammanfattning men inga kommentarer kring it-avdel-
ningens strategiska mal och uppféljning av malen. I vilken utstrackning arbetet
bedrivs i forhallande till planeringsdokumenten kan inte heller utlasas i tertial-
rapporterna.

Enligt intervjuer med chefer pa it-avdelningen framkommer en skiftande bild
av i vilken utstrackning och hur den strategiska inriktningen féljs upp inom it-
avdelningen. Vissa framfor att inriktningen foljs upp I6pande i linjen och att
den uppdateras om det finns behov av det. Nagon anger att inriktningen f6ljs
upp l6pande i ledningsgruppen och att it-avdelningen jobbar och lever efter in-
riktningen hela tiden. Andra framfor att det inte sker nagon specifik uppfol;j-
ning av inriktningens sex strategiska mal och att it-avdelningen framst foljer
upp leveransplanerna och it-planen. Det sker vid fredagsrapporteringen da che-
ferna samlas och redovisar eventuella incidenter samt status och leveranser.

Enligt intervjuer med medarbetare pa it-avdelningen &r det férutom fredagsrap-
porteringen tva huvudsakliga uppfoljningar som genomfors. Den ena avser
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manadsrapportering av ekonomi, leveranser eller aktiviteter, kompetensforsorj-
ning och inrapporterade incidenter. Den andra avser tertialrapporteringen som
forutom ekonomi och kompetens innehaller en mer utforlig beskrivning av de
viktigaste leveranserna eller aktiviteterna och ar en uppféljning av it-planen.
Det sker ingen periodisk avstdimning av hur mycket av respektive leveransplan
som genomforts under leveransplaneperioden och ingen avstamning av arets
tre leveransplaner gentemot it-planen for motsvarande ar.

3.6 Riskhanteringsarbetet i ISK-processen

Av Polismyndighetens riktlinjer for intern styrning och kontroll framgar att
myndighetens riskhanteringsarbete ar en central del av processen for intern
styrning och kontroll (ISK) och ska sakerstalla att myndigheten fullgor sina
skyldigheter enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.%
Riskhanteringen ska skapa forutsattningar for att identifiera och hantera risker
pa olika nivaer i organisationen. Riskhanteringen ska generera en samlad risk-
bild som ledningsunderlag for styrningen av myndigheten.

Av riktlinjerna framgar vidare att de risker som en polisregion eller avdelning
beddmer &r vésentliga ska rapporteras till ekonomiavdelningen. Vésentliga ris-
ker &r enligt riktlinjerna risker som t.ex. bedéms kunna ha en betydande eller
stor negativ paverkan pd myndighetens férmaga att fullgora sina uppgifter, na
verksamhetens mal samt uppfylla verksamhetskraven. Aven risker som paver-
kar myndighetsledningens ansvar infor regeringen eller som inverkar negativt
pa fortroendet for Polismyndigheten kan bedomas som vasentliga.

Enligt riktlinjerna ansvarar ekonomiavdelningen for att kvalitetssédkra och kon-
solidera riskportfdljerna till en myndighetsgemensam riskportfolj. Ekonomiav-
delningen ska ocksa analysera och bedéma om nagra uppenbara risker saknas
och behdver kompletteras med i respektive riskportfolj.

3.6.1 It-avdelningen hanterar risker internt i stor utstrackning

It-avdelningen gor bedémningen att deras utarbetade rutiner sakerstéller att
ISK-processen omhéndertas pa ett systematiskt sétt. Den fordjupade riskana-
lysen ar en integrerad del av verksamhetsplaneringen och omhéandertas i upp-
foljningen av tertial tre. Tillsammans med frageunderlag med bedémning av
den interna styrningen och kontrollen foredras uppféljningen av riskportfoljen
for it-avdelningens ledningsgrupp. Nér eventuella oklarheter &r utredda signe-
rar avdelningschefen beslutsprotokollet och riskportfoljen uppdateras. Vasent-
liga risker rapporteras till ekonomiavdelningen. En uppf6ljning av riskportfol-
jen gors varje tertial da direktrapporterande chefer gor en riskanalys for att
fanga upp nya risker samt vid behov justera befintliga risker.?*

23 Se PM 2022:20.
24 Se PM Processen for intern styrning och kontroll pa it-avdelningen (2023-08-29).
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| den myndighetsgemensamma ISK-riskportféljen for Q1 2024 framgar att it-
avdelningen har rapporterat endast en risk. It-avdelningen férklarar i intervjuer
att i avdelningens interna riskarbete bedéms en risk vara vasentlig forst da it-
avdelningen inte kan hantera risken inom avdelningen. Risker hanteras pa
lagsta &ndamalsenliga niva och sa lange it-avdelningen arbetar med atgérder
som gor att risken inte faller ut rapporteras inte risken till ekonomiavdelningen.

3.7 Beddmning

Mot bakgrund av redovisade iakttagelser beddémer internrevisionen sammanta-
get att Polismyndighetens formaga att strategiskt styra och leda it-verksam-
heten brister och behdver utvecklas.

3.7.1 Strategisk styrning av it-verksamheten behdéver utvecklas

Det saknas en tydlig inriktning for it-verksamheten i myndighetens strategi och
strategiska verksamhetsplan. Det saknas &ven stéllningstaganden kring vad
myndigheten vill uppna inom omraden dér it &r en vasentlig del sasom digital
transformation, Al och informationsforsorjning. Endast nagra fa av de 47 nyck-
elaktiviteterna riktar sig specifikt mot it-avdelningen och bara en nyckelaktivi-
tet ar inriktad mot digitalisering. Samtidigt som Strategi 2024 och strategiska
verksamhetsplanen lyfter 6kningen av it-relaterad brottslighet och vikten av it
och digitalisering for att sakerstélla Polismyndighetens langsiktiga mal, saknas
nyckelaktiviteter dar it-avdelningen ar enskilt ansvarig. Avsaknaden av en mal-
inriktad strategi for it-verksamheten pa myndighetsniva skapar osakerhet och
oklarhet kring hur it-verksamheten ska bidra till att uppfylla myndighetens
overgripande mal.

Som framkommer i granskningen diskuteras strategiska it-fragor sallan i NSLG
och det saknas forum for en gemensam prioritering av helheten. Samtidigt
framfor flera att de pagaende omvarldsforandringarna utmanar Polismyndig-
hetens inriktning, samarbetsmodellen for it-utveckling, uppdelningen mellan
stod- och karnverksamhet och huvudprocesserna for att namna nagra exempel.
Enligt internrevisionen &r det problematiskt att hogsta ledningen inte i ndgon
storre utstrackning pa ett samlat satt och med helhetssyn kontinuerligt granskat
och synat den prioritering och resursfordelning som skett pa it-avdelningen.

En risk som internrevisionen ser med en begrénsad dialog om inriktning och
kommande ars it-plan och dess koppling till verksamhetsplanen ar att it-ini-
tiativ inte ligger i linje med de évergripande strategiska malen och behoven. It-
avdelningens nuvarande planeringsdokument ar ocksa svargenomtrangliga och
ger ingen helhetsbild av it-utvecklingen. For att 6ka forstaelsen och majliggora
prioriteringsdiskussioner pa strategisk niva finns skél att se 6ver struktur och
format for presentationsunderlag till NSLG liksom [&mpliga beredningsforum.

Kopplingen mellan strategiska verksamhetsplanen och it-avdelningens strate-
giska inriktning ar enligt internrevisionen svag. It-avdelningens strategiska
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inriktning innehaller strategiska mal som &r formulerade som strategiska till-
stand eller formagor och som saknar riktning och matbarhet. Det saknas dven
tydliga kopplingar mellan malen och konkreta aktiviteter for att uppna dem. In-
riktningen omnamner inte heller myndighetens stodverksamhet trots att det
finns en nyckelaktivitet i strategiska verksamhetsplanen om effektivisering som
hela myndigheten ansvarar for.

3.7.2 Bristande uppfoljning av it-verksamheten férsvarar lages-
bild

Uppfoljningen av it-verksamheten pavisar brister savél pa myndighetsniva som
pa it-avdelningen. | NSLG sker ingen uppfdljning av it-verksamheten fransett
det som ingar i tertialrapporteringen och resultatdialogerna som dock inte ge-
nomférts under 2024. Enligt motesprotokoll har varken uppféljningen eller dia-
logerna diskuterats i ndgon storre utstrackning och har emellanat prioriterats
ned av annat. Det finns inte heller nagon strukturerad och dokumenterad upp-
foljning av it-avdelningens strategiska mal pd myndighetsniva eller inom it-av-
delningen. Fardplanerna innehaller visserligen aktiviteter som ska genomforas
under kommande ar men det gar inte att utlasa vilket eller vilka strategiska mal
som respektive planaktivitet hanfor sig till. Darigenom férsvaras uppféljningen
av it-avdelningens strategiska inriktning och dven it-verksamheten rent gene-
rellt.

Brister i utformningen av it-avdelningens olika planer och avsaknad av kopp-
lingar mellan planerna gor det ocksa svart att fa en tydlig lagesbild av och félja
upp i vilken utstrédckning planerna realiseras och hur genomférande av aktivite-
ter bidrar till att uppna avdelningens eller myndighetens mal.

For it-avdelningen, som ansvarar for fa egna nyckelaktiviteter och vars strate-
giska inriktning saknar tydliga kopplingar till strategiska verksamhetsplanen, ar
det sarskilt problematiskt att det inte sker nagon nationell uppféljning av strate-
giska inriktningar.

3.7.3 Bristande kvalitetssakring riskerar ge en ofullstandig risk-
bild

Internrevisionen har i tidigare granskningar gjort bedémningen att det finns
forbattringsmojligheter gallande att gora ISK-processen mer enhetlig och ef-
fektiv, bland annat genom att fortydliga definitionen av vasentlig risk i riktlin-
jerna for intern styrning och kontroll.?® Definitionen har sedan internrevision-
ens granskning 2019 justerats i en uppdaterad version av riktlinjerna.

5 Granskning av Polismyndighetens process for intern styrning och kontroll, Internrevisionen
april 2023 samt Granskning av Polismyndighetens process for intern styrning och kontroll, In-
ternrevisionen april 2019.
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Riktlinjerna ger inget uttryckligt stod for it-avdelningens tolkning av begreppet
vasentlig risk. Det skulle kunna betyda att it-avdelningen inte rapporterar risker
som hanteras inom avdelningen trots att de egentligen ar relevanta for myndig-
hetsledningen att kanna till for att fa en fullstandig riskbild. Det i sin tur kan
leda till felaktiga prioriteringar av verksamheten med saval finansiella som for-
troenderisker som foljd.

Internrevisionen beddmer att ekonomiavdelningen i enlighet med riktlinjerna
for intern styrning och kontroll behdver sékerstélla att det sker tillrécklig
kvalitetssakring av it-avdelningens riskportfolj. Om kvaliteten i portféljen bris-
ter behdver ekonomiavdelningen vidta ytterligare atgarder for att sékerstalla
kvaliteten.

3.74 Konsekvenser av bristerna i styrningen och ledningen

Sammanfattningsvis ar det internrevisionens bedémning att ovanstaende brister
riskerar att leda till ineffektiv resursanvandning, bristande samordning och fo-
kus samt att myndighetens Gvergripande mal och visioner inte uppnas effektivt
genom it-verksamheten. Internrevisionen ser darfor utvecklingsbehov i form av
att det i myndigheten etableras en tydligare och mer malinriktad strategi for it-
verksamheten, tydliga kopplingar mellan strategiska mal och aktiviteter samt
en forbattrad uppfdljning och rapportering av strategiska mal, initiativ och le-
veranser kopplade till it-verksamheten inklusive en heltdckande riskrapporte-
ring till myndighetsledningen.
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4 Granskningsperspektiv 2: Identifiera, besk-
riva, kommunicera och prioritera it-behov

4.1 Overgripande ansvar for hanteringen av it-behov

Arbetsordningen beskriver det 6vergripande ansvaret for hanteringen av it-ut-
veckling inom Polismyndigheten.

Enligt arbetsordningen omfattar processagarnas ansvar bland annat att

e utveckla verksamhetens arbetssatt och metoder, genom att i samverkan
med processens intressenter och utférande verksamhet beakta krav och
tillgodose behov som skapar vérde samt definiera och beskriva framtida
Onskade lagen for verksamheten

o idialog med processens intressenter och utférande verksamhet mojlig-
gora for verksamhetsansvariga att de resurser som behovs for att skapa
processens varden finns att tillga, t.ex. genom att stalla verksamhets-
krav pa resurser sasom it-stod.?®

I Polismyndighetens riktlinjer for nyttorealisering anges att verksamhetsut-
veckling och effektiviseringsarbete inom myndigheten ska inkludera nyttoreali-
sering.?” Nyttorealisering innebdr att, utifrin myndighetens behov av férand-
ring, identifiera, analysera och félja upp de nyttor som férandringen mojliggor.
Nyttoanalysen ar en del av det underlag som ligger till grund for prioritering
infor beslut om vilka forandringar som ska genomforas.?

Den processagare eller verksamhetsansvarig som beslutar om en utveckling &r
ansvarig for att initiera och, med stéd av ekonomiavdelningen, genomféra en
nyttoanalys av utvecklingsinitiativet. Ansvaret for realisering av nyttor ligger

2% Se 3 kap. 11 § i arbetsordningen.

27 Se avsnitt 1 i PM 2020:8 (nedan riktlinjerna for nyttorealisering). Med verksamhetsutveckl-
ing avses verksamhetsutveckling och effektivisering som initieras av en procességare eller en
verksamhetsansvarig samt &r av storre dignitet. Vilka utvecklingsinitiativ som ska omfattas av
nyttorealisering faststalls i dialog mellan ekonomiavdelningen och den som ansvarar for verk-
samhetsutvecklingen. Utvecklingen ska ha baring pd myndighetens langsiktiga mal och strate-
giska inriktning.

28 Av avsnitt 3.1 i riktlinjerna for nyttorealisering framgar att i nyttoanalysen ska nyttor och
kostnader for en foreslagen verksamhetsutveckling identifieras och vérderas utifran nyttornas
karaktér, dvs. om det & minskade kostnader, kortare ledtider, frigjord tid eller 6kad kvalitet.
Resultatet fran nyttoanalysen sammanstalls i en nyttorealiseringsplan och ska inga i beslutsun-
derlaget for verksamhetsutveckling och storre investeringar.
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alltid hos den verksamhetsansvarige eller procességare dar en férandring in-
fors.?

Enligt arbetsordningen har it-avdelningen verksamhetsansvar och chefen for
avdelningen ar tillika processagare for bland annat att

e tillnandahalla it-tjanster till Polismyndighetens olika organisatoriska en-
heter

e utveckla, forvalta och skota drift av Polismyndighetens samtliga it-sy-
stem och it-infrastruktur

e stodja processagare nar de staller verksamhetskrav pa nya eller forand-
rade it-system

e inforskaffa it-stod och it-applikationer och fora in dem i Polismyndig-
hetens verksamhet.*

Av arbetsordningen framgar ocksa att chefen for it-avdelningen far besluta om
Polismyndighetens it-plan.3

Enligt Polismyndighetens riktlinjer om samarbete for it-utveckling ansvarar
verksamheten for att i olika samarbetsforum uttrycka sina behov av nya eller
forandrade formagor som inkluderar it-utveckling samt for det operativa info-
randet av it-l6sningar och for eventuell nyttohemtagning.*?

Av riktlinjerna framgar ocksa att it-avdelningen ska ta fram de tekniska 6s-
ningar som kravs for formagornas genomférande. Nér it-behov uppstar som pa-
verkar en eller flera processer ska forankring ske med respektive procességare
eller dennes representant innan dnskemalet fors fram i forumen som beskrivs i
riktlinjerna.®

4.1.1 Processagarna saknar delvis process for att fanga upp
verksamhetens it-behov

| intervjuer med Representanter for behovs- och inférandeansvar (Rifor) fram-
kommer att formerna for hur verksamheten ska fora fram it-behov till

29 Forandringen kan t.ex. innebéra nya arbetsrutiner, en ny organisation eller anvandning av
nya tekniska losningar. Det &r forst nar forandringarna intréffar som nyttor kan realiseras. Se
avsnitt 3.1 och 3.3 i riktlinjer for nyttorealisering.

%0 Se 3 kap. 39 § i arbetsordningen.

31 Se 5 kap. 31 § i arbetsordningen.

32 Se PM 2020:1 (nedan riktlinjerna om samarbetsmodellen).

33 Se avsnitt 4 i riktlinjerna om samarbetsmodellen.
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respektive processigares representanter ar otydliga.>* Riforna anger att pro-
cessrepresentanterna inte alltid deltar i de forum dar it-behoven diskuteras
(Boi-forum).® Sammantaget forsvarar det kommunikationen och samarbetet
mellan verksamheten och processédgarna och leder till att processagarna inte
alltid lyckas fanga upp framfor allt polisregionernas it-behov.

lakttagelserna fran intervjuerna starks av enkéatsvar dar det framgar att 35 pro-
cent av processrepresentanterna anser att processen for att ta emot och bereda

behov av it-utveckling &r otydlig. 37 procent av processrepresentanterna upp-

ger att it-behov inte alltid forankras med processrepresentanten innan behoven
fors fram i Boi-forum.

4.1.2 Processagarna prioriterar it-behov delvis men genomfér
inte strukturerade nyttoanalyser

Granskningen visar att processagarna hanterar it-behov inom respektive pro-
cess olika vilket leder till skilda forutsattningar for arbetet i Boi-forumen och
for verksamheten att fa sina behov tillgodosedda. Gemensamt ar dock att struk-
turerade nyttoanalyser och -matningar gors i liten omfattning.

Flera intervjupersoner uppger att procességarna arbetar aktivt med den egna
strategiska inriktningen och med att koppla de strategiska malen till de it-behov
som identifieras inom den eller de processer som processagaren ansvarar for.%
Behoven prioriteras internt av ledningsgruppen och férankras med it-avdel-
ningen i bland annat kvartalsdialogerna. Procességarna upplever att arbetssattet
ar framgangsrikt och att det lett till battre samarbete med it-avdelningen kring
realiseringen av behoven. I intervjuer med it-avdelningen bekréftas bilden och
intervjupersonerna beskriver att saval utfallet av it-utvecklingsuppdragen som
inforandena forbattras och underlattas av arbetsséattet.

Noa har etablerat en enhet for utveckling av brottsbek&mpning som omhéander-
tar stora delar av Noas processagarskap. Behovet av utveckling har delats upp i
formageomraden under vilka enskilda utvecklingsbehov sorteras in. Verksam-
hetsutvecklingsrad haller pa att etableras for att koppla regionernas utveckl-
ingsbehov narmare till formageutvecklingen vid Noa och till andra avdelningar

34 Se avsnitt 4.1.1 i riktlinjer om samarbetsmodellen. Rifa stéar for Representanten for behovs-
och inférandeansvar. Riforna representerar verksamhetens (avdelningarna och polisregioner-
nas) it-behov i Behovs- och inférandeforum (Boi-forum). Boi-forumen driver och prioriterar
arbetet inom forumets ansvarsomrade och beslutad it-plan, tar fram planer och material for ett
enhetligt nationellt inférande av it, identifierar behov av kompetenshéjande atgarder inom foru-
mets ansvarsomrade och bereder kommande ars it-plan utifran géllande fardplan. Forumen
aterspeglar i huvudsak myndighetens processer.

3 Boi-forumen driver och prioriterar arbetet inom forumets ansvarsomrade och beslutad it-
plan, tar fram planer och material for ett enhetligt nationellt inforande av it, identifierar behov
av kompetenshojande atgarder inom forumets ansvarsomrade och bereder kommande ars it-
plan utifran gallande fardplan. Forumen &terspeglar i huvudsak myndighetens processer.

% Flera processagare har 6vergatt fran att tala om behov till att anvinda begreppet férmaga.
Noa hanterar forméagorna i ett internt formagesamordningsforum dar prioriteringen gors.
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som ar representerade i verksamhetsutvecklingsraden. Prioritering av utveckl-
ingsbehoven sker mot de storsta problemen.

Andra processagare har inte tagit ett lika samlat grepp kring prioriteringen, en-
ligt intervjupersoner pa it-avdelningen. Det leder till att procességarna lagger
fram en stor méangd it-behov i respektive Boi-forum som det saknas resurser att
utveckla och inféra i verksamheten. | de fallen behdver Boi-forumen &gna
mycket tid at prioriteringsarbetet vilket stjal tid fran annat arbete. Ibland gor
verksamheten en prioritering av ett visst behov och processagaren en annan. It-
avdelningen betonar vikten av att prioriteringen ar ensad innan behoven fors
fram i Boi-forum.

Det varierar ocksa pa vilken niva och hur prioriteringsbesluten fattas. | enkét-
svar anger 33 procent av representanterna for processdgarna att det inte &r pro-
cessagaren som beslutar vilka behov som representanten ska lyfta in i Boi-fo-
rum. 38 procent anser att processagaren saknar tydliga grunder for hur it-beho-
ven prioriteras.

En stor andel av intervjupersonerna anger att processagarna inte genomfor nyt-
toanalyser eller -méatningar pa ett strukturerat satt som en del av underlaget till
prioriteringsbesluten. Visserligen beaktas nyttoaspekter i behovsarbetet men
det sker inte pa ett formaliserat sétt och analyserna dokumenteras inte heller re-
gelmassigt. lakttagelsen starks av att 63 respektive 89 procent av processrepre-
sentanterna uppger i enkatsvar att nyttoanalyser och nyttométningar inte alltid
gors.

4.1.3 Processagarna brister delvis i formagan att kravstalla

Flera processagare och Rifor anger i intervjuer att formagan att kravstalla it-be-
hov generellt ar for 1dg inom Polismyndigheten och behéver utvecklas.?” Det
bekraftas i enkatsvar dar 57 procent av it-representanterna uppger att kravstéll-
ningen brister i kvalitet.

Idag anvands formagemodellen inom vissa delar av myndigheten som ett verk-
tyg for att analysera behov av ny eller forandrad formaga inom myndighetens
verksamhet utifrén ett antal givna perspektiv.® Syftet med modellen &r att sé-
kerstalla ett helhetsperspektiv i formageanalysen. Inom Noa tillampas mo-
dellen bland annat i de forum och rad som inréttats for att hantera behov av
verksamhetsutveckling.

Av intervjuer framgar att formagemodellens narmare innehall och tillampning
fortfarande ar oklar for manga vilket anses bero pa bristande styrning, vagled-
ning och kommunikation fran Noa. Trots det ses modellen som en potentiellt

37 Se not 33 for definition av begreppet Rifa.
38 Med formaga avses ~forutsattningar; kompetens, styrning, system och struktur for att 16sa en
viss uppgift under sérskilda premisser”.
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effektiv mojlighet att analysera behov av verksamhetsutveckling. De flesta in-
tervjupersoner anser inte att det finns ndgon motsattning mellan formagemo-
dellen och samarbetsmodellen eftersom modellerna har olika syften. Uppfatt-
ningen ar snarare att modellerna kan komplettera varandra vid verksamhetsut-
veckling med it-inslag.

Intervjupersoner pa it-avdelningen ar generellt positiva till att processagarna
samlas for att diskutera och samordna behov men anser samtidigt att egen re-
presentation i de rad och forum som Noa inrattat skulle ta for mycket tid i an-
sprak. Verksamheten uttrycker att det ar problematiskt da it-avdelningen &r en
central del i formageutvecklingen.

4.1.4 It-avdelningens hantering av behov som rér flera proces-
ser ar inte andamalsenlig

Av intervjuer framgar att processagarna och verksamheten anser att it-avdel-
ningens roll i Polismyndigheten &r helt central; inte langre enbart i egenskap av
stddavdelning utan &ven som utvecklare av konkreta verktyg for att forebygga,
utreda och lagféra brott. Tillsammans med den snabba tekniska utvecklingen
staller det krav pa nara samarbete mellan verksamheten, processagarna och it-
avdelningen och mgjlighet att stélla om it-verksamheten, t.ex. vid hastigt upp-
komna behov.

Befintliga styrdokument innebér att it-avdelningens ansvar begrénsas till att ta
fram de tekniska I6sningar som kravs for genomférande av nya eller forand-
rade formagor dar behov av nya it-lésningar ingar. Processagarna menar att den
begransningen &r ohallbar framéat.3® Teknikutvecklingen och behoven av avan-
cerade it-losningar kraver ett annat typ av forhallningssatt dar verksamheten
och it-avdelningen behover arbeta narmare varandra kring bade formagor och
I6sningar. Processagarna vittnar visserligen om att férhallningssattet tillampas
delvis redan idag men betonar att det behéver ske pa bredare front.

De intervjuade &r i stora delar positiva till den utveckling som skett inom it-av-
delningen sedan myndighetsombildningen. Intervjupersonerna beskriver att av-
delningen lyft sin verksamhet flera nivaer vilket gett béttre resultat i form av
hogkvalitativa it-losningar inom manga omraden.

Processéagarna betonar dock att den tekniska utvecklingen staller nya krav pa
myndigheten att kunna hantera 6vergripande it-behov som beror flera av myn-
dighetens processer. It-avdelningens organisation ar idag indelad i linjer (pro-
duktgrupper eller enheter) som huvudsakligen speglar myndighetens processer.
It-avdelningen delar i regel inte resurser mellan linjerna for att 16sa tillfalliga
behov. Det paverkar sarskilt arbetet med it-behov som ror flera processer ef-
tersom de mappar mot olika produktgrupper (enheter) inom it-avdelningen.

39 Se avsnitt 2 i riktlinjerna om samarbetsmodellen.
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Riforna och RMA instdammer i det processagarna framfor. De upplever att det
saknas samordning av it-behov pa it-avdelningen vilket anses bero pa att it-av-
delningens enheter arbetar i ’stupr6r”. Enheterna kommunicerar och samarbe-
tar inte kring behoven pa det satt som behdvs. Drygt 80 procent av Riforna re-
spektive processrepresentanterna uppger i enkéatsvar att behov som ror flera
processer eller Boi-forum inte alls eller i stor utstrdckning inte samordnas. Till-
sammans med att kommunikationen mellan produktgruppsomréadena pa it-av-
delningen ibland brister ar it-behov som ror flera produktgruppsomraden (pro-
cesser) svara att hantera. Det upplevs dven i stor utstrackning svart att i dessa
fall veta i vilket Boi-forum ett it-behov ska omhandertas.

lakttagelserna bekraftas av intervjupersoner pa it-avdelningen som uppger att
uppdelningen i linjer &r ett medvetet val for att skapa robusta och samman-
héllna enheter, sektioner och grupper. Pa sa vis far medarbetarna méjlighet att
fordjupa sig i och bli specialister pa sina system vilket & nodvandigt for att
kunna méta verksamhetens behov. Av det skélet vill och kan it-avdelningen
inte med latthet flytta eller 1ana ut medarbetare mellan teamen for att dela re-
surser eller starka upp. It-avdelningen skapar inte heller tillfalliga team for att
l6sa plotsligt uppkomna behov dar medarbetarna atergar till linjen nar behovet
ar l6st. Teamen samarbetar ibland men problem kan uppsta om t.ex. ett team
gOr en annan prioritering av behovet an 6vriga.

Intervjupersonerna instdammer delvis i att it-behov som beror flera produkt-
grupper ar svarhanterliga. Overhérning mellan linjerna uppmuntras dock och
sker t.ex. vid den sa kallade fredagsrapporteringen dar avdelningens chefer
mots. Vissa utvecklingsgrupper deltar dock inte i avrapporteringen vilket for-
svarar informationsutbytet i de delarna.

4.1.5 It-avdelningens resursférdelning avgor ofta prioriteringen
av it-behov

Representanter for verksamheten och processdgarna uppger i intervjuer att det
ar otydligt vilka kriterier it-avdelningen anvénder for att avgora vilka it-behov
som kommer med i it-planen eller inte. Manga aktiviteter forlangs ocksa och
ligger kvar i it-planen under langre tid an vad som ursprungligen var planerat.
Det bidrar till att planen i stor utstrackning ér ”fulltecknad” och att det ar svart
att fa in nya utvecklingsinitiativ i den.

Flera procességare och representanter for it-avdelningen beskriver att det &r it-
avdelningens resursfordelning mellan de olika produktgruppsomradena som i
manga fall avgor vilka it-behov som prioriteras. Intervjupersonerna menar att
det i grunden &r naturligt eftersom resurserna inte ar, och aldrig kommer att bli,
oandliga.

Det flera processagare daremot anser ar problematiskt ar att de inte kan pa-
verka it-avdelningens resursfordelning. | kombination med att den strategiska
styrningen av it-verksamheten &r svag (se avsnitt 3) och att it-planen beslutas
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av chefen for it-avdelningen menar processagarna att ovriga delar av myndig-
heten i praktiken har sma mojligheter att paverka vilka it-behov som blir reali-
serade. Processagarna maste i de fall deras behov konkurrerar om samma it-re-
surser sjalva ta initiativ till dialog med andra procességare for att komma éver-
ens om prioriteringen av behoven, vilket sallan sker.

4.1.6 Verksamheten saknar delvis organisation och strukturerat
arbetssatt for hantering av it-behov

Flera representanter for region- och avdelningsledningarna beskriver i inter-
vjuer att det delvis saknas ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och prio-
ritera it-behov i verksamheten. Det saknas ofta en dvergripande sammanstall-
ning av verksamhetens it-behov och uttalade kriterier for prioritering av beho-
ven. Region- och avdelningsledningarna deltar inte heller alltid i de 6vergri-
pande prioriteringsbesluten. Bristerna uppges beror pa att ledningarnas intresse
for och kunskap om it-utvecklingsfragor hittills varit svag. Det har bland annat
lett till att enskilda medarbetare i vissa fall drivit specifika it-behov trots att be-
hoven egentligen inte varit de mest prioriterade for regionen eller avdelningen
som helhet.

Flera verksamhetschefer uppger att det nu gors eller nyligen har gjorts sats-
ningar pa omradet i form av kompetensforstarkning eller omorganisation. Ex-
empelvis har det skapats sarskilda digitaliseringsgrupper som Rifor och RMA
eller AMA tillhor eller rapporterar till. Det pagar aven arbete med att forbattra
kommunikationen mellan digitaliseringsgrupperna och region- eller avdel-
ningsledningen och med att 6ka ledningens involvering i prioriteringsbeslut.

Andra mindre regioner och avdelningar har fortfarande en mer omogen organi-
sationsstruktur. Har finns ett matt av sjalvkritik och en insikt om att verksam-
heten inte jobbar effektivt med it-behoven. En region invéntar inférandet av
formagemodellen med forhoppning om att den kan ge stod i behovsarbetet.

lakttagelserna fran intervjuerna starks av att en stor andel av Riforna (42 pro-
cent) anger i enkatsvar att de upplever att processen for att ta emot och bereda
it-behov i den egna regionen eller pa den egna avdelningen ar otydlig och att
ledningen inte eller endast i begransad utstrackning deltar i beslut om it-behov
(74 procent). Nastan halften (48 procent) av Riforna anser att det ar otydligt pa
vilka grunder som it-behov prioriteras inom regionen eller avdelningen.*

Av enkétsvar fran it-representanterna framgar att ungefér halften av responden-
terna anser att det saknas en tydlig process for hur regioner och avdelningar tar
emot och bereder it-behov. Lika stor andel anser att det ar otydligt pa vilka
grunder som it-behoven prioriteras inom regioner och avdelningar.*

40 Se Figur 2A i bilagan.
41 Se Figur 10A i bilagan.
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4.2 Samarbetsmodellens forum och roller

Riktlinjerna om samarbetsmodellen faststaller den modell for beredning av it-
behov som géller inom myndigheten sedan 2020 — samarbetsmodellen. Mo-
dellen grundar sig pa myndighetens strategi och verksamhetsplaneringsprocess
som inkluderar ett medarbetardrivet och verksamhetsstyrt arbetssatt.

Inom ramen for modellen mots representanter for it-avdelningen, verksamheten
och procességarna i tre olika typer av forum som it-avdelningen ansvarar for att
inrdtta: Behovs- och inférandeforum (Boi-forum), Samordningsforum (Sam-
forum) och Huvudprocessforum. Tillsammans arbetar representanterna fram
forslag pa vad som ska finnas i myndighetens arliga it-plan.

| Boi-forum samlas verksamhetens it-behov in och prioriteras.*? Forumen an-
svarar for att

e driva och prioritera arbetet inom forumets ansvarsomrade och beslutad
it-plan

o ta fram planer och material for ett enhetligt nationellt inférande av it

e identifiera behov av kompetenshdjande atgarder inom forumets an-
svarsomrade

e bereda kommande ars it-plan utifran géllande fardplan.
Verksamheten representeras av Rifor i Boi-forumen. Riforna ansvarar for att

e ta emot och med ett myndighetsperspektiv bereda de 6nskemal som
kommer in fran den egna verksamheten

¢ informera om arbetet inom samarbetsmodellen och om it-utveckling
inom den egna verksamheten

e samordna inforandet av forandringar inom den egna verksamheten till-
sammans med RMA respektive AMA

e koordinera arbetet for samarbetsmodellen inom den egna verksam-
heten.*3

Processagarna representeras av processutvecklare medan it-avdelningen repre-

senteras av en eller flera produktdagare som dven ar sammankallande i Boi-foru-
44

men.

42 Se avsnitt 4.1.1 i riktlinjerna om samarbetsmodellen. Boi-forumen aterspeglar i huvudsak
Polismyndighetens processer.

43 Se not 33 for definition av begreppet Rifa. RMA star for Regionens mottagaransvarig och
AMA avser Avdelningens mottagaransvarig.

4 It-avdelningen genomforde under 2021 en utvardering av samarbetsmodellen. It-avdelningen
konstaterade att det fanns en bred enighet om att Boi-forumen och de expertgrupper som &r
knutna till forumen fungerar vél. It-avdelningen foreslog darfor inga revideringar av riktlin-
jerna om samarbetsmodellen i de delar som avser Boi-forumen.
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Fragor ska behandlas genom dialog, samarbete och beredning i Boi-forumen
for att na Gverenskommelser om bland annat utformningen av nya eller dndrade
formagor och prioriteringar. | de fall det rader oenighet omhandertas och beslu-
tas fragan i den ordning som framgar av arbetsordningen, handlaggningsord-
ningar, andra styrdokument eller beslut.*

Sam-forum syftar enligt riktlinjerna om samarbetsmodellen till att koordinera
och synkronisera it-behov som stracker sig 6ver flera processer for att skapa en
gemensam lagesbild av it-utvecklingen och hur den aktuella it-planen genom-
fors.*® Resultat frn samtliga Boi-forum samlas i Sam-forum som ansvarar for
aft

e bereda forslag till huvudleveranser i kommande ars it-plan ur ett sam-
ordnande inférandeperspektiv

e bereda dnskemal som kommit in fran regionernas eller avdelningarnas
ledningsgrupper. Ett sddant 6nskemal ska vid behov remitteras fran
Sam-forum till det eller de Boi-forum som berdrs av initiativet.

Den som representerar en regionpolischef i Sam-forum kallas for Regionens
mottagaransvarig (RMA) medan den som representerar en avdelningschef kal-
las for Avdelningens mottagaransvarig (AMA). RMA och AMA ansvarar for
aft

e samordna verksamhetens krav, fordndringsledning och inférandet av
formagor som stods av it-utveckling

e rapportera till sin verksamhetsledning och kansli om helhetsbilden av
pagaende kravstallning, forandringsledning och inférande

e isin egen verksamhet bereda fragan om nominering av representanter
till Boi-forum fran den egna verksamheten.

It-avdelningen representeras av berérda produktgruppségare som ar samman-
kallande i Sam-forum.

I samband med att it-avdelningen utvarderade samarbetsmodellen 2021 fore-
slogs att Sam-forum skulle utga ur riktlinjerna om samarbetsmodellen. Skélet
till det var att forumet blivit Overspelat i takt med att it-avdelningens kvartals-
dialoger med regionerna och avdelningarnas ledningar utvecklats. Forumet
fullgors darfor istallet genom kvartalsdialogerna. Nagon justering av riktlin-
jerna om samarbetsmodellen beslutades dock aldrig.*’

Ett Huvudprocessforum ska enligt riktlinjerna om samarbetsmodellen inrattas
for att skapa en gemensam inriktning for it-utvecklingen med utgangspunkt i

4 Se avsnitt 2-3 i riktlinjerna om samarbetsmodellen.
46 Se avsnitt 4.1.2 i riktlinjerna om samarbetsmodellen.
47 Se it-avdelningens PM Ett steg framat med samarbetsmodellen for it-utveckling (2022).

POLISMYNDIGHETENS STRATEGISKA ITSTYRNING 31



GRANSKNINGSPERSPEKTIV 2: IDENTIFIERA, BESKRIVA, KOMMUNICERA OCH PRIORITERA IT-BEHOV

Informationsklass C)ppen

Polismyndighetens uppdrag och mal.*® Resultat fran Sam-forum samlas i Hu-
vudprocessforumet som ansvarar for att

e bereda och férankra kommande ars it-plan
o fOrankra fardplaner
o Dbereda forslag till omprioriteringar i géllande it-plan.

Procességare, regionpolischefer och chefen for it-avdelningen far utse foretra-
dare i Huvudprocessforumet.

Aven Huvudprocessforumet genomférs idag genom kvartalsdialogerna mellan
it-avdelningen och respektive processagare eller polisregion.*® Nagot gemen-
samt forum dér samtliga processagare tillsammans med it-avdelningen bereder
och forankrar kommande ars it-plan finns inte.

4.2.1 Samarbetet i Boi-forum fungerar ofta bra

Av intervjuer med Rifor och produktagare framgar att samarbetet mellan Rifor
och procességarnas respektive it-avdelningens representanter i huvudsak fun-
gerar bra i de flesta Boi-forum.>® Forumrepresentanterna har en god dialog
kring prioriteringar och l6ser utmaningar och problem tillsammans pa ett prag-
matisk och konstruktivt satt. Forumen tillséatter expertgrupper for att I6sa mer
komplexa eller tekniskt utmanande problem och for att testa I6sningar inom ra-
men for it-avdelningens agila arbetssatt.>! Arbetet i expertgrupperna aterrap-
porteras till Boi-forumen. Resultatet av Boi-forumsarbetet dokumenteras 16-
pande.

4.2.2 Boi-forums ansvar ar otydligt

En betydande andel av Riforna (41 procent) uppger i enkétsvar att de anser att
Boi-forums ansvar ar otydligt i riktlinjerna om samarbetsmodellen.®? | inter-
vjuer pekar Riforna framfor allt pa att riktlinjerna ar vaga och ger for lite stod
kring forumens uppdrag. Det saknas dven en modell eller tydliga ramar for hur
Boi-forumen ska arbeta och fungera. Det gor att arbetet varierar mellan foru-
men och att varje forum till viss del skapar sina egna rutiner, mallar och meto-
der. Uppfattningen stdds av flera intervjupersoner pa it-avdelningen som fram-
for att otydligheterna bland annat gor introduktionen av nya Rifor svar.

48 Se avsnitt 4.1.3 i riktlinjerna om samarbetsmodellen.

49 Se it-avdelningens PM Ett steg framat med samarbetsmodellen for it-utveckling (2022).

%0 Procességaren representeras typiskt sett av en processledare och it-avdelningen av en pro-
duktagare.

51 |akttagelsen bekraftas i Rifornas enkatsvar dar 66 procent anser att det finns ett valfunge-
rande samarbete mellan Boi-forumets deltagare och 74 procent att det finns ett valfungerande
samarbete mellan Boi-forumet och expertgrupperna, se Figur 3A i bilagan.

52 Se Figur 3A i bilagan.
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4.2.3 Rollbeskrivningarna ar otydliga

I intervjuer framkommer ocksa att Riforna upplever beskrivningen av Rifa-rol-
len i riktlinjerna om samarbetsmodellen som oklar och alltfor kortfattad. Det
leder till otydligheter i ansvarsfordelningen mellan Riforna och it-avdelningens
respektive processagarens representanter. Rifa-rollen skiljer sig aven at mellan
olika Boi-forum och regioner.>® lakttagelsen starks av att 40 procent av Riforna
och 38 procent av processrepresentanterna uppger i enkatsvar att de saknar en
tydlig arbetsbeskrivning. Av enkétsvar framgar ocksa att halften av it-represen-
tanterna tycker att procességarens ansvar ar otydligt.

| intervjuer konstaterar &ven RMA att rollen inte motsvarar vad som anges i
riktlinjerna om samarbetsmodellen, bland annat pa grund av att Sam-forum ut-
gatt. Annan nationell véagledning kring vad rollen innebér saknas. Rollen ar
darmed otydlig anser RMA och har kommit att utvecklas i olika riktningar i
regionerna.

En gemensam namnare ar att RMA stottar och samordnar Riforna och i manga
fall &r de som hanterar dialogen med region- eller avdelningsledningen i in-
terna fragor om it-utvecklingsbehov. Vissa RMA deltar vid kvartalsdialoger
medan andra endast stottar infor moten genom att t.ex. ta fram talepunkter till-
sammans med Riforna. RMA har ocksa en viktig samordnande roll i samband
med inforanden aven om de inte har nagon direktkontakt med it-avdelningen.

4.2.4 Boi-forum saknas inom centrala omraden

| intervjuer framkommer vidare att det inom vissa centrala omraden saknas re-
gelratta Boi-forum. Som exempel kan namnas teknikspaningsomradet dar be-
hoven istéllet hanteras via ett nationellt beslutsforum pa Noa. It-utvecklingsar-
betet sker sedan i sarskilda grupper pa it-avdelningen som inte ar kopplade till
nagot Boi-forum. | andra Boi-forum, t.ex. Boi-forum forensik, saknas represen-
tation av polisregionernas Rifor. Forumet har istéllet endast representanter fran
NFC och it-avdelningen.

Riforna och RMA ser bada situationerna som problematiska eftersom de har
svart att na fram med verksamhetens behov inom omradena samt att fa insyn i
utvecklingsarbetet. Det forsvarar i sin tur inforanden av nya it-Iésningar i den
egna verksamheten.

4.2.5 Vissa it-behov hanteras vid sidan av Boi-forum

Forutom Boi-forumen har det uppstatt flera alternativa satt att fora fram it-be-
hov till it-avdelningen. Ett exempel &r via sérskilda handelser dar det ofta upp-
rattas direktkontakt mellan Noa och it-avdelningen. Ett annat exempel &r ge-
nom kontakter mellan verksamhetschefer och it-avdelningen eller genom att ett

%3 Vissa regioner har tagit fram en egen beskrivning av rollen som Rifa.
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specifikt behov lyfts av myndighetsledningen. Vissa intervjupersoner pa it-av-
delningen upplever de alternativa vagarna som oproblematiska da behoven oft-
ast kanaliseras in i Boi-forumen. Andra uppger att det leder till risk for dubbel-
arbete och outnyttjade samordningsfordelar som forstarks av brister i den in-
terna kommunikationen pa it-avdelningen.

4.2.6 Kvartalsdialogerna uppfyller inte syftet med Sam-forum

Av intervjuer med representanter for polisregionerna och it-avdelningen fram-
gar att de méten som tidigare agde rum inom ramen for Sam-forum inte var
konstruktiva i alla delar. Regionrepresentanterna haller dock inte med om it-av-
delningens slutsats att Sam-forumets roll &r éverspelad da fragorna istéllet be-
handlas i kvartalsdialogerna. Tvartom anses det ha uppstatt ett vakuum mellan
de dvergripande strategiska fragor om it-behov som hanteras i kvartalsdialo-
gerna och de mer detaljerade fragor som behandlas i Boi-forumen.

It-avdelningens representanter anger i intervjuer att det ar upp till Noa att samla
regionerna for att diskutera gemensamma it-behov, planera inféranden m.m.
Aven 6vriga processagare maste ha en dialog med verksamheten om gemen-
samma behov och prioriteringar. Eftersom Sam-forum inte langre existerar be-
héver RMA och AMA samla sina respektive Rifor for att fa nédvandig inform-
ation om t.ex. inféranden.

4.2.7 Kommunikation mellan RMA och it-avdelningen saknas

Avvecklingen av Sam-forum innebér ocksa att det saknas nationell samordning
av RMA och AMA och att de inte har nagon reell kanal in till it-avdelningen.
De upplever inte heller att de nas av information fran it-avdelningen i tillrack-
lig omfattning eller att it-avdelningen vill métas pa “mellanniva”. Det leder till
att RMA och AMA saknar en gemensam l&gesbild av it-utvecklingen och hur
it-planen genomfors.

Bristen pa kommunikation med it-avdelningen forsvarar samordningen av it-
behov som stracker sig over flera processer samt planeringen och koordine-
ringen av inféranden. Istéllet forblir fragorna ohanterade eller hanteras i Boi-
forumen dar medarbetarna kan sakna beslutsmandat.

4.2.8 Kvartalsdialogerna fungerar delvis men uppfyller inte syf-
tet med Huvudprocessforumet

I intervjuer framkommer att processdgarna vid kvartalsdialogerna redogor for
sina strategiska inriktningar infor beredningen av kommande ars it-plan.>* 1 di-
alogerna beréttar dven it-avdelningen vad som &r pa gang i form av leveranser.
Kvartalsdialogerna dokumenteras inte.

%4 Konkreta it-behov diskuteras i regel inte vid kvartalsdialogerna.
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Vissa processagare anger att kvartalsdialogerna i huvudsak fungerar bra, framst
tack vare procességarnas och it-avdelningens tata samarbete mellan dialogerna
pa bade chefs- och medarbetarniva. It-avdelningen och Noa har t.ex. moten
varje manad pa ledningsniva. Kvartalsdialogerna kan darmed agnas at 6vergri-
pande fragor om bland annat kommande strategisk inriktning. Andra processa-
gare anger att kvartalsdialogerna fungerar mindre bra, att arshjulet for dialo-
gerna séllan tillampas, att dialogerna mest anvands av it-avdelningen som en
kanal for informationsspridning och att bristen pa dokumentation av métena
gor dem svara att folja upp. Dialogerna anvénds inte for att skapa en gemensam
inriktning for myndighetens it-utveckling.

Regionerna ger ocksa en splittrad bild av kvartalsdialogerna. Vissa anser att
ledningen for regionen respektive it-avdelningen har svart att na och forsta
varandra och att det sallan kommer nagot konkret ur métena som mer liknar in-
formella samtal. It-avdelningen hanvisar till procességaren nar regionerna lyf-
ter problem eller behov. Andra regioner tycker att métena fungerar bra och
fyller sitt syfte.

4.3 Beddmning

Mot bakgrund av redovisade iakttagelser beddmer internrevisionen sammanta-
get att Polismyndighetens formaga att identifiera, beskriva och kommunicera
behov av it-lésningar samt att prioritera bland behoven behéver utvecklas.

4.3.1 Processagarna saknar delvis process for att fanga upp
verksamhetens it-behov

Enligt styrdokument har processagarna ansvar for utvecklingen av verksam-
heten inom Polismyndigheten inklusive kravstéllning av nya it-stod. En forut-
séttning for det ar att procességarna har en god samverkan med verksamheten
for att fanga upp it-behov och med it-avdelningen for att formedla behoven.
Processagarna behover ocksa bedriva ett prioriteringsarbete som ar forankrat i
myndighetens dvergripande behov och i analyser av vilka Idsningar som ger
mest nytta. Behovsarbetet behdver mynna ut i kravstéallningar som haller till-
rackligt hdg kvalitet. Nyttoanalyserna ska féljas upp genom maétningar och ut-
varderingar.

Granskningen visar att processdgarna inte alltid lyckas i det arbetet. Processé-
garna &r inte alltid representerade i Boi-forumsarbetet och prioriteringar gors
enligt oklara kriterier och inte alltid av ledningen. Kravstallningarna har brister
och strukturerade nyttoanalyser och -matningar saknas i stor utstrackning. In-
ternrevisionen bedomer att det leder till att processagarna far samre forutsatt-
ningar att driva it-behovsarbetet och att fa genomslag for behoven i dialogen
med it-avdelningen. Det gor i sin tur att delar av verksamheten inte far det it-
stdd som kravs for att fungera effektivt.
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For de processagare som investerar tid och resurser i att kartldgga behov av
verksamhetsutveckling pa djupet och som visar hur it-behov kopplar mot den
egna strategiska inriktningen underlattas dialogen med it-avdelningen. Fler
procességare bor anamma det arbetssattet, anser internrevisionen.

Det pagar for tillfallet ett utvecklingsarbete inom Polismyndigheten med fokus
bland annat pa att 6ka effektiviteten i myndigheten. Den ansvariga arbetsgrup-
pen vill uppna effektivitetsékningen bland annat genom att ta bort processan-
svaret och ersatta det med en annan typ av ansvar. Det &r oklart hur en sadan
eventuell forandring kommer att paverka arbetet inom samarbetsmodellen. Sa
lange forandringen inte ar beslutad beddmer internrevisionen att processagarna
har ansvar for att se 6ver sina respektive organisationer och atgérda de brister
som revisionen pekar pa.

4.3.2 Flera faktorer paverkar mojligheten att hantera it-behov
som ror flera processer

It-avdelningen har sedan myndighetombildningen gjort en omfattande forflytt-
ning och flera anser att man lyft it-verksamheten atskilliga nivaer. Manga ar
imponerade av it-avdelningens resultat pa flera omraden.

Enligt internrevisionens bedomning finns det dock utmaningar som gor att
myndigheten har svart att hantera évergripande it-behov som ror flera proces-
ser. It-avdelningen har byggt en linjeorganisation som inte speglar resten av
myndighetens matrisorganisation. Méjligheterna till samarbete mellan linjerna
ar relativt sma da medarbetarna ar knutna till fasta team baserade pa produkt-
grupp. | kombination med den snabba tekniska utvecklingen, den svaga strate-
giska styrningen pa myndighetsniva samt avsaknaden av malbilder och myn-
dighetsovergripande prioriteringar leder det till samordningsproblem som sér-
skilt drabbar it-utvecklingen avseende it-behov som ror flera processer.

Formagemodellen och de forum som inrattats anses av manga vara en mojlig
I6sning pa den bristande behovsanalysen och samordningen av verksamhetsut-
veckling inom myndigheten. Flera lyfter dock att modellen och forumstruk-
turen fortfarande ar otydlig i vissa delar och darfor svar att greppa vilket intern-
revisionen instammer i. Med tanke pa att modellen nu tillampas brett i flera de-
lar av myndigheten finns skal for Noa att bli tydligare i sin kommunikation
kring modellen och forumen.

Internrevisionen ser positivt pa 6kat samarbete kring och prioritering av verk-
samhetsutvecklingsfragor. Det finns dock en risk att prioriteringar av verksam-
hetsutveckling som gors i forumen kopplade till formagemodellen inte far mot-
svarande prioritering i it-planen. Risken forstarks av att it-avdelningen inte del-
tar i arbetet i forumen. Internrevisionen anser att det ar viktigt att myndigheten
hittar ett sétt att synkronisera prioriteringarna mellan de olika organisationsde-
larna vilket kan bli utmanande om it-avdelningen &ven fortsatt stéller sig utan-
for arbetet i forumen.
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4.3.3 Verksamhetens hantering av it-behov brister

Verksamheten (avdelningarna och regionerna) har en viktig roll att fora fram
sina behov av nya eller forandrade it-formagor i de forum som samarbetsmo-
dellen omfattar och att forankra behov som paverkar en eller flera processer
med respektive procességare. Det ar dock inte alltid som verksamheten arbetar
strukturerat med att identifiera och kommunicera it-behov. Hos framférallt reg-
ionerna saknas i vissa fall en &ndamalsenlig organisation av Riforna och RMA.

Kommunikationen mellan ledning och Rifor respektive RMA brister ocksa i
vissa verksamheter och ibland saknas en fullstandig forteckning éver de identi-
fierade it-behoven. Det ar inte alltid som ledningen fattar de 6vergripande pri-
oriteringsbesluten och kriterier for prioriteringen saknas ofta. Internrevisionen
beddmer darfor att framforallt regionerna behdver se dver och vid behov ju-
stera respektive organisation for att mojliggora strukturerad behovsinsamling,
forbattrad intern kommunikation och Gvergripande behovsprioritering pa led-
ningsniva.

434 Samarbetsmodellen behdver ses 6ver

Det har dver aren skett forandringar av samarbetsmodellens struktur jamfort
med vad som anges i riktlinjerna. Mot bakgrund av vad som framkommit i
granskningen beddmer internrevisionen att samarbetsmodellen behdver ses
Over och anpassas till den snabba teknikutvecklingen samt synkroniseras med
Polismyndighetens dvriga verksamhetsutvecklingsarbete. Bland annat behdver
roll- och ansvarsfordelningen bli tydligare, forum for samordnad prioritering
sékerstallas och hantering av it-behov, som idag inte omhandertas av modellen,
formaliseras. | det arbetet bor samtliga samarbetsmodellens intressenter samar-
beta.

4.3.5 Overgripande prioriteringar och resurser behover saker-
stallas

Nér det galler prioriteringar av it-behov visar granskningen att det ar otydligt
vilka prioriteringskriterier som it-avdelningen tillampar infor beslut om it-pla-
nen. | slutdndan ar det ofta it-avdelningens fordelning av resurser till de olika
produktgrupperna som avgor vilka it-behov som realiseras. Har bedémer in-
ternrevisionen att myndighetsledningen och NSLG behdver vara involverade i
styrningen av de Overgripande prioriteringarna och dven i att sakerstélla att it-
avdelningen har forutsattningar att realisera de prioriterade it-behoven genom
bland annat sin interna resursfoérdelning.
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5 Rekommendationer

51 Rekommendation 1

Internrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att

e skapa battre forutsattningar for myndighetsledningens strategiska
styrning och ledning av it-verksamheten samt starka NSLG:s en-
gagemanyg i it-strategiska fragor

o sakerstalla att myndighetens strategidokument innehaller en éver-
gripande strategisk inriktning for it-verksamheten med tydliga
och uppfdljningsbara mal samt att det pa myndighetsniva sker en
dvergripande prioritering av it-utvecklingsbehov

e Overvdga behovet av en kompletterande digitaliseringsstrategi
som ar val integrerad med myndighetens dvriga strategidokument
och som omfattar omraden som digital transformation, Al och in-
formationsforsorjning

e med hjalp av it-avdelningen sékerstalla att samarbetsmodellen &r
synkroniserad med myndighetens modell for verksamhetsutveckl-

ing.

Konsekvenserna om rekommendationen inte foljs ar att det finns risk for att
strategiskt viktiga fragor som ror it-verksamheten inte hanteras effektivt och
andamalsenligt inom Polismyndigheten. Det riskerar i sin tur att leda till nega-
tiva konsekvenser for verksamheten i form av t.ex. felaktiga eller uteblivna it-
satsningar eller bristande samordning och i forlangningen till att Polismyndig-
heten far svart att nd uppstallda mal.
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5.2 Rekommendation 2

Internrevisionen rekommenderar it-avdelningen att

e tydliggora it-avdelningens strategiska inriktning och mal samt hur
dessa bidrar till att uppnd myndighetens mal

e koppla it-avdelningens strategiska mal till konkreta aktiviteter
med tydliga och uppféljningsbara indikatorer samt systematiskt
folja upp malen

e revidera samarbetsmodellen och dess riktlinjer i samverkan med
modellens 6vriga intressenter (procességare och verksamhetsan-
svarig). Den reviderade samarbetsmodellen och riktlinjerna bor
tydliggora ansvar och roller samt ta hojd for den snabba teknikut-
vecklingen.

e utveckla planeringsdokumenten i syfte att ge saval myndighets-
ledningen som verksamheten en tydlig och éverskadlig helhets-
bild av it-utvecklingen inom myndigheten.

Konsekvenserna om rekommendationen inte foljs ar att det finns risk for att it-
verksamheten inte bedrivs effektivt och &ndamalsenligt. Det kan i sin tur leda
till negativa konsekvenser for verksamheten i form av t.ex. felaktig inriktning
pa it-verksamheten, bristande helhetsbild av it-utvecklingen och att behov av
it-utveckling inte hanteras effektivt och &ndamalsenligt. | férlangningen kan
det gora att Polismyndigheten far svart att nd uppstallda mal.

5.3 Rekommendation 3

Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen att sékerstélla att det
sker tillrécklig kvalitetssékring av it-avdelningens riskportfolj samt att det
genomfors en analys och bedémning av om nagra uppenbara risker saknas i
riskportfdljen.

Konsekvenserna om rekommendationen inte foljs ar att det finns risk for att
myndighetsledningen inte har en fullstdndig bild av de vasentliga riskerna inom
Polismyndigheten. Det riskerar i sin tur att leda till negativa konsekvenser for
verksamheten i form av t.ex. felaktiga prioriteringar och i forlangningen till att
myndigheten far svart att na uppstallda mal.
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54 Rekommendation 4

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar processagarna® att sakerstélla en dnda-
malsenlig process for att identifiera, beskriva, kommunicera och prioritera
verksamhetens behov av it-utveckling.

Konsekvenserna om rekommendationen inte foljs ar att det finns risk for att
verksamhetens behov av it-utveckling inte fangas upp av procességarna och
tillgodoses i tillracklig utstrackning inom Polismyndigheten. Det riskerar att
leda till negativa konsekvenser for verksamheten genom att it-utvecklingen for-
drojs eller inte genomfors alls vilket kan resultera i att myndigheten far svart
att na uppstallda mal.

55 Rekommendation 5

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar verksamhetsansvariga i polisregioner att
se till att respektive organisation ar utformad pa ett satt som mojliggor struk-
turerad insamling och prioritering av it-utvecklingsbehov.

Konsekvenserna om rekommendationen inte foljs ar att det finns risk for att be-
hov av it-utveckling inte fangas upp av verksamheten och tillgodoses i tillrack-
lig utstrackning inom Polismyndigheten. Det riskerar att leda till negativa kon-
sekvenser for verksamheten genom att it-utveckling fordréjs eller inte genom-
fors alls vilket kan resultera i att myndigheten far svart att na uppstallda mal.

%5 Vid tidpunkten for framtagandet av rekommendationen finns ett forslag om att ersatta pro-
cessagarrollen med ett nationellt ansvar som innebér en rétt att normera pa nationell niva.
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6 Bilaga - Figurer enkatsvar

Notera att frageformuleringarna av layoutmassiga skal i vissa fall har kortats
ner.

6.1 Enkaten till Rifor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7O0% 80% 90% 100%

Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter som ingar.

Det dr tydligt vilket mandat jag har.

Jag har den kompetens som behovs for uppdraget. 38672% 00 TS 0% T S GT.

Jag har tillrdckligt med tid for uppdraget.

W Stdmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt m Stdmmer ganska bra m Stdmmer helt och hallet

Figur 1A Rollen som Representant for behovs- och inférandeansvar (Rifa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Processen for att ta emot och bereda it-behov ar tydlig.
Prioriteringsgrundarna pa min region/avdelning ar tydliga.
Nyttoanalys finns med i beslutsunderlag om prioriteringar.
Ledningen beslutar vilka behov som ska lyftas in i Boi-forum.

I omhandertagandet av it-behov ar processdgarens ansvar tydligt.

Efter inforanden gors uppfoljning av att it-losningarna anvands.

Efter inforanden gors nyttomatningar.

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt m Stammer ganska bra m Stammer helt och héllet

Figur 2A Arbetet med it-behov och prioriteringar i den egna regionen eller avdelningen (Rifor)
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80% 100%
Det ar tydligt vilket ansvar som Boi-forumet har.

Boi-forumet driver och prioriterar arbetet inom beslutad it-plan.
Boi-forumet identifierar behov av kompetenshdjande atgarder.
Boi-forumet bereder kommande ars it-plan utifran fardplan.
Processrepresentanter deltar i Boi-forumet.

Det finns ett valfungerande samarbete mellan deltagarna.
Arbetet i Boi-forumet dokumenteras [8pande.

Boi-forumet skapar expertgrupper vid behov.

Det finns ett valfungerande samarbete med expertgrupperna.

W Stammer inte alls m Stammer ganska daligt m Stammer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 3A Arbetet i Boi-forum (Rifor)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det dr tydligt i vilket Boi-forum olika it-behov ska omhandertas.
It-avdelningen inrdttar de Boi-forum som behdvs.

It-behov som berdr flera processer eller Boi-forum samordnas.
Huvudleveranser bereds ur ett samordnat inforandeperspektiv.
Myndighetens struktur att ta emot och bereda behov drtydlig.
Det sker en myndighetsgemensam prioritering av it-behov.
Prioriteringsgrunderna for it-planen dr tydliga.

Det finns en gemensam ldgeshild av den it-utveckling som sker.

Ansvarsférdelningen inom samarbetsmodellen ar tydlig.

M Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt W Stdmmer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 4A Samarbetsmodellen (Rifor)
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6.2 Enkéten till processrepresentanter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter som ingar.

Det ar tydligt vilket mandat jag har.

Jag har den kompetens som behdvs for uppdraget. O%ASGIIII AEE I
Jag har tillrackligt med tid fér uppdraget. 0FIIIIIS0% I Es EE—

W Stammer inte alls m Stammer ganska daligt m Stammer ganska bra m Stammer helt och hllet

Figur 5A Rollen som processrepresentant i Boi-forum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Processen for att ta emot och bereda it-behov ar tydlig. 0

Behov férankras med mig innan behovet férs fram i Boi-forumet.
Prioriteringsgrunderna hos processigaren ar tydliga.
Nyttoanalys finns med i beslutsunderlag om prioriteringar.
Processdgaren beslutar vilka behov som ska lyftas in i Boi-forum.

Processagaren samrader vid behov med informationsigare. 0

Efter inféranden gors uppfdljining av att it16sningarna anvands.

Efter inforanden gors nyttomatningar.

=

W Stammer inte alls m Stammer ganska daligt m Stammer ganska bra B Stammer helt och héllet

Figur 6A Arbetet med it-behov och prioriteringar bland regioner och avdelningar (processrepre-
sentanter)
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%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Det ar tydligt vilket ansvar som Boi-forumet har.

Boi-forumet driver och prioriterar arbetet inom beslutad it-plan.
Boi-forumet identifierar behov av kompetenshdjande atgérder.
Boi-forumet bereder kommande ars it-plan utifran fardplan.
Det finns ett vilfungerande samarbete mellan deltagarna.
Arbetet i Boi-forumet dokumenteras |&pande.

Boi-forumet skapar expertgrupper vid behov.

Det finns ett vilfungerande samarbete med expertgrupperna.

W Stammer inte alls m Stammer ganska daligt W Stammer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 7A Arbetet i Boi-forum (processrepresentanter)

0

2

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det ar tydligt i vilket Boi-forum olika it-behov ska omhédndertas.

It-avdelningen inrdttar de Boi-forum som behdvs.

It-behov som berdr flera processer eller Boi-forum samordnas.

Huvudleveranser bereds ur ett samordnat inforandeperspektiv.

Myndighetens struktur att ta emot och bereda behov ar tydlig.

Det sker en myndighetsgemensam prioritering avit-behov.

Prioriteringsgrunderna for it-planen ar tydliga.

Det finns en gemensam lagesbild av den it-utveckling som sker.

Ansvarsfordelningen inom samarbetsmodellen &r tydlig.

m Stammerinte alls = Stdmmer ganska daligt m Stammer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 8A Samarbetsmodellen (processrepresentanter)
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Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter som ingar.
Det ar tydligt vilket mandat jag har.
Jag har den kompetens som behovs for uppdraget.

Jag har tillrdckligt med tid for uppdraget.

B Stimmer inte alls m Stammer ganska daligt

Figur 9A Rollen som it-representant i Boi-forum

Processen for att ta emot och bereda it-behov ar tydlig.
Pricriteringsgrunderna inom regioner och avdelningar ar tydliga.
lomhandertagandet av it-behov ar processdgarens ansvar tydligt.
Nyttoanalys finns med som underlag for diskussion i Boi-forum.
Kravstallningar avseende it-behov haller god kvalitet.

Efter infdranden gors uppfdljning av att it-lésningarna anvands.

Efter inféranden gérs nyttomatningar.

M Stammer inte alls W Stammer ganska daligt
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Enkaten till it-representanter

0

2

b 20% 40% 60% 80%

W Stammer ganska bra m Stammer helt och hallet

0

=

5 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

W Stammer ganska bra W Stammer helt och hallet

Figur 10A Arbetet med it-behov och prioriteringar bland regioner och avdelningar (it-representan-

ter)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det ar tydligt vilket ansvar som Boi-forumet har. ' ’ : ' ’ ' ’ ' ' ’ '

Boi-forumet driver och prioriterar arbetet inom beslutad it-plan.
Boi-forumet identifierar behov av kompetenshéjande atgarder.
Boi-forumet bereder kommande ars it-plan utifran fardplan.
Processrepresentanter deltar i Boi-forumet.

Det finns ett vilfungerande samarbete mellan deltagarna.
Arbetet i Boi-forumet dokumenteras Iopande.

Boi-forumet skapar expertgrupper vid behov.

Det finns ett vilfungerande samarbete med expertgruppema.

W Stammer inte alls m Stammer ganska daligt ™ Stammer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 11A Arbetet i Boi-forum (it-representanter)

Q
2

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Det dr tydligt i vilket Boi-forum olika it-behov ska omhandertas.
It-avdelningen inrattar de Boi-forum som behdvs.

It-behov som berdr flera processer eller Boi-forum samordnas.

Huvudleveranser bereds ur ett samordnat infdrandeperspektiv.

Myndighetens struktur for att ta emot och bereda behov &r
tydlig.

Det sker en myndighetsgemensam prioritering avit-behov.
Prioriteringsgrunderna for it-planen ar tydliga.

Det finns en gemensam l3geshild av den it-utveckling som sker.
Ansvarsfordelningen inom samarbetsmodellen ar tydlig.
It-avdelningen har tillrickliga resurser inom mitt produktomrade.

It-avdelningen har rdtt kompetenser inom mitt produktomrade.

W Stammer inte alls m StAmmer ganska daligt m Stdmmer ganska bra m Stammer helt och hallet

Figur 12A Samarbetsmodellen (it-representanter)
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Overgripande bedémning

83%
70%
56% 02% 55%
50%
40% 36%
24%

Myndighetens formaga att Myndighetens férmaga att prioritera It-behoven avspeglasi liten
identifiera, beskriva och bland inkomna it-behov fungerar utstrickning/inte alls i it-planen
kommunicera it-behov fungerar daligt/inte alls

daligt/inte alls

H Processrepresentant M Rifa [t-representant

Figur 13A Respondenternas évergripande bedémning, andel som instdmmer
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