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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2019/2020. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma den interna styrningen och kontrollen av tertial- och resultatdialo-
gerna.

Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:

e Ar processen for genomférande av tertial/resultatdialog andamalsenlig?
e Leder tertial/resultatdialoger till konkreta aktiviteter och foljs dessa upp?

Internrevisionen gor den dvergripande bedémningen att det finns utvecklingsomraden avse-
ende myndighetens uppfoljning genom tertial/resultatdialoger. Avsaknaden av ett andamals-
enligt systemstod for verksamhetsuppfoljning inverkar menligt pA myndighetens samman-
tagna formaga att etablera en effektiv och val fungerande verksamhetsuppfoljning. Det har i
ndra nog samtliga intervjuer patalats att man saknar systemstod for uppfoljning av sin verk-
samhet. Med systemstod avser internrevisionen saval befintligt systemstod for uppféljning av
indikatorer och verksamhetsresultat (Status och VUP) som systemstdd for planering och upp-
foljning, for narvarande en av EA utvecklad tillfallig 16sning i Excel. Internrevisionen har
dock inte formulerat en sarskild rekommendation fér detta da fragan redan patalas i ett flertal
tidigare revisionsrapporter.

| granskningen har internrevisionen noterat att det genomfors resultatuppféljningsdialoger i
olika form och med olika periodicitet inom de granskade organisatoriska nivaerna. Rapporte-
ringen som sker i samband med tertial och resultatuppféljningssamtal innehaller i stor ut-
strackning endast kommentarer kring kvalitativ och kvantitativ information kring faktiskt ut-
fall och forandring men inga forklarande analyser. Internrevisionen anser att véardet av upp-
foljningen skulle 6ka om den i storre utstrackning kompletterades med forklarande analyser.

Internrevisionens beddmning &r att tertial/resultatdialogerna i liten utstrackning leder till kon-
kreta tydliga 6verenskommelser om t.ex. nya atgarder som ska vidtas med anledning av upp-
foljningen. Resultatdialogerna leder inte heller till tydliga slutsatser. Internrevisionen anser att
resultatdialogerna i storre utstrackning borde leda till en dokumenterad och uppfdljningsbar
sammanstallning av vad som genomforts och vilka atgarder som kvarstar for den organisato-
riska enheten i syfte att sakerstalla maluppfylinaden.

Internrevisionen har noterat att myndighetens sju huvudprocesser inte ar foremal for sarskild
uppfoljning i de tertial/resultatdialoger med tillhérande dokumentation som ingatt i gransk-
ningen. Da processansvaret dr det ena av totalt tva typer av évergripande ansvar for styrning
och ledning inom myndigheten beddmer internrevisionen att det skulle vara vardefullt for
myndigheten att &ven integrera uppféljning av processerna i befintliga tertial/resultatdialoger
eller i annat 1&mpligt forum.

Internrevisionen beddmer att den uppfdljning som idag sker via tertial/resultatdialoger har

forbattrats under T1 2020, jamfort med tidigare, men att den behdver utvecklas ytterligare for
att vara andamalsenlig for en organisation av Polismyndighetens storlek.
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Granskning har resulterat i totalt fyra rekommendationer, fordelade utifran internrevisionens
modell for bedémning av brister som presenteras i rapporten.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt fyra rekommendat-
ioner, fordelade utifran internrevisionens modell for bedémning av brister som presenteras i
rapporten.

Antal
! Mycket vasentlig brist -
Vasentlig brist 4
Mindre vasentlig brist -

2 Inledning
Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2019/2020.

2.1 Bakgrund

| samband med framtagande av den strategiska verksamhetsplanen startade regionernas och
avdelningarnas arbete med att utforma de egna strategiska inriktningarna. Delmalen och
nyckelaktiviteterna i den nationella strategiska verksamhetsplanen omhéndertas i de regionala
strategiska inriktningarna utifran lokal lagesbild, verksamhetsanalys, behovsanalys och polis-
regionens/avdelningens specifika utvecklingsbehov. Regionernas och avdelningarnas strate-
giska inriktningar kan aven innehalla ytterligare malsattningar och aktiviteter som identifie-
rats av polisregionen/avdelningen. De strategiska inriktningarna ersatter tidigare ataganden
mellan rikspolischef och regionpolischef/avdelningschef.

Den strategiska verksamhetsplanen ska foljas upp i den nationella strategiska ledningsgruppen
(NSLG) varje tertial for att sékerstalla framdrift i nyckelaktiviteter och darmed maluppfyl-
lelse. | tertialuppféljningen ska aven myndighetens 6vergripande riskomraden som skulle
kunna utgdra hinder for maluppfyllelse identifieras.

Strategiska resultatdialoger ska genomforas tertialvis mellan rikspolischefen och regionpolis/
avdelningschef (tertial 1 och 2). Dialogerna ska baseras pa uppfoljning av polisregionernas
och avdelningarnas strategiska inriktningar och vasentliga risker inom ramen for intern
styrning och kontroll, med fokus pa bidraget till den strategiska verksamhetsplanen. Vid
tertial 3 ska en strategisk resultatdiskussion féras i NSLG. Polisregioner och avdelningar

ska sjélva ta ansvar for hur tertialuppfoljningen for den egna verksamheten sker sa att den
understodjer de strategiska resultatdialogerna. Verksamhetens resultat, ekonomi och kompe-
tensforsorjning ska aven foljas upp manatligen med fokus pa sarskilt viktiga omraden och
avvikelser. Den l6pande uppfdljningen ska bidra till att verksamheten utvecklas i enlighet
med beslutade malsattningar och vid behov ligga till grund for omprioriteringar i verksamhet-
en.
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Internrevisionen kommer att granska den interna styrningen och kontrollen av uppféljningens
formaga, via tertial/resultatdialoger, att identifiera tidiga signaler rérande hinder eller svarig-
heter for verksamheten att genomféra uppdraget och att na malen.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen av tertial- och resultatdialo-
gerna.

Revisionsfragor:

1. Ar processen for genomférande av tertial/resultatdialog andamalsenlig?
2. Leder tertial/resultatdialoger till konkreta aktiviteter och foljs dessa upp?

2.3 Verksamhet som ingar i granskning och avgransning

Internrevisionen har intervjuat ett urval av representanter fran polisregionerna Mitt, Stock-
holm och Syd samt rattsavdelningen (RA), nationella operativa avdelningen (Noa) och eko-
nomiavdelningen (EA). Sammanlagt har 15 intervjuer med 20 befattningshavare genomforts.

Inom regionerna sa har intervjuer genomforts med kanslichefer, polisomrades- och lokalpo-
lisomradeschefer samt respektive ansvariga for verksamhetsstyrning och analys (VSA) eller
motsvarande. Vad avser avdelningar sa har intervjuer skett med kanslichefer och enhetschefer
tillsammans med VSA ansvarig eller motsvarande. Intervjuer har dven skett med analytiker
inom VSA funktionen pa ekonomiavdelningen.

Denna granskning har inte berért omraden som ingick i internrevisionens granskning av Po-
lismyndighetens process for intern styrning och kontroll (Dnr A123.068/2018). Granskningen
har heller inte ber6rt omraden som tacks i den pagaende granskningen av Polismyndighetens
kontrollsystem (Dnr A636.073/2019).

2.4 Informationsinsamling och metod

Granskningen har genomfort under perioden februari t.o.m. maj 2020 av internrevisorerna
Hans Tedesund och Carl Ygge.

Metoden har huvudsakligen bestatt av tva moment: dokumentstudier och genomférande av
intervjuer.

Relevanta dokument sasom beslut, mandat och riktlinjer/rutiner har samlats in och analyse-
rats. Internrevisionen har ocksa begart in underlag for de aktivitetsuppfoljningsmetoder som
beskrivits i samband med genomfdrda intervjuer.

Internrevisionen har intervjuat och gatt igenom anteckningar fran genomférda resultatdialoger

under 2019 och T1 2020 for Noa, RA samt polisregion Stockholm, Mitt och Syd. Resultat-
dialogen for T3 2019 genomfordes som en gemensam resultatdialog i NSLG.
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Rapporten sakgranskades i december, 2020 av samtliga polisregioner och nationella avdel-
ningar. Begaran om inhdamtande av atgardsforslag skickades till RPC kansli i mars, 2021.
Rikspolischefen beslutade om atgérder i september 2021. Atgardsforslag aterges i beslutsbi-
laga till rapporten.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendationer
framgar av den lopande texten i rapporten. For respektive rekommendation har internrevis-
ionen beddmt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens bedémning foljer
nedanstaende mall.

Beddémning Beskrivning

Orange - Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
Vasentlig brist | mal inte nas och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfdr negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Granskning av tertial/resultatdialog

3.1 Ar processen for genomforande av tertial/resultatdialog andamalsenlig?
Processen for resultatdialog innehaller sex steg enligt foljande:

1. Avdelningar och polisregioner skickar in underlag (uppfoljningsfil i Excel) om arbete kring
nyckelaktiviteter, ekonomi och kompetetensforsorjning samt samlad bedémning till EA/VSA.
2. En sammanfattande bild och bedémning av hur utvecklingen mot malen gar dras i NSLG
med efterféljande diskussion.

3. Underlag for enskilda resultatdialoger skickas ut till avdelningar och polisregioner.

4. Resultatdialoger genomfors.

5. En sammanfattning arbetas fram och dras i NSLG med efterf6ljande diskussion.

6. Minnesanteckningar och sammanfattning skickas ut till polisregioner och avdelningar.
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3.1.1 lakttagelser

3.1.1.1 Samarbetet/dialogen mellan regioner, avdelningar och EA

Enligt intervjuer som avsag dialoger genomfarda under 2019 framkom synpunkter betraf-
fande hur kommunikation och samverkan mellan EA och regioner/avdelningar fungerat i
samband med skapandet av underlag infor, under och efter resultatdialogerna. Framforallt
galler detta upplevelsen av en begransad framférhallning i samband med begédran om underlag
och tid for genomlasning av resultatuppféljningen infor resultatdialogerna. Det har ocksa
framforts att aterkopplingen fran EA avseende material som skickas fran region/avdelning till
EA infor resultatdialogerna varit begransad. For 2020 har forandringar skett kring resultatdia-
logen som enligt intervjuer mottagits vél. Detta galler saval ett forbattrat samarbete mellan
regioner/avdelningar och EA som det nya formatet och mallar for dialog och uppféljning.

3.1.1.2 Struktur och stod for samtal, uppf6ljning och sparbarhet

Anteckningar fors primart av EA vid de nationella resultatdialogerna och i vissa fall aven av
regionen, avdelningen i fraga. Aven inom respektive region/avdelning fors resultatdialoger
mellan region-/avdelningschef och deras respektive rapporterande chefer.

Under granskningen har det noterats att ju langre ut i organisationen som resul-
tat/tertialdialogerna fors dess lagre blir formaliseringskraven. Anteckningar fran moten sker i
varierande utstrackning. Detta samtidigt som antalet medarbetare som omfattas av det direkta
ledarskapet Okar. | vissa fall saknas 6verenskomna och tydliga aktiviteter samt 6verenskomna
modeller for uppféljning vid resultatdialoger/motsvarande manadssamtal pa polisomrades-
(PO) och lokalpolisomrades-(LPO) niva. Strukturen pa samtalen och dokumentationen av
dem visar pa stor variation vad avser omfattning och kvalitet. Detta géller bade inom regioner,
PO och LPO och mellan regioner. I nagra fall noterar internrevisionen dock att konkreta upp-
foljningsbara atgarder dokumenterats som ett resultat av genomférda samtal. For resultatdia-
loger genomforda enligt det nya formatet 2020 okar, enligt intervjuer, méjligheten att folja
den strategiska inriktningen fran RPC resultatdialoger till dialoger genomférda i relevanta
organisatoriska enheter inom respektive region och avdelning.

3.1.1.3 Systemstod

Uppféljningsprocessen uppfattas vara saval resurs- som kompetenskravande. Det har vid ett
flertal tillfallen patalats att det saknas ett fungerande systemstod for uppfoljning, i synnerhet
avseende verksamhetsresultaten. Betraffande systemstod avses saval befintligt systemstod for
uppfoljning av indikatorer och verksamhetsresultat (Status och VUP) som systemstdd for pla-
nering och uppfoljning, for ndrvarande en av EA utvecklad Excelfil. Ett omfattande arbete
utfors, pa saval nationellt som pa region- och avdelningsniva, med att samla in, kvalitetssakra
och sammanstalla underlag i samband med resultatdialogerna. I intervjuer har i flertalet fall
framkommit att inhamtning av uppgifterna kraver s.k. handpalaggning och att kvaliteten pa
uppgifterna varierar.

3.1.1.4 Analys

Som framkommit i saval intervjuer som internrevisionens genomgang av dokumentation fran
resultatdialoger sa saknas i stor utstrackning forklarande analyser till resultatutfallen. Kom-
mentarer till resultatutfall &r ofta mer av redovisningskaraktér d.v.s. rapportering av numerara
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utfall. Enligt intervjuer laggs sa mycket kraft pa att samla in all information och kvalitets-
sékra att tiden for analys ar alltfor begransad”.

3.1.15 Processperspektivet

Enligt Polismyndighetens arbetsordning 2020:26 finns det tva typer av 6vergripande ansvar
inom myndigheten nar det géller styrning och ledning, processansvar och verksamhetsansvar.
Vidare ingar, som en del av processagarens processansvar, att folja upp processen bl.a. genom
att mata hur effektiv den ar for att na uppsatta mal.

| den dokumentation avseende resultatdialoger som internrevisionen granskat noteras att pro-
cessperspektivet endast undantagsvis berorts i dialogerna. Internrevisionen har ej heller kun-
nat notera nagon form av nationell, regional eller avdelningskonsolidering av enskilda pro-
cessresultat med tillhdrande analys och atgardsforslag.

3.1.2 Beddmningar

3.121 Samarbetet/dialogen mellan regioner, avdelningar och EA

Baserat pa intervjuer och genomgangar av resultatdialoger under T1 2020 noterar internrevis-
ionen att forbattringar skett i samarbetet mellan regioner, avdelningar och EA i samband med
framtagandet av nya formatet och mallar for dialog och uppféljning.

3.1.2.2 Struktur och stod for samtal, uppfoljning och sparbarhet

Internrevisionen anser att en gemensam faststélld struktur for genomférande och dokumentat-
ion av samtal férda inom respektive region/avdelning skulle leda till en effektivare dialog och
uppféljning av dverenskomna aktiviteter. Detta skulle astadkommas huvudsakligen genom att
samtliga parter vet vad som forvantas av dem och vad dialogen kommer att fokusera pa. Vi-
dare skulle mojligheten till konsolidering, 6verblick och analys av den sammantagna organi-
satoriska enhetens verksamhetsresultat 6ka genom en utvecklad struktur och enhetlighet. In-
ternrevisionen bedémer dessutom att mojligheten till sparbarhet fran dialog till aktivitet skulle
forbattras. Sammanfattningsvis beddms foérutsattningarna for enhetliga och gemensamma
format for uppfoljningsdialoger vara goda da storre delar av verksamheten &r av likartad ka-
raktar.

Da dokumentationen, i den man den upprattas, och formen for resultatdialoger och manads-
samtal i hog grad varierar ar det internrevisionens uppfattning att det saknas forutsattningar att
beddma om éverenskomna aktiviteter faktiskt genomforts och foljts upp.

3.1.2.3 Systemstod

Internrevisionens bedémning ar att ett effektivt systemstdd for rapportering och uppféljning
skulle reducera arbetet med att samla in, kvalitetssakra och sammanstélla material infor resul-
tatdialogerna. Detta skulle medfora att tid frigjordes for en utvecklad forklarande analys av
periodens utfall. Vidare skulle ett gemensamt och enhetligt systemstéd verka konsoliderande
pa rapporterande enheter och 6ka mojligheterna till jamforande analyser och slutsatser. Intern-
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revisionen har i granskningarna; Strategisk styrning (Dnr A249.985/2017) och polisiar nar-
varo i glesbygd och storstad (Dnr A336.260/2019)" lyft rekommendationer om behovet av att
utveckla systemstodet for verksamhetsuppfoljning varfor ingen ny rekommendation lamnas
avseende detta.

3.1.2.4 Analys

Internrevisionen anser att ett forbattrat systemstod dkar forutsattningarna till ett forbattrat ana-
lysarbete och genom detta ett battre underlag for resultatdialogen. Med ett battre underlag
avses att resultatdialogen i storre utstrackning innehaller forklarande analyser till resultatut-
vecklingen. Detta medfor forbattrade mojligheter att agera med korrigerande/tillkommande
atgarder/aktiviteter i tid vilket forbattrar styrningen.

3.1.25 Processperspektivet

Processtyrning &r i grunden avsedd att verka 6ver en organisatorisk struktur och med huvud-
sakligt fokus pa effektivitet och resultat av den enskilda processen som helhet. Detta medfor
ofta att vissa ansvars- och avgransningsfragestallningar féljer i samband med inférande av
processtyrning. Da processtyrningen inom Polismyndigheten ses som ett viktigt nationellt
verktyg for att starka enhetligheten inom myndigheten ser internrevisionen ett varde i att &ven
integrera fragor kopplade till processtyrningen i resultatdialogerna eller i annat lampligt fo-
rum. Detta skulle tydliggdra och aktualisera eventuella hinder fér processimplementering i ett
tidigt skede. Vidare skulle utvecklingen och férvaltningen av myndighetens huvudprocesser
underlattas genom en kontinuerlig dialog om processernas effektivitet och resultat. | januari
2021 har Rikspolischefen fattat ett inriktningsbeslut om att Chefen for rikspolischefens kansli
ska ansvara for och leda arbetet med att forvalta och utveckla, dvs. vara processagare for, pro-
cesstyrningen i myndigheten. Internrevisionens bedémning ar att detta kommer vara positivt
for Polismyndighetens mojlighet att fullt ut implementera processtyrning.

3.13 Rekommendationer

3.13.1 Rekommendation analys

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar regioner och avdelningar att:

» Utveckla arbetet med analyser och forklaringar till verksamhetsresultaten i
samband med resultatdialoger.

Konsekvensen av om rekommendationen inte féljs ar bristande fullstandighet i underlagen till
resultatdialogen. Detta kan leda till att uppstéllda verksamhets- och utvecklingsmal inte upp-
nas vilket medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

! Granskningen ar genomférd men beslut om &tgérder &nnu inte fattat av myndigheten
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3.1.3.2 Rekommendation struktur, dokumentation och stéd for samtal, uppféljning och
sparbarhet

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar regioner och avdelningar att:

> Tillse en adekvat dokumentation av resultatdialoger genomférda inom respek-
tive organisation.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs &r bristande fullstandighet och 6verblick-
barhet i underlagen till resultatdialogen. Detta kan leda till att uppstéllda verksamhets- och
utvecklingsmal inte uppnas vilket medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Polismyndigheten har beslutat att inte vidta nagon atgard med anledning av rekommendation-
en. Internrevisionen vidhaller fordelarna med en gemensam faststalld struktur for genomfo-
rande och dokumentation av dialoger férda inom respektive region/avdelning, se avsnitt
3.1.2.2.

3.1.3.3 Rekommendation processperspektivet

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar EA och RPCK att:

» Processagandet och ansvaret integreras i resultatdialoger eller i annat lampligt
forum. Processerna bor hanteras som eget uppféljnings- och resultatobjekt.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att viktiga signaler och forklaringar till
verksamhetsutfallen pa nationell myndighets niva inte identifieras och darfor inte blir foremal
for processagares analys och atgarder. Detta kan leda till att tidiga signaler om avvikelser inte
upptacks och darmed att uppstéllda verksamhets- och utvecklingsmal inte uppnas vilket med-
for betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Internrevisionen bedomer att beslutad atgard inte i tillracklig omfattning svarar mot lamnad
rekommendation och att bristen darmed kvarstar, se avsnitt 3.1.2.5.

3.2 Leder tertial/resultatdialoger till konkreta aktiviteter och féljs dessa upp?
3.2.1 lakttagelser
3211 Dialoger genomférda under 2019.

Baserat pa resultatdialogdokumenten och EA:s anteckningar fran de genomférda resultatdia-
logerna gor internrevisionen foljande iakttagelser:

Innehallet i resultatdialogdokumenten infor dialogen avser i stor utstrackning avdelning-
en/regionens genomforda eller pagaende aktiviteter relaterade till langsiktiga mal, ataganden
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samt kommentarer till redovisade resultatutfall och ISK risker. EA:s anteckningar efter att
resultatdialogen genomforts sammanfattar diskussionen och innehaller kompletterande fragor.
Vidare innehaller anteckningarna konstateranden och rikspolischefens syn i olika fragor samt
i vissa fall &ven kommentarer fran chefen for EA och chefen for rikspolischefens kansli. |
nagra fall har rikspolischefen medskick eller betonar vikten av att genomféra vissa aktiviteter.
Urvalet av resultatdialogdokument visar att det endast ar i ett fatal fall som verksamhetsresul-
tatutfallet lett till aterrapporteringskrav och endast i ett fall resulterat i en tillkommande aktivi-
tet.

Enligt intervjuer fanns ingen systematisk uppféljning pa nationell niva av tillkommande ater-
rapporteringkrav eller aktiviteter. Eftersom resultatdialogdokumenten 2019 inte innehaller en
sammanstéllning 6ver regionens/avdelningens ataganden gentemot rikspolischefen &r det inte
mojligt att stimma av att alla ataganden har behandlats och huruvida dessa ataganden upp-
fyllts. I anteckningar som internrevisionen tagit del av rérande dialoger inom regioner och
avdelningar &r det ocksa svart att se kopplingen mellan de nationella dialogerna och dialoger
genomfdrda inom regioner och avdelningar.

| intervjuer med chefer och VSA ansvariga framkom att det i saval de nationella resultatdialo-
ger som dialoger pa regional/avdelningsniva endast i undantagsfall uppfattas finnas en tydlig
koppling mellan de nationella resultatdialogerna, dialoger pa regional/avdelningsniva och
faktiskt vidtagna atgarder. Vidare har framforts att det endast undantagsvis formuleras kon-
kreta aktiviteter som ett resultat av dialogerna. Den generella uppfattningen bland de intervju-
ade om resultatdialogerna &r att ”man skriver vad man &r bra pa” och det ar fa forklarande
analyser och att ett ars resultatdialoger inte har medfért nagra nya uppféljningsbara aktivite-
ter.

3.2.1.2 Nationell resultatdialog T1 2020 enligt det nya formatet.

| samband med den nya strategiska verksamhetsplanen for innevarande period och de strate-
giska inriktningarna har formatet for resultatdialogerna forandrats. | det nya formatet som
anvants for T1 2020 finns redovisning av regionens/avdelningens samtliga nyckelaktiviteter
enligt den strategiska verksamhetsplanen och kommentarer per respektive aktivitet. Status for
respektive aktivitet anges med hjélp av ett trafikljussystem dar gront innebar att utvecklingen
av nyckelaktiviteten foljer tidplan, gult innebér vissa avvikelser och rott innebér att region-
en/avdelningen har flera/stora avvikelser. Till detta bifogas dven kortfattade kommentarer for
respektive aktivitet. Syftet med detta ar att fa en bild 6ver hur langt regionen/avdelningen
kommit och vad som aterstar kring aktiviteterna. Anteckningar fran genomférda dialoger in-
nehaller ett antal kommentarer, fragor, uppfattningar och konstateranden fran rikspolischefen
och chefen for EA. Det har inte framstéllts krav pa aterrapportering eller tillkommande aktivi-
tet i nagon av dessa dialoger som granskats. Under varen initierades dock en separat dialog
som avsag specifikt utredningsresultaten med krav pa aterrapportering och uppfdlj-
ning/granskning.

| intervjuer har framkommit att resultatdialogen enligt det nya formatet har lett till bra dis-
kussioner i ledningsgrupperna och de intervjuade &r positivt éverraskad 6ver mangden aktivi-
teter ute i verksamheten. Genom anvandandet av framtagna mallar fér rapportering upplevs
det ocksa ha blivit en battre koppling mellan de nationella resultatdialogerna och dialoger pa
regional/avdelningsniva. En region for dock fram att aggregeringen av verksamhetsresultat
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och aktiviteter fran lokalpolisomrade, polisomrade till en regional sammanstéllning upplevs
som svar. En orsak till detta ar att detaljeringsnivan pa lamnade uppgifter varierar. Vidare ar
upplevelsen att en del svar avseende aktiviteter dr nagot “svdavande” och det upplevs som
oklart om tanken &r att besvara dialogen med manga aktiviteter eller bara de viktigaste.

3.2.2 Beddémning

Baserat pa anteckningar och intervjuer kring genomforda resultatdialoger pa nationell och
regional/avdelningsniva under 2019 konstaterar internrevisionen att det endast i undantagsfall
varit mojligt att verifiera att dialogerna lett till tillkommande aktiviteter och att dessa doku-
menterats och foljts upp pa ett strukturerat satt. | tre fall resulterade resultatdialogerna i en
begaran om aterkoppling fran region/avdelning till RPC/EA och i ett fall krav pa att ater-
komma med atgardsforslag till 16sning av ett specifikt problem. Av det som internrevisionen
granskat har det inte kunnat identifieras nagra fasta rutiner for uppféljning av gjorda éverens-
kommelser.

Under 2020 har formatet/modellen for resultatdialogerna forandrats. Genom att anvénda de
framtagna mallarna hela vagen ut i organisationen astadkoms en tydligare koppling mellan
resultatdialog pa nationell och region/avdelningsniva. Det nya resultatdialogdokumentet inne-
haller regionens/avdelningens nyckelaktiviteteter utifran den strategiska verksamhetsplanen
vilket mojliggor avstamning och uppféljning av samtliga nyckelaktiviteter. Det tidigare resul-
tatdialogdokumentet som framforallt baseras pa ataganden gentemot RPC innehdll inte samt-
liga dtaganden. Genom detta forsvarades en fullstandig avstamning/uppféljning. Aven om det
nya formatet innehaller en 6versiktlig statusbeddmning anser internrevisionen att det ar svart
att bedéma hur langt regionen/avdelningen har kommit och hur mycket som aterstar innan
aktiviteterna ar genomférda. Internrevisionen anser att ett 6kat fokus pa det som annu inte
genomforts alternativt forsenats ger storre mojligheter att i tid uppmarksamma och agera och
genom detta dven 6ka mojligheterna att nd uppsatta mal.

| resultatdialogerna for T1 2020 framkom inga aterrapporteringskrav eller tillkommande akti-

viteter men separat dialog har initierats och genomforts avseende utredningsverksamheten
vilket internrevisionen ser som positivt.

3.2.3 Rekommendation

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att EA tillsammans med regioner och avdelningar
vidareutvecklar resultatdialogerna ytterligare genom att:

> Tydliggora status for regionens/avdelningens aktiviteter i forhallande till de
strategiska inriktningarna avseende vilka aktiviteter som &r genomforda, vilka
som aterstar och nar dessa beraknas vara klara

» Tydliggora hur tillkommande aktiviteter ska behandlas och féljas upp.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att det finns risk att aktiviteter som
inledningsvis statusrapporteras vara enligt tidplan eller med vissa avvikelser, men som i se-
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nare resultatdialoger rapporteras med stora avvikelser. Det finns &ven risker for att tillkom-
mande aktiviteter inte behandlas och f6ljs upp. Detta kan leda till att uppstallda mal inte nas
vilket kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

4 Sammanfattande bedomning av revisionsfriagorna

Utifran genomford granskning gor internrevisionen bedémningen att det finns utvecklingsom-
raden avseende myndighetens uppfoljning genom tertial/resultatdialoger. Internrevisionen gor
bedémningen att avsaknaden av ett andamalsenligt systemstdd for verksamhetsuppfoljning
inverkar menligt pa myndighetens sammantagna formaga att etablera en effektiv och val fun-
gerande verksamhetsuppféljning. | granskningen har internrevisionen noterat att det genom-
fors resultatuppfoljningsdialoger i olika form och med olika periodicitet inom de granskade
organisatoriska nivaerna. Internrevisionen bedémer att den rapportering som sker i samband
med tertial och resultatuppfoljningssamtal i stor utstrackning endast innehaller kommentarer
kring kvalitativ och kvantitativ information kring faktiskt utfall och férandring men inga for-
klarande analyser. Internrevisionen anser att véardet av uppfoljningen skulle 6ka om den i
storre utstrackning kompletterades med forklarande analyser.

Internrevisionens beddmning &r att tertial/resultatdialogerna i liten utstrackning leder till kon-
kreta tydliga 6verenskommelser om t.ex. nya atgarder som ska vidtas med anledning av upp-
foljningen. Resultatdialogerna leder inte heller fullt ut till tydliga slutsatser. Internrevisionen
anser att resultatdialogerna i storre utstrackning borde leda till en dokumenterad och uppfolj-
ningsbar sammanstéllning av vad som genomforts och vilka atgarder som kvarstar for den
organisatoriska enheten i syfte att sakerstalla maluppfylinaden.

Internrevisionen har noterat att myndighetens sju huvudprocesser inte ar foremal for sarskild
uppfoljning i de tertial/resultatdialoger med tillhérande dokumentation som ingatt i gransk-
ningen. Da processansvaret dr det ena av totalt tva typer av dvergripande ansvar for styrning
och ledning inom myndigheten beddmer internrevisionen att det skulle vara vérdefullt for
myndigheten att dven integrera uppféljning av processerna i befintliga tertial/resultatdialoger
eller i annat lampligt forum.

Internrevisionen beddmer att den uppféljning som idag sker via tertial/resultatdialoger har
forbattrats under T1 2020, jamfort med tidigare, men att den behdver utvecklas for att vara
andamalsenlig for en organisation av Polismyndighetens storlek.

Hans Tedesund Carl Ygge
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Arende
Beslut om atgirder med anledning av internrevisionens granskning av tertial-

/resultatdialoger.

Beslut
Internrevisionen har granskat Polismyndighetens tertial-/resultatdialoger. Granskningen har

resulterat i fyra rekommendationer. Polisregioner och avdelningar har beretts mdjlighet att
inkomma med forslag till tgérder utifran internrevisionens rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar f6ljande.

Rekommendation 3.1.3.1

Ekonomiavdelningen ska utveckla styrningen och uppf6ljningen av polisregionernas och
avdelningarnas analyser infor rikspolischefens resultatdialoger. Atgirden ska vara genom-
ford senast den 31 december 2021 och ansvarig for atgirdens genomférande &r chefen for
ekonomiavdelningen.

Rekommendation 3.1.3.2

Rekommendationen ldmnas utan atgird. Av Polismyndighetens strategiska verksamhets-
plan 2020-2024 (PM 2021:5) framgar att polisregioner och avdelningar sjdlva ska ta ansvar
for hur tertialuppfGljningen for den egna verksamheten sker sa att den understddjer rikspolis-
chefens resultatdialoger.

Rekommendation 3.1.3.3

Rikspolischefens kansli ska se &ver och beskriva hur processdgares uppf6ljning av proces-
sen inverkar pa, samspelar med och tidsméssigt hédnger samman med den verksamhetsupp-
foljning som resultatdialogerna utgér. Atgérden ska vara genomférd senast den 31 decem-
ber 2021 och ansvarig for &tgérdens genomforande &r chefen for rikspolischefens kansli.
Resultatet kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Rekommendation 3.2.3

Ekonomiavdelningen ska i underlagen till rikspolischefens resultatdialoger stilla fragor till
polisregioner och avdelningar nér det géller avvikelser kopplat till nyckelaktiviteter eller
andra aktiviteter, samt att ekonomiavdelningen ska dokumentera svaren pa dessa fragor fran
dialogerna och folja upp dessa vid nistkommande tertial. Atgérden ska vara genomférd
senast den 30 juni 2022 och ansvarig for dtgérdens genomforande &r chefen for ekonomiav-
delningen.
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