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1 Sammanfattning

Internrevisionen har under granskningen fétt intrycket att produktdgarna p4 it-
avdelningen ar i stort sett n6jda med hur samverkansmodellen fungerar for de nationella
avdelningarnas it-utveckling.

Informationségarna dr ocksa 1 huvudsak ndjda med hur samverkansmodellen fungerar
vad avser de formella delarna, dvs. mdtesstrukturen med operativa, taktiska och strate-
giska mdten samt hur it-utvecklingen hanteras av it nér arbetsgrupperna har formerats
och utvecklingen har paborjats. Enligt vad som framkomit i intervjuerna med informat-
ionsdgarna ligger bristerna istéllet i strukturen och styrningen i steget fore sjilva ut-
vecklingen, i samordningen mellan avdelningar och operativa verksamheter, samt i prio-
riteringen av it-utveckling. Det finns dven en otydlighet i ansvarsfordelning och roller
mellan it och avdelningarna.

Grinssnittet mellan it och de nationella avdelningarna kan bryggas 6ver mer effektivt.
Informationségarna saknar vanligen en teknisk bakgrund, och it har inte tillracklig verk-
samhetsbakgrund. Detta kan 6verbryggas genom en affarsanalytiker/ verksamhetsut-
vecklare pa verksamhetenssidan, och en kompletterande kravstillarkompetens pa it-
sidan. Dessa kompetenser bor ha en kontaktyta tidigt under behovsutredningen for att
sakerstdlla precisionen i bestdllningen och att effekthemtagningen gar att realisera 1
verksamheten.

Utvecklingsprocessen varierar ndgot beroende péd avdelning och om avdelningens sy-
stem utvecklas internt av it eller dr standardsystem som kdpts och utvecklas av externa
leverantdrer. Aven bestillningsprocessen kan dérmed variera i motsvarande grad. In-
ternrevisionen har dock inte uppfattat att detta skulle vara ndgot problem. Ett administ-
rativt systemstdd for relationen mellan it och avdelningarna borde dock kunna oka ef-
fektiviteten och transparensen 1 it-utvecklingen.

Infor granskningen hade fyra revisionsfrdgor formulerats:

e Stodjer samverkansmodellen mellan de nationella avdelningarna och it-
avdelningen en effektiv utveckling av administrativa it-st6d?

o Internrevisionen beddmer att modellen i sig dr implementerad och anvénds
som en struktur for bestédllning och uppf6ljning av it-utveckling. Det finns vil
fungerande kontaktytor mellan produktdgare och informationségare i form av
operativa och taktiska moten. I detta avseende dr modellen effektiv. Dock
ligger samordningen med andra intressenter utanfér modellen, liksom en stra-
tegisk samordning av behoven mellan de olika nationella avdelningarna och
med de brottsbekdmpande delarna av polisen. Detta sker inte tillrdckligt
strukturerat och riskerar dirmed att inte bli effektivt.

e Anvinds en effektiv prioriteringsmodell som stodjer polisens strategier?

o Prioriteringen av resurser for systemutveckling av de nationella avdelningar-
nas storre system sker 1 huvudsak inom arbetet med it-planen. Internrevision-
en bedomer att avdelningarnas inflytande péd innehéllet i it-planen &r begréin-
sad, bade péd grund av att it-planen sammanstélls fore avdelningarnas egen
planering, och genom att taktiska md&ten inte halls mellan it och berérda av-
delningar 1 tillrdcklig omfattning i samband med utarbetande av it-planen.
Behoven av utveckling styrs via arbetsgrupperna dér representanter finns for
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de nationella avdelningarna. Utvecklingen blir ddrmed verksamhetsstyrd,
men knappast medarbetardriven.

e Anvénds en effektiv planeringsmodell {or it-utveckling?

o Planeringen av it-utveckling sker till stor del i de taktiska mdtena mellan it
och respektive utvecklingsansvarig i de nationella avdelningarna. Internrevis-
ionen menar att dessa moten stodjer it-utvecklingen effektivt, men ocksa att
skillnader i kunskapsbas mellan it och de ansvariga pa de nationella avdel-
ningarna kan medfora att utvecklingen inte blir effektiv.

e Finns det ett effektivt system for uppfoljning av it-utveckling?

o Uppfoljning av it-utveckling kan ske 1 tva perspektiv. Dels den I6pande styr-
ningen och uppfoljningen for att sdkerstélla att ritt utveckling sker i rétt om-
fattning. Dels en uppfoljning av slutlig effekthemtagning som visar om nyt-
tan med utvecklingen har realiserats och om utvecklingen darmed har blivit
effektiv. Internrevisionen bedémer att den 16pande uppfoljningen &r accepta-
bel, men att det finns utrymme for forbattringar vad avser effekthemtagning-
en.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt 10 rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedomning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vésentlig brist 1
Visentlig brist 6
Mindre visentlig brist 3
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2 Inledning

Granskningen har utforts 1 enlighet med revisionsplanen for 2018-2019.
2.1 Bakgrund

Internrevisionen begérde infor sitt riskanalysarbete 1 juni 2017 att verksamheterna skulle
komma in med forslag pa risker som granskningsomraden i den kommande revisions-
planen. Bade fran RPCK och frédn Réttsavdelningen inkom da risken att det inte finns
ndgon utvecklings- eller samverkansmodell for it-utveckling och att det ddrmed kan
vara svart for avdelningarna att {8 it-utveckling genomford. It gor prioriteringar och it-
planen beslutas av it-chefen. Avdelningarna ifragasétter dirmed vad som i realiteten styr
vad som utvecklas. Detta skulle kunna leda till effektivitets- och kostnadsforhdjande
risker samt risk for att myndigheten saknar rutiner for viktig samplanering av it-
investeringar och it-stod vid utveckling av processrelaterad verksamhet.

Vid tidpunkten for riskanalysarbetet hade samverkansmodellen for de nationella avdel-
ningarna nyligen beslutats.

I internrevisionens revisionsplan for 2017-2018 beskrivs foljande:

e “For flera delar av polisens verksamhet saknas myndighetsgemensamma it-stod,
vilka skulle behovas for att genomfora effektiviseringar och rationaliseringar,
bade i kirn- och stodverksamhet. Under de senaste aren har framforallt operativ
kiarnverksamhet prioriterats. Detta kan leda till att vasentliga effekthemtagningar
avseende Ovrig verksamhet uteblir. Internrevisionen kommer att granska den in-
terna styrningen och kontrollen nér det géller att forse myndigheten med effek-
tiva och dndamalsenliga myndighetsgemensamma it-stod.”

Under planeringen har internrevisionen formulerat foljande fyra revisionsfragor:

e Stddjer samverkansmodellen mellan de nationella avdelningarna och it-
avdelningen en effektiv utveckling av administrativa it-st6d?

e Anvinds en effektiv prioriteringsmodell som stddjer polisens strategier?

e Anvinds en effektiv planeringsmodell for it-utveckling?

e Finns det ett effektivt system for uppfoljning av it-utveckling?

Under internrevisionens planering av uppdraget noterades skillnaden mellan en utveckl-
ingsprocesess, som &r den tekniska utvecklingen hos it, och en samverkansprocess, som
ar processerna for behovsidentifiering, bestéllning och uppf6ljning. Den mest lampliga
tekniska utvecklingsprocessen beslutas sjdlvstandigt av it, och innehéller andra risker dn
de som ingdr i denna granskning. De risker som denna granskning &r inriktad p finns
inom samverkansprocessen.

Under granskningen uppméirksammade internrevisionen ocksa att begreppen nytto- eller
effektkalkylering inte forkommer i samverkansmodellen. Dessa begrepp ingar snarare 1
verksamhetsutvecklingen och ligger ddrmed utanfoér denna granskning. Internrevisionen
menar dock att verksamhetsnyttan ska vara en viktig faktor for prioriteringen av ut-
vecklingsprojekt. Nytto- eller effektkalkyler bor ddrmed finnas med i beslutsunderlagen,
bade infor it-planen, beslutet om utveckling och i informationségarens presentation av
behov. En sddan kalkyl bor d4 innehélla en védrdering bade av interna och externa nyttor
och effekter 1 ekonomiska och kvalitativa termer. En prioritering utifran nytta maste
goras utifran ett myndighetsperspektiv for att uppnd en transparens mellan myndighet-
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ens olika delar, och dér dven det strategiska digitaliseringsmalet beaktas. Internrevision-
en menar att en samverkansmodell behover skapas dven for denna niva.

2.2 Syfte och mal

Granskningen utfors i enlighet med revisionsplan for 2018-2019. Internrevisionen
kommer att granska den interna styrningen och kontrollen for utveckling av polisens it-
stod. Syfte med granskningen &r att bedoma om samverkansmodellen for den verksam-
hetsstyrda it-utvecklingen ar implementerad.

Fo6ljande av myndighetsforordningens krav nedan berors av granskningen:
e att verksamheten bedrivs effektivt,
e att verksamheten bedrivs enligt gillande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska Unionen, samt
e att myndigheten hushallar vil med statens medel

23 Omfattning och avgrinsning

Granskningen har enbart omfattat it-utvecklingen av verksamhetsstod for de storre nat-
ionella avdelningarna, exklusive Noa men inklusive it-avdelningen. Granskningen har

framst inriktas pa den samverkan som sker innan sjilva utvecklingen paborjas och hur

utvecklingsfragor hanteras mellan avdelningar och it under utvecklingsarbetet.

24 Metod och tillvigagingssiitt

De huvudsakliga metoderna for att uppna granskningsmalen har varit intervjuer och
granskning av styrdokument. Granskningen har utforts under perioden juni — oktober
2018 av internrevisorerna Lars Agerberg och Marja Seppénen.

Rapporten sakgranskades i november 2018 de nationella avdelningar som har berdrts av
granskningen.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgér av den 16pande texten 1 rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
doémning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
visentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.
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3 Samverkansmodellen
lakttagelser

En forsta samverkansmodell for de nationella avdelningarna beslutades den 24 januari
2017. Beslutet om samverkansmodellen finns i en riktlinje for samverkan 1 it-fragor
mellan it-avdelningen och nationella avdelningar. De nationella avdelningar som omfat-
tas av beslutet 4r Avdelningen for sérskilda utredningar, Ekonomiavdelningen, HR-
avdelningen, Internrevisionen, Kommunikationsavdelningen, Rikspolischefens kansli
samt Rittsavdelningen. Riktlinjen hdnvisar till en PM frén it-avdelningen, daterad 2017-
02-08, déar samverkan beskrivs i detalj. I bilaga till denna PM framgar dven de roller
som ingar i samverkansmodellen, bland annat produktégare, informationségare och pro-
cessdgare. Beslut av en avdelningschef i form av en riktlinje har inte har samma tyngd
som ett beslut av RPC. I praktiken styr ocksa arbetsordningen fore riktlinjer.

I samverkansmodellen fanns tre grianssnitt mellan de nationella avdelningarna och it-
avdelningen:

e Strategisk nivd som hanteras mellan chefer pa avdelningen mot utvecklingschef
pa it.

e Taktisk niva mellan avdelningens informationsansvariga mot flera olika gruppe-
ringar pa it avseende utvecklingsfragor for ett stdrre antal system/losningar.

e Operativ niva mellan processledare och produktigare pa it.

Moten ska hallas regelbundet mellan de nationella avdelningarna och it pa operativ och
taktisk niva och vid behov pé den strategiska nivén.

En version 2, nu kallad samarbetsmodell, presenterades pa kanslichefsméte den 31 ja-
nuari 2018. Internrevisionen har dock inte kunnat fastsld om uppdateringen &r bindande
for de nationella avdelningarna eller enbart ar ett forslag fran it. Som underlag fanns en
PM om samarbetsmodellen, daterad 2018-01-18. Denna PM beskriver till stor del 4nd-
ringar som foreslas i1 samarbetsmodellen. Dér framgar bland annat att vissa system som
anvinds bade av de nationella avdelningarna och av den brottsbekdmpande verksamhet-
en kan ha en produktidgare i den brottsbekdmpande hanteringen pa it. I sa fall ska sam-
arbetsmodellen for den brottsbekdmpande verksamheten tillimpas. I den nya samar-
betsmodellen har it 4ven dndrat terminologin for de olika samarbetsnivéerna till forum
med tre olika namn'. Denna #ndring tycks dock inte ha slagit igenom hos de produkti-
gare och informationségare som internrevisionen har intervjuat.

De nationella avdelningarna har vanligen sdrskilt utsedda ansvariga for it-utveckling.
Dessa dr informationségare och har ritt att bestélla it-utveckling for sin avdelning. In-
formationsdgare dr ocksd oftast processdgare, med undantag for nér ett system omfattar
manga processer. | ovrigt styr arbetsordningen ansvaret inom respektive avdelning. Ut-
gangspunkten i samverkansmodellen &r att det vanligen finns ett bilateralt forhallande
mellan en produktégare och en informationségare. I manga fall kan dock det verkliga
forhallandet omfatta en eller flera produktédgare pa en eller flera informationségare.

Bedomning

Internrevisionen har genomfort intervjuer med utvecklingsansvariga pa de nationella
avdelningarna och med produktigare pa it-avdelningen. Intervjuerna ger stod for att
samverkansmodellen numera ar kind pé de flesta av avdelningarna och implementerad.

' PM fran UAF 2018-01-18
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Internrevisionen har inte noterat nagra vasentliga negativa synpunkter pa samverkans-
modellen frin de nationella avdelningarna. Dock har ndmnts frén nagra avdelningar att
taktiska moten med it inte hélls i tillrdcklig omfattning infor att it-planen tas fram.

De taktiska motena sker enligt dagordning och protokollfors. Aven de operativa métena
dokumenteras, dock inte lika formstyrt. Det finns ddrmed en spéarbarhet pa avdelnings-
niva dver utvecklingen. I vrigt dr de enskilda momenten i samverkansmodellen inte
sarskilt tydligt dokumenterade.

Diskussioner om it-utveckling sker dven utanfér samverkansmodellen, i avdelningarnas
tertialdialoger, dér bland annat avvikelser mot planerad it-utveckling rapporteras och
diskuteras.

Rollerna som produktidgare, informationsdgare och processédgare tycks vara inarbetade,
och rollerna beskrivs i PM till samverkansmodellen. Trots det framgér det i ménga av
intervjuerna att dessa roller upplevs som otydliga, sérskilt vad géller ansvar och be-
slutsmandat. It-avdelningen anser dock att ansvarsfordelningen éar tillrackligt beskriven i
arbetsordningen. Internrevisionen menar dock att oklarheter kan bidra till ineffektivitet
genom att olika ansvariga riskerar att fatta olika beslut om samma sak, eller att beslut
saknas efter att ha fallit mellan stolarna. Det ar sérskilt processidgarens roll 1 it-
utveckling som inte uppfattas som tydlig. Processdgaren dr den som ska ha nyttan av
systemet, men 1 PM f6r samverkansmodellen ndmns bara processidgaren pa ett stélle,
forutom 1 rollbeskrivningen.

Rekommendation 1

Gul — Mindre visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att it dvervager att utforma ett nationellt styrdoku-
ment som beskriver samverkansmodellen som ett processtlode for att uppna en battre
transparens och efterlevnad hos berdrda parter.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att processen for it-utveckling blir
otydlig for de berorda parterna. Detta kan medfora negativa konsekvenser for verksam-
heten.

Rekommendation 2

Internrevisionen rekommenderar att it och RA tydliggor uppgifter, ansvar och besluts-
mandat avseende it-utveckling for rollerna produktédgare, informationsidgare och pro-
cessdgare.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att rollerna inte ar tillrackligt tyd-
liga och leder till oklarheter i ansvarsomradena. Detta kan leda till att uppstillda mal
inte nés eller medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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4 Behovsfangsten
lakttagelser

It-utvecklingen ska utgd frén de nationella avdelningarnas behov. Det ér framst inform-
ationsdgarna som ansvarar for att fanga behov och stimma av med olika intressenter.
Informationségarna kan ocksa vara processédgare. Utvecklingsbehoven framkommer
ibland 1 verksamheternas riskanalyser i det arbete som gors utifran forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Det féorekommer ocksé att forslag inkom-
mer fran medarbetarna (forslagslada eller annat), men dessa forslag har sillan fatt nagot
storre genomslag, och intresset fran personalen for att komma med forslag har ddirmed
blivit ganska mattligt. It-avdelningen kan ocksa sjdlva komma med forslag pa it-
16sningar. Ett exempel dr vissa idéer for utveckling av fordonsregistret.

Det saknas ofta en brygga i form av verksamhetsutvecklare mellan it och avdelningarna.
Informationségarna saknar vanligen en teknisk bakgrund, och it har inte en verksam-
hetsbakgrund. It-avdelningen vill vanligen inte delta 1 forstudieprojekten (verksamhets-
analyserna). Detta leder till att forstudier drivs enbart av avdelningarna, utan samord-
ning med it eller leverantorer, vilket kan medfora att forslagen blir ofullstindiga eller
ogenomfOrbara. It deltar istéllet forst ndr arbetsgrupper bildas for utvecklingen. Det
finns darmed en risk att it kommer in for sent med sin bedomning i forstudien eller av
forstudiens resultat. Det kan medfora effektivitetsbrister om en forstudie bedrivs alltfor
langt innan it kan ge besked om en utvecklingsinsats dr mdjlig eller inte. Dartill fordelar
it budgeten for utveckling av systemen medan avdelningarna gor verksamhetsutred-
ningarna. Avdelningarna kan dérfor ha svart att fi utrymme for en storre systemutveckl-
ing ndr budgeten och ddrmed fordelningen av utvecklingsresurserna inte ar tillrackligt
flexibla.

Bedomning

Det finns skillnader i formell kunskapsbas mellan it och de utvecklingsansvariga pa de
nationella avdelningarna. Utvecklarna hos it har inte verksamhetskompetens och avdel-
ningarna har inte den tekniska kompentensen om vilka 16sningar som gar att realisera.
Kvalitén pa verksamhetsanalyserna kan variera da det idag ofta saknas ”Business Ana-
lyst”- kompetens (affarsanalytiker/verksamhetsutvecklare) pa verksamhetssidan. Enligt
uppgift fran it-avdelningen har man inga resurser som kan stodja avdelningarna 1 sitt
arbete med verksamhetsutredningar eller att utforma bestéllningar. It anser att den kom-
petensen istéllet bor finnas pa respektive avdelning. It kan dock i begrédnsad omfattning
stodja avdelningarna i en kravspecifikation infor en rekrytering av sddan kompetens. It
uppger dock att man dnda samarbetar med de nationella avdelningarna under hela arbe-
tet, inklusive fasen for verksamhetsanalys. It menar dven att en forstirkning av kompe-
tenserna pd respektive sida kan uppfattas som onddig. Denna uppfattning delas dock
inte av avdelningarna som menar att det finns ett behov av en starkare ’brygga” mellan
it och avdelningarna.

I de riskanalyser som gors saknas ibland ett helhetsperspektiv pa hela myndigheten.
Enskilda brister som bara beror en avdelning, eller att utveckling prioriteras ned om inte
ett storre behov kan styrkas, kan inte bara medfora en kvarstaende risk for avdelningen
utan att dven utgora en verksamhetskritisk risk kvarstir for myndigheten.

I och med att it ansvarar for leverantérskontakterna, men inte har den djupa kunskapen
om avdelningens verksamhet, finns en risk att effektiva Idsningar for att tillgodose av-
delningarnas behov forbises.
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Rekommendation 1
Internrevisionen rekommenderar att it stéller krav pa forstudie (verksamhetsanalys) i
samverkansmodellen samt att it bidrar med vissa resurser i forstudierna for att styra
kravspecifikationen mot en genomforbar 16sning.

Rekommendation 2

Internrevisionen rekommenderar att avdelningarnas kompetens kompletteras med it-
kunniga verksamhetsutvecklare och att it-avdelningen kompletteras med en systemut-
vecklare eller systemarkitekt med verksamhetskunskap.

Konsekvensen av om rekommendationerna inte f6ljs dr att avdelningarna inte kan besk-
riva sina behov tillrackligt tydligt och effektivt och att it ddrmed inte kan realisera verk-
samhetens behov av utveckling. Detta kan leda till att uppstillda mal inte nas.

5 Samordningen med andra intressenter

lakttagelser

Det bilaterala samarbetet inom samverkansmodellen fungerar oftast bra, dvs. nér en
enskild avdelning dr informationségare till ett system och det bara finns en enskild mot-
part hos it. Samordningen dr ddremot mer problematisk nir processer ticker flera sy-
stem. Informationsédgaren méste d& koordinera med flera intressenter. Ett exempel pa
detta dr utvecklingen av e-tjinster. Ett annat dr nér helt nya system ska utvecklas, exem-
pelvis for dokumentlagring eller for delningar. Utvecklingsbehoven méaste darfor i
manga fall samordnas med flera processidgare, med andra nationella avdelningar och
dven ibland med regionerna. Det dr informationsédgarna som primért ansvarar for denna
samordning.

Det forekommer darfor att forum bildas for utveckling som beror flera intressenter/ av-
delningar. Det finns exempelvis samverkansforum for vissa system eller tjdnster (e-
tjanster, ARS-forum etc.). En linjechef hos it ska enligt modellen vara sammankallande
i dessa. Det finns dock en risk att om representationen i forum inte ar fullstdndig kan
verksamheternas behov inte tillgodoses fullt ut.

Dirtill behovs samverkan med andra avdelningar och enheter for rittsutredning, in-
formationshanteringsanalys och kravarbetet, samt for utbildning och kommunikation
vid inforandet.

Samordning dr en utmaning. Samverkansmodellen for de nationella avdelningarna har
inga RIFA, RMA eller motsvarande for att underldtta samordningen mellan avdelningar
och operativa verksamheter. Aven samordningen mellan informationségarna ér ibland
en utmaning eftersom de ibland &r ménga i beslutsstodssystemen. Avdelningarna tycks
arbeta 1 stupror trots att de kan ha gemensamma behov av samma it-stod, t ex HR och
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EA. Detta kan leda till att ofullstdndig eller inkorrekt data hamtas fran/till de administra-
tiva systemen.

Bedomning

It har huvudsakligen kontakt med informationsdgaren, inte med processidgaren, savida
dessa inte 4r samma person. Enligt arbetsordningens 3 kap 3§ ingér 1 processansvaret att
kartlagga beroenden till andra processer samt att utveckla processen genom att upp-
marksamma fordndringsbehov och initiera forbattringsarbete. Det borde ddrmed vara
angelédget att det dven finns en kontakt mellan procességaren och it vad géller utveckl-
ingsfragor, 1 den man denne inte samtidigt dr informationsigare.

Samordning av utveckling kan vara ett problem nér det saknas informationségare eller
dar flera processidgare har behov av ett och samma system. Detta kan l6sas genom att
utse en samordnande informationsansvarig for utveckling av gemensam funktionalitet.

Avdelningarna har indikerat att samordningen inom it inte heller fungerar bra, vilket
innebdr att en avdelning ibland maste védnda sig till flera produktégare for att sdkerstélla
allt som behovs, t.ex. bade till utveckling for e-tjénst och for kéllsystem.

Informationségarens ansvar, uppdrag och beslutsmandat, samt grinssnittet mot produkt-
dgaren dr inte tillrackligt tydliggjort. Gransdragningen mellan produktégare och inform-
ationsdgare inte dr klar vad géller ansvar och beslutsmandat. Det édr framfor allt inform-
ationsdgarens roll som samordnare som inte ar tydlig. I samverkansmodellen ingér inte
heller de processidgare som it-systemen ska stodja. Orsaken kan vara att begreppen
kommer fran utvecklingsmodellen Scrum som anvénds pa it-sidan.

Rekommendation 1

Internrevisionen rekommenderar att it alltid utser en samordnande utvecklingsansvarig
for att underlitta kontakterna vid utveckling av gemensam funktionalitet som beror
flera processer och flera system.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att samtliga intressenters behov
inte beaktas vid utveckling av ett it-system. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte
nds och/eller medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

6 It-planen

lakttagelser

It-planen var tidigare ett internt dokument for it-avdelningen. Numera kommuniceras it-
planen utanfor avdelningen, vilket tydliggor resultatet av vad it-avdelningen har priori-
terat vad avser it-utveckling. Men pa vilken grund denna prioritering gors ér inte trans-
parent for avdelningarna. Samma géller resurstilldelningen i forvaltningen. Men det
finns undantag. It-utveckling inom Mobilitet har hittills varit ett prioriterat omrade.
Déremot &r det otydligt varfor de storre verksamhetssystemen som Durtva, system for
arbetstidplanering- och uppfdljning etc. inte har fitt samma prioritet.

I it-planen framgar att kansli och stod star for ca 148 Mkr av ca 545 mkr (exkl MSB) av
totala budgeterade kostnader for utveckling och applikationsforvaltning. Férdelningen
mellan utveckling och forvaltning framgar dock inte, men enligt uppgift star utveckling
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for ca 55-60%. Det betyder att avdelningarnas it-utveckling &dnda tillfors en stor del av
utvecklingsbudgeteten.

Avdelningarna upplever att it- avdelningen har svart att se till myndigheten som helhet.
Man sdger att it fokuserar pé utveckling for kérnverksamheten, medan de nationella
avdelningarnas, och ibland hela myndighetens samlade intressen inte alltid nar fram.

It-planen dr inte transparent avseende vilken nationell avdelning som berdrs i respektive
it-strategiskt initiativ. Men frén rubrikerna i 2017 ars it-plan kan hérledas ett antal ini-
tiativ som beror avdelningarna, frimst att vidareutveckla Intrapolis, nytt system for
16ne-, tids och resursplanering, vidareutveckla polisens webbplatser, vidareutveckla
beslutsstoden samt ett tiotal leveranser inom strategiomradet vidareutveckla och under-
halla befintliga it-system. Det framgar inte heller i it-planen hur stor del av it-
avdelningens anslagsbudget som avser respektive strategiskt initiativ, och ddarmed inte
heller hur stor andel av utvecklingsresurserna som fordelas till brottsbekdmpande re-
spektive administrativa system. Det framgér heller inte i planen vilka informationsdgare
eller processidgare som berors av respektive strategiskt initiativ. It-planen innehaller
dven ett antal strategiska omraden dér it-avdelningen sjilv behdver prioritera en intern
utveckling av en produkt, t ex utifran teknisk livscykel, migrering eller utveckling av
arkitektur for att skapa forutsattningar for den utveckling som avdelningarna ér i behov
av.

Bedomning

Strategiska planer for polisen, sasom VP, budget etc. beslutas samordnat, men it-planen
beslutas i annan ordning, trots att digitalisering dr en strategisk mélséttning som omfat-
tar hela myndigheten. Det saknas ett forum for en gemensam strategisk och taktisk pla-
nering infor it-planen dér it, de nationella avdelningarna och de operativa verksamheter-
na deltar gemensamt for att fordela utvecklingsresurser utifran polisens dvergripande
behov.

Nér avdelningarna arbetar fram sin VP och sina aktivitetsplaner har en it-plan redan
lagts langt tidigare. Det blir ddrmed svart for avdelningarna att planera for utveckling i
och med att resurserna redan dr fordelade 1 it-planen. I inledningen av it-planen beskrivs
att denna tas fram i néra samarbete med verksamheten i enlighet med samverkansmo-
dellen for medarbetardriven it-utveckling och att planen d@ven forankras med avdelning-
arna. Internrevisionen har i samtalen med ansvariga pa de nationella avdelningarna inte
fatt det bekraftat. Istillet papekas fran flera avdelningar att processen for it-planen inte
ar transparent. En tydlig beredningsprocess saknas. I'T uppger dock att berérda parter &r
fullt delaktiga i1 processen, vilket dr en uppfattning som inte delas av alla intervjuade 1
granskningen.

Naér it-planen &r faststilld finns vissa mgjligheter att dndra 1 prioriteringen av resurser
for utveckling inom respektive produkt. Daremot inte i den totalbudget som har alloke-
rats till utveckling av respektive produkt. Avdelningarna menar att det saknas tillracklig
flexibilitet i det avseendet. Det saknas en gemensam pott i budget for utveckling av de
nationella avdelningarnas system. De &r som potten inte utnyttjas fullt ut skulle den
kunna &verforas till storre utvecklingsprojekt for en annan avdelnings utvecklingsbe-
hov.
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Rekommendation 1
Internrevisionen rekommenderar att it inréttar ett forum for en gemensam strategisk
och taktisk planering infor it-planen dir it, de nationella avdelningarna och de opera-
tiva verksamheterna deltar gemensamt for att fordela utvecklingsresurser utifran poli-
sens Overgripande behov.

Internrevisionen rekommenderar dven att beredningsprocessen for it-planen gors mer
transparent for berorda parter utanfor it-avdelningen, och att berérda avdelningar, pro-
cessdgare och informationsidgare gors mer delaktiga 1 processen.

Konsekvensen/konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att utvecklingsre-
surser inte fordelas optimalt utifrdn myndighetens strategier. Detta kan medfora stora
negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och/eller innebéra att Polis-
myndigheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa effektivitet, lagenlighet,
redovisning och hushéllning.

Rekommendation 2

Gul — Mindre visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att it 1igger in en generell pott i it-planen for att moj-
liggdra enstaka storre utvecklingsinsatser for ndgot gemensamt system/16sning.

Konsekvensen av om rekommendationerna inte f6ljs dr att utvecklingsresurser inte for-
delas optimalt. Detta kan medfora negativa konsekvenser for verksamheten.

7 Bestillningen

lakttagelser

Internrevisionen har noterat att processen for att ssmmanstilla behov av formagor ser
nagot olika ut pa de olika avdelningarna. Dessa behov av nya eller dndrade formégor 1
it-stoden sammanstills av vissa avdelningar som ett underlag till it-planen och betraktas
didrmed som en bestillning.

Under en period fanns en sé kallad Fol-funktion som utgjorde ett stod till avdelningarna
1 verksamhetsutredningar och forstudier infor bestillning av it-utveckling. Denna funkt-
ion togs senare bort och har inte ersatts. Detta har nu medfort att avdelningarna har olika
modeller vid inférandet av nya system, och att det ibland dr oklart vem som ansvarar for
vad t.ex. 1 kravstéllning och infoérande.

Bestiéllningen dokumenteras bade av bestéllaren pa avdelningen (vanligen informations-
dgaren) och av it (produktéigaren). P4 avdelningssidan upprittas dokument (verksam-
hetsutredning) som ska pavisa vilka formagor som avdelningen vill att it ska utveckla.
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P4 it-sidan upprittar produktidgaren en PM som anvinds som beslutsunderlag for beslut
om utveckling inom it-avdelningen.

I de flesta fall sammanstills avdelningens behov av en chef, men i1 andra fall sker det av
en handliggare pa delegation (av avdelningschefen). For it ar det viktigt att den som it
moter har mandat av sin avdelning. Darmed kan bestéllning av it-utveckling hanteras
enligt de generella reglerna i arbetsordningen.

Behoven Overstiger vanligen utvecklingsbudget och utvecklingskapacitet med stor mar-
ginal. Avdelningarna har da en ”Backlog” av behov som ligger till grund for en intern
bevakning av 6nskemal. Denna backlog diskuteras och prioriteras tillsammans med it pa
de taktiska métena, och blir underlag for bestillningar s& ldngt som budgetutrymme
finns inom de ”block” som it-planen har for systemet/produkten.

I och med att ménga av de administrativa systemen &r standardsystem, och att den ex-
terna leverantoren genomfor utvecklingen, forekommer det ibland att bestillning sker
direkt fran utvecklingsgruppen till leverantoren. Detta forfarande accepteras av it under
forutséttning att kostnaden ryms inom budget. Sparbarheten 6ver vad som 6verens-
kommits mellan informationségare och produktédgare dr begransad till bestdllningen, 1
den man denna dr dokumenterad, och till anteckningarna frdn de periodiska taktiska
forumen.

Bedomning

De behov av nya eller dndrade formagor som ska ldmnas dver till it-avdelningen disku-
teras pa de taktiska motena. Underlag i dessa taktiska diskussioner dr bland annat en
sammanstillning av behov (backlog) frin avdelningen. Aven bestillningarna tycks vari-
era 1 utformning. Detta beror sannolikt pa att avdelningarna har olika antal system och
dessa utgor olika stor del av deras verksambhet. It har inte stéllt krav pa en enhetlig mall.
Internrevisionen menar dock att en gemensam bestédllningsmall kan stodja en jamfor-
barhet mellan olika behov och dédrmed underlétta transparensen i prioriteringen mellan
behoven.

Enligt uppgift fran it-avdelningen finns inga resurser att stodja avdelningarna i arbetet
med verksamhetsutredningar eller med att utforma bestéllningar. Dock finns ett kun-
skapsglapp mellan avdelningarnas informationsidgare och produktigarna pa it-
avdelningen som skulle behova tickas niar behoven av formégor 1 systemen ska sam-
manstéllas.

Rekommendation 1

Gul — Mindre viasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att it tar fram mallar med ett gemensamt format, dels
en mall for bestdllning, dels en mall for en sé kallad backlog.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att status pa bestdllningar av it-
utveckling fortsétter att vara odverskadlig och forsvarar transparensen vad géller priori-
teringar. Detta kan medftra negativa konsekvenser for verksamheten.
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8 Utvecklingen och effekthemtagningen

lakttagelser

Niér en utveckling har beslutats bildas arbetsgrupper (utvecklingsgrupper) i samverkan
mellan it och informationsidgaren.

It fokuserar pa leveranserna och att de blir utférda i enlighet med det som avdelning-
en/informationsdgaren har bestéllt. It kan dock ha svart att uppticka om en bestéllning
inte Overensstimmer helt med behoven och avdelningen kan ha svért att uppticka om
utvecklingen gér i fel riktning. Det finns for ndrvarande inget gemensamt systemstod for
utvecklingsprocessen. Diaremot finns systemstdd pé it (JIRA) ndr bestéllningen kommit
in 1 utvecklingsfasen. Ett systemstod skulle mojliggdra for bestéllaren att folja leveran-
sen av bestéllningen i dess olika faser. Flertalet av de avdelningar som internrevisionen
har intervjuat i granskningen ser dock inte detta som ndgon stor brist eftersom man
istdllet har uppréttat egna modeller for uppf6ljning av bestéllningar.

P4 nagra av de nationella avdelningarna bedomer man att resurstilldelningen for ut-
veckling av it-system har minskat under de senaste aren. Antalet utvecklingsresurser &r
for fa 1 forhéllande till behovet. Avdelningarna har svért att se en langsiktighet i resurs-
planeringen hos it, och man ser inte heller ndgon diskussion med den brottsbekdmpande
verksamhetssidan om behoven av administrativa utvecklingsresurser. Fran it:s sida upp-
ges att avdelningarna deltar i den langsiktiga planeringen, men avdelningarna menar att
man tillfrdgas, men att it inte lyssnar eller tar hansyn till dnskemalen.

Hos Rittsavdelningen ligger ca 75 av ett 90-tal dnskade utvecklingsuppdrag kvar 1
backlog, varav manga skulle ha genomforts om it hade haft mer utvecklingsresurser. En
liknande brist redovisas av Kommunikationsavdelningen. En del backlog kan ocksa
bestd av forslag fran medarbetarna vid nagra av avdelningarna. Utrymmet f6r medarbe-
tardriven utveckling blir begransat om dessa forslag aldrig kommer fram till it.

Négra av avdelningarna gor effektberdkningar pa vinsterna med en systemutveckling.
Effekthemtagningstiden kan ligga pa mellan 6 manader och 2 &r. Polisen har dock ingen
generell modell f6r nyttokalkylering av it-stod, men EA:s modell, som 1 sin tur &r him-
tad frdn Ekonomistyrningsverket, har anvénts 1 vissa fall.

Bedomning

Det finns flera modeller for it-utvecklingen. Férutom modellerna hos it sker réttsutred-
ning, drendehanteringanalys, kravarbetet samt vid utbildning och infoérandet av nya sy-
stem. Vem som ansvarar for att dessa utfors i tillimpliga fall, t.ex. ansvarar for krav-
stillning och inférande, dr inte helt tydligt i samverkansmodellen.

Resurserna hos it for utveckling av system pa de nationella avdelningarna upplevs ha
minskat pd senare ar. Orsaken dr bade for liten grundbemanning och svarigheter att ater-
rekrytera. Det ségs att i nigot fall (PAr) har antalet utvecklare minskat fran 10 till 2 se-
dan 2014.

It har inte langre ndgon funktion for fordndringsledning. Nyttokalkylering och ef-
fekthemtagning dr darmed helt ett ansvar for de bestéllande avdelningarna. It uppger att
man fOrutsitter att detta blir gjort, men internrevisionen har endast funnit négra enstaka
sddana. Nigon enhetlig modell for nyttokalkylering anvdnds for nérvarande inte heller.
Dock uppger nagon avdelning att ESV:s modell for nyttorealisering har anvénts. Intern-
revisionen menar darfor att it bor ha uppdraget att sékerstélla att detta har gjorts 1 sam-
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band med att utveckling beslutas, delvis for att it sjdlva maste bidra till nyttokalkyle-
ringen med en kostnadsuppskattning for att kalkylen ska bli fullstandig.

Rekommendation 1

Internrevisionen rekommenderar att it-avdelningen gor avdelningarna mer delaktiga i
den langsiktiga planeringen av utvecklingsresurser.

Rekommendation 2

Internrevisionen rekommenderar att bestdllande avdelning gor en nyttokalkylering som
lamnas till it i samband med bestéllningen for att en bedomning ska kunna goras innan
en utveckling péborjas.

Konsekvensen av om rekommendationerna inte foljs ar att it-utveckling skjuts upp eller
inte kan genomforas pa grund av resursbrist. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte
nas och/eller medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten samt ett bris-
tande hushallande med statens medel.

INTERNREVISIONEN

L//{/V?/i e

Lars Agerberg Marja Seppénen
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Beslutande Foredragande

Rikspolischefen Anders Thornberg Handldggaren Lena Brandt Ojala

Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen

Avdelningschefen Eva Arestad Radner4- T‘C
Avdelningschefen Martin Valfridsson ,

Avdelningschefen Tomas Landestrom
Tf. avdelningschefen Ulrika Herbst
Avdelningschefen Fredrik Modigh
Avdelningschefen Carola Ahlstro datta %
Internrevisionschefen Stina N Kristiansson

Arende
Beslut om 4tgédrder med anledning av internrevisionens granskning av verksamhetsstyrd it-
utveckling for de nationella avdelningarna.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av it-utvecklingen av verksamhetsstod for de
stérre nationella avdelningarna, exklusive nationella operativa avdelningen men inklusive
it-avdelningen. Granskningen har framst inriktats p4 den samverkan som sker innan sjilva
utvecklingen paborjas och hur utvecklingsfragor hanteras mellan avdelningar och it-
avdelningen under utvecklingsarbetet.

Granskningen har resulterat i tio rekommendationer. Berorda nationella avdelningar har
ldmnat ett antal forslag till dtgdrder med anledning av rekommendationerna. I detta beslut
har en sammanvégning gjorts av de forslag som kommit in och resulterat i fyra atgirder.

Polismyndigheten beslutar f6ljande

Rekommendation 3.1

Den befintliga modellen for verksamhetsstyrd it-utveckling for brottsbekdmpande verksam-
heten ska uppdateras och omfatta samtliga nationella avdelningar. Det kommer att bli en
modell for Polismyndigheten. Chefen for it-avdelningen ar ansvarig for att genomfora at-
girden i samverkan med representanter fran ekonomiavdelningen, HR-avdelningen, kom-
munikationsavdelningen och rittsavdelningen. Atgérden ska vara genomford senast den 30
september 2019.

Rekommendation 3.2

Ett underlag for att fortydliga rollerna for processigare, informationségare, produktigare
och processledare ska tas fram i samverkan mellan it-avdelningen och rittsavdelningen.
Detta ska dérefter inarbetas i arbetsordningen for myndigheten. Chefen for rittsavdelningen
ar ansvarig och dtgérden ska vara genomford senast den 30 september 2019.




Rekommendation 4.1
Rekommendationen omhéndertas genom atgérden for rekommendation 3.1.

Rekommendation 4.2

Cheferna for ekonomiavdelningen, HR-avdelningen, it-avdelningen, kommunikationsav-
delningen och rittsavdelningen ska sikerstilla att avdelningarna har tillrickligt god kompe-
tens for att samverkansmodellen ska fungera. Atgérden ska vara genomford senast den 30
juni 2020.

Rekommendation 5.1
Rekommendationen omhéndertas genom atgirden for rekommendation 3.1.

Rekommendation 6.1
Rekommendationen omhéndertas genom atgérden for rekommendation 3.1.

Rekommendation 6.2
Forslag att inget beslut om atgérd fattas for att méta rekommendationen.

Rekommendation 7.1
Rekommendationen omhéndertas genom atgérden for rekommendation 3.1.

Rekommendation 8.1
Rekommendationen omhéndertas genom atgirden for rekommendation 3.1.

Rekommendation 8.2

En myndighetsgemensam modell for nyttokalkylering och effekthemtagning ska inforas och
ber6rda medarbetare ska utbildas i modellen. Chefen for ekonomiavdelningen ér ansvarig
och étgirden ska vara genomford senast den 31 oktober 2019.

Kostnad Finansiering

Inom budget

Vid protokollet & Justeras

Lena Brandt Ojala Anders Thornberg e
Séandlista Kopia till

Samtliga avdelningar och polisregioner Arbetstagarorganisationerna

Internrevisionen Skyddsorganisationen
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