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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat polisens interna styrning
och kontroll vad géller arbetet i de utsatta omradena. Granskningen har omfattat de om-
raden som anses sarskilt utsatta och i huvudsak fokuserat pa polisens arbete och atgar-
der déar polisen har mojligheter att paverka. Besok har genomfortsi samtliga regioner
med sarskilt utsatta omraden enligt rapport fran 2015. Intervjuer har gjorts med chefer
och medarbetare i olika befattningar, dels paregiona niva och dels palokal niva Styr-
dokument i form av handlingsplaner, rapporter, metodstod etc. har granskats.

Internrevisionen anser att den interna styrningen och kontrollen behdver forbéttras for
att sakerstdlla att arbetet i utsatta omraden &r effektivt och andamalsenligt. Internrevis-
ionens bedomning av respektive delomrade foljer nedan:

Resurser

Det &r oklart huruvida resurser verkligen har tillforts de sarskilt utsatta omradena. Upp-
levelsen i den yttre verksamheten &r att sdinte ar fallet. Situationen i de utsatta omré-
dena &r sarskilt besvarlig och med hansyn till ambitionen att vanda utvecklingen i dessa
omraden & det mycket alvarligt om inga bestdende extra resurser tillfors.

Lokal organisation
Det &r en utbredd uppfattning att verksamheten i de prioriterade omradena ska bedrivas
inom den normala linjeverksamheten, langsiktigt och uthalligt med tydlig prioritering.

Kommunpoliser och omradespoliser

Internrevisionen anser att det &r en brist att omradespolisernainte fullt ut ges forutsétt-
ningar att arbetai enlighet med uppdragsbeskrivning for omradespolis samt att det sak-
nas sarskild utbildning for omradespoliser.

Nationell styrning

Verksamheten i de sarskilt utsatta omradena bedrivsi allt vasentligt pa ett effektivt och
andamalsenligt satt, &ven om den nationella styrningen &r 6versiktlig. Myndigheten stél-
ler pa central niva specifika krav pa hur polisverksamheten ska dimensioneras och bed-
rivas pa lokal nivaoch internrevisionen anser att tydliga direktiv och forutséttningar
behdver ges for resurstilldelning och kompetensutveckling. Detta bor ske genom att
berdrda stodavdelningar tar initiativ till relevanta dtgarder utifran sina respektive pro-
cessansvar.

Regional och lokal styrning

Regionerna forutsétts utifran sitt territoriella ansvar hantera verksamheten utan direktiv
avseende prioritering av verksamhet eller resurstillskott. Att detta & forenat med stora
svarigheter bekréftas av det faktum att samtliga sarskilt utsatta omraden de facto inte
prioriteras pa regional/lokal niva. Internrevisionen anser att det sa langt majligt bor si-
kerstéllas att verksamheten i de sarskilt utsatta omradena bedrivsi enlighet med de spe-
cifikakrav som stéllsi det strategiska initiativet.

M etodstod

Framtaget metodstod anvands inte i full utstréckning som det &r tankt och beslutat. Det
finns olika uppfattningar om metodstodets anvandbarhet, vilket leder till att det anvands
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olika och tillampasi olika omfattning. Internrevisionen anser att det finns behov av
kompetensutveckling inom metodsttdet och att arbetet med metodsttdet ska foljas upp.

Uppfdljning
Det saknas en enhetlig och systematisk uppfdljning av verksamheten och utvecklingen i
de utsatta omradena.

Samverkan med andra samhéllsaktérer

| nternrevisionens uppfattning &r att samverkan med kommunerna utifran polisens per-
spektiv & val fungerande och att det finns ett gemensamt behov att vanda utvecklingen i
de utsatta omradena. Polisen bor ha ett enhetligt synsétt pa ansvar och roller.

Underréattel severksamhet

Underréttel severksamheten fungerar bra pa vissa hdll och mindre bra pa andra. Internre-
visionen anser att det finns majligheter att forbattra verksamheten och skapa storre en-
hetlighet.

Utredningsverksamhet

Den polisverksamhet som bedrivsi de sarskilt utsatta omradena stéller ur ett metodper-
spektiv inga specifika krav pa den brottsutredande verksamheten. De krav som internre-
visionen beddmer inte ar tillgodosedda handlar framst om obalans mellan resurser i
yttre verksamhet i forhallande till utredningsverksamhet.

Kompetensforsorjning

Frégan om kompetensforsorjning & komplex och hanger samman med mycket annat.
Resurshehoven &r generellt stora och manga har vittnat om svarigheter att fa poliser att
sokasig till lokalpolisomradena, i synnerhet de utsatta eller sarskilt utsatta omradena.
Det finns behov av en langsiktig planering men aven kortsiktiga utbildningsinsatser.

Utrustning
Polisen har en god uppfattning om behov av utrustning, vilka framgangsfaktorer som
finns, vilken utrustning och vilkaregler osv. som &r nddvandiga for ett framgangsrikt
polisarbete.

Arbetsmiljo

| nternrevisionens anser att mer kan goras for att astadkomma en tryggare arbetsmiljo for
personalen. Genomtankta atgarder skulle kunna underldtta rekrytering och forbéttra
mojligheterna att behalla personal som arbetar i de sérskilt utsatta omrédena.

Rekommendationer
| rapporten l&mnas elva rekommendationer. Dessa &r graderade enligt internrevisionens
modell for beddmning av brister (se avsnitt 2.5 beddomningsgrunder).

Antal
- Mycket vasentlig brist 2
Vasentlig brist 9
Mindre vasentlig brist 0
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Av de svar som lamnats av verksamheten framgér att atgarder har vidtagits eller pagar
nér det géller fler av internrevisionens rekommendationer. FOr dessa rekommendationer
anser internrevisionen inte att behov finns av ytterligare beslut om atgarder.
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2 Inledning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2016-17 granskat polisens inter-
na styrning och kontroll vad géller arbetet i de utsatta omradena. Granskningen har om-
fattat de omraden som anses sérskilt utsatta.

21 Bakgrund

Ar 2015 fanns det enligt Noa Und" 53 omréden i Sverige somii olika grad var utsatta
bade for alvarlig brottslighet och ur ett socioekonomiskt perspektiv. Av dessa omraden
ansdgs 15 vara sarskilt utsatta.

Under sommaren 2017 presenterade Noa en uppdaterad underréttel serapport med en
lageshild av landet och vilka omraden som ses som riskomraden, utsatta omraden re-
spektive sarskilt utsatta omraden. | rapporten omnamns 6 omraden som riskomraden, 33
som utsatta omraden och 23 som sérskilt utsatta omraden. Det framgar ocksa av rappor-
ten att den skafoljas av ett inriktningsbesiut som beskriver hur polisen ska prioritera
och starka ndrvaron i de aktuella omradena samt ett antal 6vriga atgarder.

Polisens arbete stédller krav pa uthdllighet, resursallokering, nérvaro och samverkans-
formaga. | manga sammanhang har framforts att polisen inte ensam kan paverka ut-
vecklingen i dessa omraden, utan att det kravs en bred samhallsinsats. For att komma
tillrétta med problemen och vanda utvecklingen anses @ven politiska atgarder vara nod-
vandiga.

2.2 Syfte

Syftet med internrevisionens granskning har varit att beddma om polisens interna styr-
ning och kontroll for arbetet i utsatta omraden &r effektivt och andamalsenligt.

Malet med granskningen &, med utgangspunkt i 3 8 myndighetsférordningen att setill
att verksamheten bedrivs effektivt, att den redovisas paett tillforlitligt och réttvisande
sétt samt att myndigheten hushallar val med statens mede.

Fyrarevisionsfragor har formulerats:

e Ar behovet av styrning klargjort?

e Ar styrning och uppféljning av arbetet i de sarskilt utsatta omrédena tillrackligt tyd-
lig?

e Finnsforutsittningar (resurser m.m.) for ett framgangsrikt arbete i de sarskilt utsatta
omradena?

e Bedrivspolisarbetet i de sérskilt utsatta omradena pa ett andamalsenligt satt? (Kopp-
ling till framtaget metodst6d).

2.3 Omfattning och avgransning

Enligt Noas rapport 2015 finns 53 utpekade omraden varav 15 anses som sarskilt ut-
satta. Internrevisionens granskning omfattar de sérskilt utsatta omradena. Inriktning i
form av besdk och intervjuer har gjorts med urval frén de regioner dar sarskilt utsatta

! Polismyndigheten, Nationella operativa avdel ningen — underréttel seenheten.

slutlig rapport 180607.docx



Dokument

RAPPORT

Uppréattad av Datum Diarienr Saknr

Ola Hultquist, Carl Ygge 2018-06-07 A191.151/2017 977

Sida
7 (29)

Version

01.00

omraden finns. Generella slutsatser har dragits sa langt mojligt av iakttagelser utifran
detta urval.

Fokusi granskningen har i huvudsak varit satsningen inom polisen, polisens arbete och
atgarder dér polisen har méjligheter att paverka. Den verksamhet som sker inom den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet, med underréattel se-
center, samverkansrad och aktionsgrupper, omfattas inte sarskilt i granskningen.

24 Metod och tillvagagangssatt

Intervjuer, i huvudsak individuella, har gjorts med chefer och medarbetare i olika be-
fattningar.

Styrdokument i form av handlingsplaner, rapporter, metodsttd etc. har granskats.
Granskningen har omfattat samtliga regioner dar sarskilt utsatta omraden finns enligt
Noas rapport. Inom dessa regioner har ett urval skett for att fanga olikalokala problem-
bilder. Avsikten med urvalet har varit att fa en sa bred bild som majligt av problem,
planer och verksamhet.

Besok har genomfortsi foljande polisregioner, dels paregional nivaoch delslokalt i
utval da lokal polisomraden:

- Region Stockholm

- Region Vast

- Region Syd

- Region Bergslagen

- Region Ost

Granskningen har utforts under perioden juni-september 2017 av internrevisorerna Ola
Hultquist och Carl Y gge. Stellan Sderman (Noa) och Sven Albhin (tidigare polisregion
Vast) har deltagit som sakkunniga.

Sakgranskning av rapporten har skett under perioden 2017-11-24 — 2017-12-14. Haref-
ter har processen fortskridit med inhamtande av atgardsforslag fran verksamhetsansva-
riga, beslut etc.

Svar med forslag pa atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer har
lamnats av region Stockholm, region Vést, region Syd, region Ost, region Bergslagen,
region Mitt, nationella operativa avdel ningen och HR-avdelningen. | rapporten anges en
sammanfattning av planerade atgarder och rekommendation till beslut. Svaren i sin hel-
het har ssmmanstélltsi bilaga, sammanstallning av inkomna svar. Av flera svar framgar
att tgarder har vidtagits eller pagar och att behov inte finns av beslut om ytterligare
atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation.

25 BedOmningsgrunder

Internrevisionens iakttagel ser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgér av den |6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddmt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning fdljer nedanstaende mall.
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Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre | Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfér negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Organisation och bemanning

| Polismyndighetens verksamhetsplan for 2017-2018 anges att arbetet ska fortsdtta med
att stérka formagan vid lokal polisomradena. De omraden som praglas av stor otrygghet
ska prioriteras sarskilt.

| Noas rapport i juni 20177 listas 6 riskomraden®, 32 utsatta omr&den och 23 sarskilt
utsatta omraden. Syftet med rapporten &r bland annat att fa en samlad nationell 1agesbild
dver utsatta omraden for att darefter kunna mojliggora prioritering av polisens resurser.

Internrevisionen har i detta avsnitt fokuserat pafragor om personalresurser, bemanning,
ansvar och roller. Som ndmntsi tidigare avsnitt har granskningen inte omfattat den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet.

31 Resur ser

Polisens nya organisation tradde ikraft 1 januari 2015 med bl.a. malet att skapa en lo-
kalpolis narmare medborgarna. | ménga sammanhang, t.ex. i Noas rapport, har patalats
att Polismyndigheten har tilldelat de utsatta omradena ytterligare resurser.

| akttagel ser

Belastningsmodellen har kompletterats med utsatta omraden som prioriteringsgrund
efter uppdrag av den nationella strategiska ledningsgruppen. Vid mote med representan-
ter fran HR-avdelningen forklarades att regioner med utsatta omraden har tilldelats yt-
terligare resurser i samband med den senaste aspirantférdel ningen. Den modell som

2 Utsatta omréden — Social ordning, kriminell struktur och utmaningar fér polisen. Nationella operativa
avdelningen / underréttel seenheten, juni 2017.

3| rapporten beskrivs vad som kannetecknar ett riskomrade, utsatta omréden respektive sérskilt utsatta
omréden. For internrevisionens granskning har definitioner eller gransdragningar i detta avseende varit
ovidkommande, férutom vad galler urval foér besok.
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anvands vid aspirantfordel ningen avser fordelning pa regionniva. Fordelningen avse-
ende bemanning inom regionen beslutas pa regionniva.

Vid fleraav deintervjuer som internrevisionen genomfort i regionerna har sagts att inga
sarskildaresurser har tillforts, utan prioriteringar till 1okal polisomraden har skett efter
omfordelning lokalt.

| samtliga besokta lokal polisomraden &r upplevelsen att inga mérkbara och bestédende
ytterligare personellaresurser har erhallits med anledning av de utsatta omradena. Nagra
personer har framfort att 6kning av personal kanske har skett men att dessa oftast efter
kort tid gatt vidare till andra uppgifter. Det har patalats att resurser omfordelas vid be-
hov och att omradespoliser tasi ansprak for IGV och kommenderingar m.m. Upplevel-
sen & att inget nettotillskott av personal har skett i de sarskilt prioriterade omradena.

Resurslaget upplevs generellt som besvéarligt, &ven om det uttrycks pa olika sétt. Vid
intervjuer har dterkommande sagts att den uttalade prioriteringen &r tydlig, sétillvida att
verksamheten i de utsatta omradena ska prioriteras. Det har ocksa forklarats, kanske
som en f6ljd av denna prioritering, att man i allafall inte tappat resurser, vilket &r fallet
pa manga andra hall inom myndigheten. En risk som patalats &r att resurser istallet for
att forastill lokal polisomraden dras fran lokal polisomréden till region-, polisomrades-
eller nationell niva. Anstalldaror sig uppét i hierarkin mot en hdgre organisatorisk niva,
inte sdllan ifran karnverksamheten, ofta som ett led i karriaren.

| ett lokalpolisomrade forklarades att en riktad insats ocksa pagar inom den myndig-
hetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet. Detta har inneburit att &ven
den regionala aktionsgruppen® har engagerats och insatsen beskrevs som mycket fram-
gangsrik.

Bedbmning

Internrevisionen har konstaterat att det av flera anledningar finns en generell resursbrist.
Denna bild bekréftas inte minst av den allmanna debatten, dar det bl.a. pekas paen
Okande befolkning och en allt grovre brottslighet samtidigt som de polisiéraresurserna
minskar och polisen tvingastill alt hardare prioriteringar. Situationen i de utsatta omré-
dena &r sarskilt besvarlig och med hansyn till ambitionen att vanda utvecklingen i dessa
omraden & det mycket alvarligt om inga extra resurser tillfors. Det & ocksa sjavklart
att resurstillskott maste besta under lang tid.

Internrevisionen har utan framgang forsokt att med siffror klargora vad satsningen per-
sonalmassigt har inneburit for de utsatta omradena. Tillganglig personal statistik foljer
dock organisationen medan de utsatta omradena inte motsvarar nagon organisatorisk
nivainom Polismyndigheten, utan ingar som en del i ett |okal polisomréde. Detta inne-
bér att personalforandringar specifikt i de utsatta eller sarskilt utsatta omradenainte kan
utlésas av befintlig statistik.

* De regionalt placerade aktionsgrupperna & en del i den myndighetsgemensamma satsningen mot orga-
niserad brottslighet. Dennaresurstasi ansprék efter beslut av Operativa rédet som bestér av operativa
chefer fran samverkansmyndigheterna.
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Internrevisionens beddmning &r att det ar oklart huruvida ytterligare resurser verkligen
har tillforts de sarskilt utsatta omrédena. Aven om fleralokal polisomraden har tillforts
resurser och om verksamheten i de utsatta omradena bedrivs med sérskild prioritering ar
upplevelsen i den yttre verksamheten att inga bestaende personella resurser har tillforts
och att satsningen i de utsatta omradenainte innebér eller har inneburit ndgon kraftsam-
ling.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

rutiner med samordning skapas i regionerna som tillforsékrar att de poliséra totalresur-
serna, inklusive aktionsgrupperna, anvands pa ett effektivt sétt. For att astadkomma re-
sultat i de utsatta omrédena & det nodvandigt att bestdende resurser verkligen tillfors
verksamheten.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att resursernainte anvands pa ett
optimalt satt och att problemen i de utsatta omradena bestar eller till och med forvarras.
Detta kan medfdra stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet
och/eller innebéra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa
effektivitet och hushallning med medel.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Ost

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgérder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se hilaga) Av de svar som |amnats framgér att regionerna delar internrevision-
ens beddmning och att dtgérder har vidtagits och att arbete &ven pa-
gar i olika avseenden. Rutiner och atgarder anpassastill de regionala
och lokala forutséttningar som finns. Forvantade resurstillskott kom-
mer att oka mdjligheternatill relevanta atgarder.

Utdver det arbete som pagar finnsinga behov av ytterligare dtgérder
med anledning av internrevisionens rekommendation.
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3.2 L okal organisation

L okalt inom Polismyndigheten finns olika modeller, satsningar, samverkansinitiativ
m.m. fér att hantera problemen i de prioriterade® omrédena. | Stockholm finnst.ex. ini-
tiativ Mareld och i Goteborg Trygg i Goteborg.

| den polisoperativainriktningen (POI) anges att |okal polisomradena ska arbeta brotts-
bekampande och trygghetsskapande med utgangspunkt i de lokala problembilderna. |
verksamhetsplanen namns att polisens satsningar i de sérskilt prioriterade omradena
fortsétter under 2017-2018. Atgérder skavidtas for att vanda brottsutvecklingen och
bekdmpa de kriminella ndtverken. Inga centrala beslut har fattats om enhetliga arbets-
sétt, sarskild organisation, eller annat, utéver metodstodet (se senare avsnitt). De lokala
problembilderna far anses vara styrande for hur verksamheten bedrivs.

| akttagel ser

Internrevisionen har noterat att |okal polisomradenai huvudsak inte byggt upp sarskilda
organisationer for arbetet i de prioriterade omradena, utan polisarbetet bedrivsi linjen.
Undantag finnsi nagot |okal polisomrade dar en sérskild organisation skapades inled-
ningsvis. Efter inledande insatser bedrivs numera arbetet &ven dér i det ordinarie linje-
arbetet. Det huvudsakliga skélet till detta har forklarats vara att resurserna behovs pa
annat hall.

| fleraregioner, polisomraden och lokal polisomraden har framforts att det &r viktigt att
setill helaomrédet eller samtliga omraden. Flera utsatta omraden finns och i vissafall
gor man inte samma beddomning som Noagjort i sin rapport avseende vilka eller vilket
omrade som har storst problem. Graden av problem kan ocksa skiljasig &t 6ver tiden.
Hansyn maste tas till alla omraden och resurserna foras dit dar de behovs bast. Detta ar
ytterligare ett skal till att &ven arbetet i de sarskilt utsatta omradena bor bedrivas inom
det ordinarie linjearbetet.

Generellt har konstaterats att verksamheten i de utsatta omradena organiserats och bed-
rivs pa olika sétt med delvis olika fokus. Viss enhetlighet finns, men forutsattningar och
behov ser olika ut och den lokala problembilden anses styra.

| samtligaintervjuer dér det varit patal har pdpekats att prioritering, langsiktighet och
uthdllighet & grundldggande framgangsfaktorer. Farhagor finns att resurser omfordelas
till annan ort eller verksamhet sa snart vissa framsteg har gjorts.

Beddmning

Internrevisionen konstaterar att en utbredd uppfattning &r att verksamheten i de priorite-
rade omradena ska bedrivas inom den ordinarie linjeverksamheten, langsiktigt och ut-
halligt med tydlig prioritering. Det & sedvanligt polisarbete som ska utforas och det ska
kunna bedrivas under normala omstandigheter med hansyn till en verksamhet som till
stor del & handelsestyrd. Detta forsvaras om verksamheten i utpekade omraden bedrivs

® | internrevisionens rapport anvands begreppen prioriterade och utsatta omréden synonymt.
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som sérskild handelse under langre tid. Det brottsforebyggande arbetet med foretrades-
vis omradespoliser ar sarskilt viktigt. (Se aven avsnitt 3.3 Kommunpoliser och omrade-
spoliser).

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

regionerna vidtar tgarder som sakerstéller att poliser i de utsatta omradenai sa stor
utstréckning som méjligt fredas fran andra uppdrag, kommenderingar etc.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att kontinuiteten och uthallig-
heten i verksamheten i de utsatta omradena blir lidande. Dettakan i sin tur ledatill att
uppstalldamal inte nas och/eller medfora betydande negativa konsekvenser for verk-
samheten.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Ost

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) Av de svar som lamnats framgér att regionernai huvudsak delar in-
ternrevisionens bedémning. Atgérder vidtasi olika avseenden med
hansyn till de mojligheter och forutséttningar som finnsi respektive
region avseende resurser osv. och beroende pa aktuell lokal |agesbild
samt behov av exempelvis kommenderingar.

Utover det arbete som pagar finnsinga behov av ytterligare atgérder
med anledning av internrevisionens rekommendation.

33 Kommunpoliser och omradespoliser

| verksamhetsplanen anges att kommun- och omradespolisernas roll och uppdrag &r
viktigt och att fler av resurserna vid | okal polisomradena behover arbeta med detta. Ar-
betet behdver fortsétta att utvecklasi syfte att sakerstélla kontinuitet och langsiktighet i
det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i samverkan med kommuner och
andralokala aktorer. En viktig del i att vanda utvecklingen &r enligt verksamhetsplanen
att omradespoliser maste fa mojlighet att vara narvarande och arbeta langsiktigt i sitt
utpekade geografiska omrade.
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| akttagel ser

K ommunpolisens uppdrag & definierat i arbetsordningen®. | denna framgdr att det for
varje kommun ska finnas minst en kommunpolis som pa uppdrag av |okal polisomrades-
chef driver samverkan med kommunen och lokalsamhallet i Gvrigt. | de lokal polisomra-
den som internrevisionen besokt finns minst en kommunpolis. Vid intervjuer framkom
att kommunpolisernas roll ser olika ut men att huvuddragen & desamma, att hallaihop
samverkan med kommun och andra samhallsaktorer t.ex. fastighetsdgare, socialtjanst
och skolor.

Kommunpolisernatar fram medborgarl 6ften tillsasmmans med kommunerna och genom-
for regel bundna méten dér bl.a. lokal 1&geshild, problembild och aktiviteter diskuteras
och fljs upp. For kommunpoliser finns en sarskild utbildning som tillhandahdlls och
kommunpolisernafar enligt intervjuer arbeta fredat med sitt uppdrag. Granssnittet mel-
lan kommunpolis och omréadespolis upplevs som oklart och rollerna gar enligt uppgift
delvisi varandra.

Omradespolisens uppdrag &r inte definierat i arbetsordningen sdsom kommunpolisens
uppdrag. Polismyndigheten har dock beslutat om strategisk inriktning for omradespoli-
ser’. Av beslutet framgér bl.a. att:

omradespoliser skatillséttas i samtliga lokal polisomraden

stor vikt skalaggas vid lokal polisomradeschefens bedomning

den lokala problembilden ska styra resurstillsattningen

omradespoliser ska ha ett utpekat ansvarsomrade

omradespoliser kan deltai ingripandeverksamhet och annan forekommande
verksamhet i varierad omfattning.

Det finns &ven en kravprofil, med uppdragsbeskrivning?, som ska anvéandasi samband
med rekrytering for omradespolis som & framtagen av HR-avdelningen i samréd med
Noa. Enligt denna har omradespoliserna som sitt uppdrag att arbeta langsiktigt med
kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete utifran framtagen
problembild. Arbetet ska bedrivas uthdlligt och med kontinuitet.

Vid intervjuer framkom att det saknas omradespoliser i flertalet |okal polisomraden men
aven att omradespolisernai stor utstrackning tasi ansprak for ingripandeverksamheten.

| nagot fall har flertalet omradespoliser pga. andra prioriteringar lyfts ver till utred-
ningsverksamheten under en tid. Det framkom ocksa att omradespolisrollen och upp-
draget skiljer sig &t beroende pa lokal polisomrade men ocksa beroende pa person. Upp-
giften att pendla mellan en gransséttande och fortroendeskapande roll upplevs av méanga
som sarskilt besvéarlig. Internrevisionen har noterat att det inte finns ngon specifik ut-
bildning fér omradespoliser, se vidare avsnitt 5.3 Uthildning.

® Arbetsordning fér Polismyndigheten, PM 2017:43, 3 kap. 88.
" Omré&despoliser — Strategisk inriktning, Polismyndigheten 2016-06-20, dnr A177.727/2016.
8 Uppdragsbeskrivning fér omradespolis, HR-avdelningen 2015-03-31, dnr A149.893/2015.
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Beddmning

Internrevisionen anser att det & en brist att omradespolisernainte fullt ut ges forutsétt-
ningar att arbetai enlighet med uppdragsbeskrivning for omradespolis samt att det sak-
nas sarskild uthildning for omradespoliser. Det finns risk att arbetet som omradespolis
bedrivs pa olika sétt och i olika utstréckning/omfattning samt att erfarenheter inte tas
tillvara pa ett bra sétt. Internrevisionen anser att detta kan ha en negativ inverkan pa
majligheten att bedriva kontaktskapande polisarbete. Omradespolisens arbete &r vasent-
ligt och syftar till att 6ka tryggheten, forebygga brott och dkatilliten till polisen bland
de boende i omradena.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

regionerna skapar forutsattningar for omradespoliserna att kunna arbetai enlighet med
framtagen uppdragsbeskrivning.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att arbetet inte bedrivs enhetligt
och att polisresurser inte utnyttjas optimalt. Detta kan ledatill att uppstéllda mal inte nds
och/eller medféra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Ost

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) Av de svar som lamnats framgar att nuvarande resurslége inte till ter
onskad bemanning av omradespoliser. Flera regioner menar dock att
omrédespoliserna arbetar i enlighet med uppdragsbeskrivningen.

Den ambition som finns att 6ka antalet omradespoliser kommer ge-
nom forvantat resurstillskott att 6ka mojligheternatill relevanta at-
géarder.

Utdver det arbete som pagar finnsinga behov av ytterligare dtgéarder
med anledning av internrevisionens rekommendation.

Internrevisionen rekommenderar att:

Noai samrad med HR-avdelningen och polisregionerna ser 6ver behovet av nationell
utbildning fér omradespoliser.
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Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att arbetet inte bedrivs enhetligt
och att polisresurser inte utnyttjas optimalt. Detta kan ledatill att uppstéllda mal inte nds
och/eller medféra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Svar lamnat av:

- HR-avdelningen

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Bergslagen

Atgérder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) Av [amnade svar framgdr att behovet av sarskild utbildning i nul&get
inte tillgodoses genom myndighetsgemensam kompetensutveckl-
ing/utbildning.

HR pekar pa befintliga kurser och anger att Noa/UC Syd &r kravstal-
lare och KC 4 tillser att interna och externa utbildningar som motsva-
rar kravstallning och behov finns att tillga. Av Noas svar framgar att
de avser att se Gver mdjligheten att skapa en sérskild utbildning for
omradespoliser, regionernainvantar nationellainitiativ.

Atgérder Noa, beredningsenheten och UC Vé&st ska se Gver behovet av en nat-
ionell utbildning for omrédespoliser. Vid konstaterat behov ska pla-
nering for och framtagande av en nationell utbildning initieras.

Ansvarig Noa, beredningsenheten ansvarar for dtgardernas genomfoérande.
Tidsplan Behovsinventeringen ska vara genomford senast 2018-12-31.
4 L edning, styrning och uppfoéljning

| rapporten Utsatta omraden — sociala risker, kollektiv formaga och oonskade handel ser
som publicerades av Noa Und i december 2015, anges att Polismyndigheten tagit fram
bade handlingsplaner och aktiviteter som framst riktar sig mot arbetet i sarskilt utsatta
omréden. Arbetet forutsétts paga under flera &rstid och involvera andra samhall sakto-
rer. Hanvisning gors ocksatill det upparbetade metodstodet med sarskild inriktning mot
organiserad brottslighet i ett lokalt perspektiv.

4.1 Nationell styrning

| styrdokumentet Polismyndighetens verksamhetsplan for 2017 — 2018 avser ett av de
strategiskainitiativen specifikt arbetet i de sarskilt prioriterade omradena somi detta
sammanhang far forsts avse de 15 omraden som definierats som sarskilt utsattai ovan
namnda rapport. Det strategiska initiativet beskriver initialt hur polisarbetet i dessa om-
raden anpassats utifran de sarskilda forutsattningar som rader, och anger tydligt att detta
arbete skafortsatta. Vikten av att arbetet bedrivs uthdligt, med hog néarvaro av omréde-
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gpoliser och i néra samverkan med andra samhallsaktorer understryks sarskilt. Det mest
specifika krav som stélls pa hur polisverksamheten ska bedrivas &r att framtaget me-
todstdd ska anvandas, och att detta da ocksa kraver tillgang till specialistkompetens och
genomforande av utbildningsinsatser.

| akttagel ser

Vid de intervjuer som internrevisionen har genomfort har pdpekats att den centrala styr-
ningen & overgripande och i huvudsak anger att verksamheten i de utsatta omrédena
ska prioriteras.

Internrevisionen har i 6vrigt noterat att arbetet i de sarskilt utsatta omradena fortgar
ma medvetet och med ett tydligt engagemang bade hos chefer och medarbetare, om an
med vissa olikheter i organisation och fokus. (Se &ven avsnitt 3.2 Lokal organisation).
Den lokala problembilden ansesi huvudsak styra verksamheten.

Beddmning

I nternrevisionens bedomning &r att verksamheten i de sarskilt utsatta omradenai alt
vasentligt bedrivs pa ett effektivt och dandamalsenligt sétt, &ven om den nationella styr-
ningen ar 6versiktlig.

Pa central niva staller myndigheten specifika krav pa hur polisverksamheten ska di-
mensioneras och bedrivas palokal niva. En konsekvens av detta blir att &ven tydliga
direktiv och forutséttningar behdver ges for i forsta hand resurstilldelning och kompe-
tensutveckling. (Se &ven avsnitt 3.3 Kommunpoliser och omrédespoliser samt avsnitt
5.4 Kompetensforsorjning). Detta bor ske genom att berérda stddavdel ningar tar ini-
tiativ till relevanta &tgarder utifran sina respektive processansvar.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

Noatar initiativ till att rutiner skapasi regionerna med avseende pa resurstilldelning,
rekrytering/l6nebildning, kompetensutveckling samt att beslut fattas om utpekat ansvar
for nationell samordning omfattande t.ex. erfarenhetsutbyte/nétverksbyggande.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att verksamheten inte bedrivs
enhetligt och med forvantad effektivitet. Detta kan ledatill att uppstallda mél inte nas
och/eller medféra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Svar lamnat av:
- Noa
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Atgérder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) En nationell samordningsfunktion har inréttats p& Noa, Berednings-
enheten i september 2017. Arbete med att ta fram en nationell strategi
for utsatta omraden pagar.

Atgérder Noa samordnar arbetet i de utsatta omrédena och tar fram en nationell
strategi.

Ansvarig Noa, beredningsenheten, nationell samordning utsatta omréden.

Tidsplan Nationell samordning klart 2017-09-01. Nationell strategi fardig

2018-09-01.

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen gesi uppdrag att tafram en modell som i stérre utstrackning beaktar
behoven av tilldelning av personal, rekrytering, |6nebildning och kompetensutveckling i

de utsatta omrédena.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att verksamheten inte bedrivs
enhetligt och med forvantad effektivitet. Detta kan ledatill att uppstéllda mdl inte nas
och/eller medféra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Svar lamnat av:
- HR-avdelningen

Atgérder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga)

HR-avdelningen anser att den nationella styrningen stédjer 6kade
behov i utsatta omraden och att ansvaret for att realisera detta ligger
hos regionerna.

Om ett sarskilt uppdrag &r aktuellt bor det vara regionerna som inom
ramen fOr Sitt regionala ansvar utvecklar arbetet med regional fordel-
ning av personal och prioriteringar i de utsatta omradena.

Hanvisning sker till dtgérder enligt tidigare rekommendation (4.1-1)
dér det framgar att Noatar fram en nationell strategi for utsatta omra-
den.

Utdver detta finns inga behov av ytterligare atgarder med anledning
av denna rekommendation.

4.2 Regional och lokal styrning

| det strategiska initiativet sags inget om resursallokering till de sarskilt utsatta omré-
denai forhdlande till annan verksamhet. Sett till det savklarai att en avgorande forut-
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séttning — utéver kompetensutveckling — &r att forhallandevis stora personal resurser
avdelas for arbetet i dessa omraden, innebér detta att annan verksamhet maste fa sta
tillbaka som en direkt konsekvens av detta.

| akttagel ser

Internrevisionen har noterat att verksamheten avseende utsatta omraden i regionerna
eller lokal polisomradena inte bedrivs enhetligt. En forklaring ar att den lokala lageshil-
den styr verksamheten, men &ven personalens forutséttningar, erfarenheter och uppfatt-
ningar paverkar verksamheten. (Se dven tidigare avsnitt, 3.2 Lokal organisation, anga-
ende skél till att verksamheten bor bedrivasi det ordinarie linjearbetet).

Beddmning

I nternrevisionens bedémning &r att regionerna utifran sitt territoriella ansvar forutsétts
hantera verksamheten utan direktiv avseende prioritering av verksamhet eller resurstill-
skott. Att detta & forenat med stora svarigheter bekréftas av det faktum att samtliga
sarskilt utsatta omraden de facto inte prioriteras paregional/lokal niva. Den huvudsak-
liga motiveringen &r att det skulle f& oacceptabla konsekvenser for annan verksamhet. |
sammanhanget ska ocksa noteras att det har framforts att viss oklarhet rader om
huruvida den verksamhetsansvarige pa regional och/eller lokal niva har mandat att
franga vad som ségsi det strategiska initiativet.

Som framgar av foregaende avsnitt anser internrevisionen att det sa langt det & majligt
bor sakerstédllas att verksamheten i de sarskilt utsatta omradena bedrivsi enlighet med
de specifika krav som stéllsi det strategiska initiativet. Kompletterande beslut bor fattas
pa nationell niva med avseende pa resurstilldelning, rekrytering och bemanning, |6ne-
bildning, kompetensutveckling samt ett utpekat ansvar for nationell samordning omfat-
tande t.ex. erfarenhetsutbyte/nétverksbyggande. (Se rekommendation i avsnitt 4.1 Nat-
ionell styrning).

4.3 Metodstod

Utvecklingscentrum Vast (Noa UC Vast) har tagit fram ett metodstéd mot organiserad
brottslighet i lokalsamhéllet®. Metodstddet fokuserar framst pd samverkan och arbetet
med den lokalalages- och problembilden, dvs. att ta fram beslutsunderlag for savél
kort- som langsiktiga aktiviteter.

Beslut togs av Noa 2016-06-22 att metodstodet ska tillampas i samtliga utsatta omraden.

En inférandeplan presenterades av UC Vst i september 2016. Denna funktion har
ocksa ett nationellt ansvar for implementeringen.

° Metodstéd mot organiserad brottslighet i |okalsamhéllet, dnr A194.284/2015.
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| akttagel ser

Metodstodet har enligt intervjuer anvantsi samband med besvarande av de 160 fragor
som ligger till grund for framtagandet av |okal 1ageshild och problembild. Benamningen
metodstdd anser UC Vst vara olycklig da dokumentet ska ses som ett analysverktyg for
att probleminventera och f6lja utvecklingen dver tid. Metodstddet utvecklades under
tiden som det implementerades vilket inte var optimalt enligt UC Vast.

M etodsttdet upplevs av manga intervjuade som alltfor teoretiskt, omfattande, svart att
tatill sig, vilket kan vara en anledning till att metodstodet inte anvands fullt ut. Andra
menar att om metodstodet anvands pa rétt sétt och kontinuerligt sa ar det ett mycket bra
verktyg. Fleraintervjuade har lyft fram behovet av en utbildning kopplat till metodsto-
det. Enligt uppgift sker ingen systematisk uppfdljning av |okal polisomradenas arbete
med metodstddet.

Bedbmning

Internrevisionen konstaterar att metodstodet inte anvandsi full utstréackning som det &r
tankt och beslutat. Noa har i egenskap av processdgare tagit beslut att metodsttdet ska
tillampas i samtliga utsatta omraden. Enligt arbetsordningen inkluderar processansvaret
aven uppfoéljning av verksamheten.

Det finns olika uppfattningar om metodstodets anvandbarhet, vilket leder till att det an-
vands olika och tilldmpasi olika omfattning. Manga har uttryckt dnskemd om att fa
utbildning i metodstodet. Det finns for nérvarande inte ndgon systematisk uppfoljning i
enlighet med metodstodet. Sammantaget gor internrevisionen beddmningen att det finns
behov av kompetensutveckling inom metodstodet och att det & av vikt att folja upp ar-
betet med metodsttdet.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

- NoaUC Vast tillsammans med HR-avdelningen tar initiativ till utbildningsinsats
kopplat till metodstodet

- NoaUC Vast tar fram planer for en tydligare implementering av metodstodet samt
rutiner for en bredare anvandning och systematisk uppfoljning i enlighet med metodsté-
det.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att verksamheten inte bedrivs
enhetligt och att de erfarenheter som gors inte tastillvara. Detta kan ledartill att upp-
stéllda mal inte nés och/eller medfora betydande negativa konsekvenser for verksamhet-
en.
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Svar lamnat av:
- Noa
- HR-avdelningen

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se hilaga)

Vissa dtgarder har genomforts eller pagar. HR/K ompetenscentrum
och Noas UC har paborjat arbete avseende det brottsforebyggande,
trygghetsskapande arbetet och implementering/utbildning i me-
todstod.

Digitalisering av metodstd for arbetet mot organiserad brottdighet i
lokalsamhéllet pagdr, publicering pa Intrapolis sker maj 2018 inklu-
sive instruktioner. Implementering har skett pa samtliga L PO, region-
alt utbildningsansvarigafinns.

Atgarder

Uppfdljning av metodstédet genom arliga beddmningar och
dataanalys ska goras.

Ansvarig

Noa, UC-Vast.

Tidsplan

Digitalisering 2018-05-31. Uppfdljning ska goras arligen.

4.4 Uppfodljning

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi sker pa olika nivaer i organisationen och i
olikaformer. For att tatillvara erfarenheter, folja och styra verksamheten bor rutiner
finnas for systematisk uppfoljning.

Det metodstod som tagits fram for arbetet mot organiserad brottslighet i 1okal samhallet
inkluderar rutiner for kontinuerlig uppféljning av lokala lagesbilder.

| akttagel ser

Under sommaren 2017 har direktiv gétt ut till regionerna att upprétta handlingsplaner
for samtliga utsatta omraden. Harefter har Noa fatt i uppdrag att sammanstalla dessa, ett
uppdrag som pagar nar denna rapport skrivs.

Internrevisionen har i 6vrigt noterat att uppfoljning lokalt sker pa olika sétt, bl.a. genom
medborgarl 6ften, trygghetsundersokningar och i ndgot omrade genom metodstodet. |
négra regioner har namnts att redovisning sker i PUM-A™ och uppféljning i den region-
ala operativa ledningsgruppen ROLG.

19 polisens underréttel semodel | (PUM) och dess systemstod PUM-A &r ett verktyg for led-
ning och styrning av verksamheten. Efter utveckling & numera ambitionen att all operativ
polisverksamhet ska planléggas, samt att alla bestéliningar av underréttel ser ska hanterasii

PUM-A.
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Beddmning

Internrevisionen har konstaterat att uppféljning sker i olika omfattning men att ingen
enhetlighet finns och att det saknas en systematisk uppfdljning av utvecklingen i de ut-
satta omradena, om &n med nagot undantag.

Se aven avsnitt 4.3 Metodstod dar internrevisionen rekommenderar att systematisk upp-
foljning ska ske i enlighet med framtaget metodst6d.

5 Verksamheten i sarskilt utsatta omraden

Polisens 6vergripande mdl & att minska brottsligheten och 6ka manniskors trygghet.
Verksamheten i de utsatta omradena féljer i normalfallet traditionellt polisarbete, i vissa
fall med sarskilt fokus och/eller sarskilda prioriteringar.

51 Samver kan med andra samhallsaktorer, kommun

Som framgar i verksamhetsplanen &r koordinerade och uthdlligainsatser i samverkan
med 6vriga aktorer i samhéllet nddvandiga for att bryta den negativa utvecklingen i de
sarskilt prioriterade omradena. En viktig del i satsningen &r att fordjupa samverkan med
andra myndigheter palokal niva

| akttagel ser

De intervjuade har en samstdmmig uppfattning om att samverkan med kommunernai
huvudsak fungerar bra. Kommunpoliserna genomfor regel bundna méten med foretré-
dare for kommuner, sociatjanst, fritidsforvaltning m.m. dar bl.a. den gemensamma | &
gesbilden, handelser och aktiviteter diskuteras. | vissafal deltar &ven fastighetsigare.
Fleraexempel har i intervjuer getts pa genomforda och planerade satsningar i syfte att
forbattra boendemiljon i de sarskilt utsatta omradena.

| fleraintervjuer har framforts att ansvar och roller hos berdrda aktorer & oklara. Poli-
sensroll kant.ex. se olika ut i olika omraden beroende bl.a. pa person och erfarenhet,
engagemang och annat hos de personer som deltar.

Beddmning

I nternrevisionen gor beddmningen att samverkan med kommunerna utifran polisens
perspektiv & val fungerande och att det finns ett gemensamt behov att vanda utveckl-
ingen i de sarskilt utsatta omradena. Det har aven framforts att de flesta andra samhalls-
aktorer inser vikten av att bidramed tid och resurser vilket ocksa sker i varierande om-
fattning. Aven om mycket fungerar gérs nya erfarenheter vartefter och internrevisionen
anser att det &r viktigt att se mojligheterna att utveckla samverkan mellan bertrda akto-
rer ytterligare. Tydligaroller och ansvar hos bertrda aktorer &r grundldggande for en
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framgangsrik verksamhet i de utsatta omradena. Ett enhetligt synsétt pa ansvar och rol-
ler bor finnas fran polisens sida.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

anstrangningar gors av Noai samrad med regionerna att ytterligare tydliggora polisens
ansvar och roll gentemot andra berdrda aktorer, myndigheter etc. Detta kan t.ex. ske
genom ett generellt policydokument. Polisen bor efterstréva ett enhetligt synsétt och i
olika sammanhang klargdéra vad som ankommer pa polisen.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att polisresursernainte anvands
enhetligt och pa ett optimalt sétt. Detta kan innebéra att fortroendet for polisen minskar
samt medfdra stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och leda
till att uppstéllda mal inte nas.

Svar lamnat av:

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgérder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se hilaga) Inkomna svar frén regionerna &r inte enhetliga. Region Stockholm
delar internrevisionens bedémning och némner sin medverkan i Po-
lismyndighetens pagaende strategi ska utvecklingsprojekt for polisens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Region Vast arbe-
tar utifrén BRA:s samverkansmodell medan region Syd &r tvek-
sammatill att detta hanteras centralt.

Atgérder En nationell strategi for utsatta omréden tas fram, dar samverkan &
central.

Ansvarig Noa, beredningsenheten, nationell samordning utsatta omréden.

Tidsplan 2018-09-01.

5.2 Underrattelsever ksamhet

Det &r av yttersta vikt att den yttre personalen, som arbetar i de sarskilt utsatta omré-
dena, altid har en uppdaterad |ageshild som de kanner sig trygga med. Kommunikat-
ionsutbytet maste fungera mellan underréttel severksamheten och saval den yttre opera-
tiva verksamheten som utredni ngsverksamheten.
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| akttagel ser

Synen pa underréttel severksamheten har vid fleraintervjutillfallen skiljt sig beroende pa
vem som uttalat sig (strategiska chefer eller operativa chefer, kommunpoliser, omrades-
poliser eller andra operativa funktioner palokal polisomradesnivan). Fran den strate-
giska sidan har uppgivits att de & ndjda eller valdigt njda med hur underréttel severk-
samheten fungerar medan de fran lokal polisomradesnivan upplever en mycket mer
splittrad bild.

| ett |okal polisomréde har uppgetts att det finns en brist pa kommunikation med under-
rattel sefunktionen och att de far daligt eller inget stod av underréttel severksamheten. De
upplever att deinte far feedback painformation och underréttel ser som skickastill
underréttel sefunktionen och att det inte finns fungerande |okala underréttel sesamord-
nare.

| ett annat |okal polisomrade har uppgetts att alla nivaer kanner sig ndjda med vad och
hur underréttel sefunktionen levererar. Den ” kunskapsbild” som & framtagen och regel-
bundet uppdateras upplevs som ett mycket gott stod bade pa den strategiska nivan och i
den operativa verksamheten. | atminstone ett lokal polisomrade finns en va fungerande
funktion med lokala underréttel sesamordnare (LUS), som dels samlar upp den informat-
ion som genererasi det operativa arbetet och som dels &terkommer i form av uppdate-
rade l&gesbilder.

Bedbmning

En fungerande underrattel severksamhet &r séarskilt viktig i de utsatta omradena. Intern-
revisionens beddmning &r att underréttel severksamheten fungerar bra pa vissa hall och
mindre bra pa andra. Internrevisionen anser att det finns mojligheter att forbéttra och
skapa storre enhetlighet. En uppdaterad och valkéand |agesbild & en grundlaggande fér-
utséttning for att personalen ska kannasig trygg att arbetai de utsatta omradena samt
nodvandig for att metodstodet ska fylla sin funktion for uppféljning och som anays-
verktyg.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

Noa Und tillsammans med regionerna ytterligare intensifierar arbetet med att skapa ru-
tiner som tillférsakrar en enhetlig underréttel severksamhet som &ven omfattar de utsatta
omradena. Inférande av lokala underrattel sesamordnare bor 6vervagas dar det saknas.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att resursernainte anvands pa ett
optimalt satt. Detta kan ledatill att uppstéllda mél inte nds och/eller medfora betydande
negativa konsekvenser for verksamheten.
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Svar lamnat av:

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) Av lamnade svar framgar att det i nagra regioner pagar ett forand-
rings- och utvecklingsarbete avseende underréttel severksamheten i
syfte att bl.a. férbéttra informationsflddena och stodet till utsatta om-
raden. En region har uppfattningen att uppdraget for lokala underrét-
telsesamordnare sedan tidigare &r tydligt beskrivet. En annan region
menar att den regionala underréttel seenheten tillsammans med verk-
samhetschefernatillférsakrar att utarbetade rutiner foljs.

Av Noas svar framgér att genomforda dtgarder har lett till att

en ny rollbeskrivning for underréttel sesamordnare har beslutats och
implementerats under Q1 2018. Den utgdr grunden for nationell en-
hetlighet av det stdd som |okala underréttel sesamordnare ska ge.

Utdver detta pagar ett antal atgarder:

Pilot av mobilapplikation som gor det mgjligt att tipsa Und paborjas

april 2018.

Utveckling av webverktyg (inom Polar) for att lamnainformation till
Und samt for underréttel setjansten att ta emot densamma pagér, pilot
beréknas kunna startaii juni.

Utveckling av delgivningssystemen Asp och OBS-portal pagar.

Ny grundutbildning for blivande (och befintlig) underréttel sepersonal
ar under framtagning. Klart efter sommaren 2018.

Atgérder En kompetensprofil for underréttel sesamordnare tas fram.
Ansvarig Noa, underrattel seenheten.

Tidsplan 2018-12-31.

53 Utredningsver ksamhet

For att polisarbetet i de sarskilt utsatta omradena skaledartill onskat resultat kravs att
verksamheten planeras, resurssétts och bedrivs ur ett hel hetsperspektiv. | verksamhets-
planen och det strategiska initiativet tydliggors ett antal faktorer som ska beaktas och i
mojligaste man ocksa styra den forebyggande och repressivalingripande verksamheten.
Déaremot namns inte vikten av en i sasmmanhanget tillréckligt dimensionerad utred-
ningsverksamhet.
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| akttagel ser

| intervjuer har framforts att atgarder som beslutats och vidtagits pa regional och lokal
nivai syfte att stérka polisarbetet i de sarskilt utsatta omradenaintei tillrécklig omfatt-
ning beaktat de krav som stélls pa en effektiv brottsutredningsverksamhet. Detta har
enligt flera verksamhetsforetrddare | ett till att en redan tidigare underdimensionerad
utredningsverksamhet kommit att bli &n mer anstrangd.

| flertalet av medborgarl 6ftena rérande de sérskilt utsatta omradena finns drogproblema-
tiken och bekd@mpningen av densamma med som en véasentlig del. | fleraav omradena
sker och har ocksa pa senare tid skett en nyetablering av grupper med inriktning pa spa-
ning och utredning av dessa brott men utbildning for detta arbete saknasi stora delar.

Beddmning

Den polisverksamhet som bedrivsi de sarskilt utsatta omradena stéller ur ett metodper-
spektiv inga specifika krav pa den brottsutredande verksamheten utéver de generella
krav som kommer av hur brottsligheten ser ut i ett lokalt perspektiv. De sarskilda krav
som internrevisionen bedomer inte ar tillgodosedda pa ett tillrackligt sétt, handlar framst
om obalans mellan de resurser som avséttstill yttre verksamhet i forhallande till utred-
ningsverksamhet.

En konsekvens av denna obalans &r att polisens handlaggningstider ofta blir relativt
langa, vilket i sin tur bl.a. medfor att tiden mellan det att polisen ingriper mot ett
brott/en brottsmisstankt och samhéllets reaktion genom lagforing eller annan atgérd,
paverkas negativt. Detta stallt mot det starkaintresset av en snabb reaktion fran sam-
héllet, och da sérskilt med avseende pa unga lagovertradare, leder till slutsatsen att poli-
sens resursdimensionering i dessa omraden tydligare maste utga fran ett s.k. réttskedje-
perspektiv.

Internrevisionen beddmer sammantaget att de generella brister som finns i utrednings-
verksamheten i de granskade omradena & desamma som i myndigheten i Gvrigt. Detta
innebér att det arbete som pagar inom Polismyndigheten i syfte att forbattra utrednings-
verksamheten i alt vasentligt omfattar de brister som internrevisionen bedémer finnsi
dessa omraden.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

Noainom det pagaende arbetet for att forbattra utredningsverksamheten sarskilt beaktar
situationen i de utsatta omradena.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att resursernainte anvands pa ett
optimalt sétt. Detta kan ledatill att uppstéllda mal inte nas och/eller medfora betydande
negativa konsekvenser for verksamheten.
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Svar l[amnat av:
- Noa

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

Svar (se bilaga) Av Noas svar framgar att de i egenskap av processsgare for utred-
ning/lagféring har utsatta omraden som sérskilt prioriterade i arbetet
att forbéttra utredningsverksamheten.

Utdver det som pagdr finnsinga behov av ytterligare atgéarder med
anledning av internrevisions rekommendation.

Internrevisionen vill i sammanhanget understryka vikten av att sarskild vikt 1aggs pa atgarder
som bidrar till att korta polisens handlaggningstider och dérigenom aven tiden mellan ingri-
pande och samhéllets reaktion.

54 K ompetensfor sorjning

| det strategiskainitiativet (verksamhetsplanen fér 2017-2018) namns att Polismyndig-
heten ska ha formaga att anpassa verksamheten i en snabbt foranderlig omvarld. Ett
aktivt arbete med kompetensférsorjning ar en forutséttning for att utveckla och styra
Polismyndighetens verksamhet utifran verksamhetens behov, férutséttningar och eko-
nomi.

Det framgar ocksa av det strategiska initiativet att polisens kraftsamling i de sarskilt
prioriterade omradena innebér en ambitionshojning som kraver specialistkompetens och
utbildningsinsatser for forstaelse for de bakomliggande problemen samt metodik for
samverkan och orsaksanalys.

| akttagel ser

Vid de intervjuer som internrevisionen har genomfort har patalats att ingen sarskild ut-
bildning genomforts med inriktning pa verksamheten i de utsatta omradena. For kom-
munpoliser har en utbildning genomforts men inte for t.ex. omrédespoliser.

Vid kontakt med HR-avdel ningen angdende vikten av kompetensutveckling enligt det
strategiska initiativet har forklarats att nagot specifikt behov fér omradespoliser inte har
framkommit vid inventering av utbildningsbehov. En orsak kan vara processagare som
inte har fangat upp dessa behov. En annan orsak kan vara otydlig ansvarsfordelning,
oklarheter eller olika uppfattningar om var ansvaret ligger att initiera och drivafrégan
om utbildningsinsatser, hos berdrd procességare eller HR-avdel ningen.

Beddmning
| nternrevisionens beddmning &r att fragan om kompetensforsorjning & komplex och

hénger samman med manga andra fragor. Resursbehoven &r generellt stora och manga
personer vittnar om svarigheter att fa poliser att sbkasig till 1okalpolisomrédena, i syn-
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nerhet till de utsatta eller sarskilt utsatta omradena. Det finns behov av en langsiktig
planering men &ven av kortsiktiga utbildningsinsatser, se avsnitt 3.3 dér internrevision-
en rekommenderar att HR-avdelningen tar initiativ till kompetensutvecklingsatgarder
som &r relevanta for medarbetare i utsatta omraden, t.ex. f6r omradespoliserna (kompe-
tensprofil, utbildning).

5.5 Utrustning m.m.

Noa har tagit fram ett underlag med en sasmmanstélining av utvecklingsaktiviteter, tek-
nikstéd m.m. som kan kopplas till brottsbekdmpningen i de sarskilt utsatta omradena.

Debatten om kameradvervakning och dess for- och nackdelar har pagatt i manga ar och
den politiska uppfattningen saval som den allmanna opinionen har svangt pa senare tid.
Enligt nuvarande lagstiftning kan Polismyndigheten sjdlv besluta om kameratvervak-
ning for hogst en manad.

| akttagel ser

Internrevisionen har noterat att de flesta av de intervjuade &r 6verens om att kamera®-
vervakning & en framgangsfaktor. Kroppskameror & annan utrustning som upplevs ha
positiv inverkan och kan minska hot och vald mot poliser samt bidratill béttre lagfo-
ring. Andra framgangsfaktorer &r tel efonavlyssning och annan teknik vid t.ex. spanings-
insatser. Manga atgarder styrs av legala regler som bara kan andras genom ny lagstift-
ning. Det kan ocksa konstateras att ny lagstiftning ar pa gang inom vissa omraden, t.ex.
avseende vapenlagar, och att debatten i Gvrigt om brott och straff & intensiv.

Vid manga av internrevisionens intervjuer har dock ppekats att det inte & utrustning
som saknas, utan att den absolut viktigaste framgangsfaktorn &r personella resurser.

Beddmning

I nternrevisionen har genomfort en mangd intervjuer samt tagit del av manga skrivel ser,
bl.a. anstkan om tillstand for kameradvervakning. Bedomningen &r att polisen har en
god uppfattning om behov av utrustning, vilka framgangsfaktorer som finns, vilken ut-
rustning och vilkaregler osv. som & nédvandiga for ett framgangsrikt polisarbete.

Det &r viktigt att polisen & med och paverkar och internrevisionen har noterat att Po-
lismyndigheten i olika sammanhang, &ven medialt, beskriver situationen i de utsatta
omradena och pekar pa behov och dven tankbara nédvandiga andringar i lagstiftningen.

5.6 Arbetsmiljo

| polisens arbetsmiljostrategi 2016-2021 riktas fokus pa bl.a. att sékra en trygg arbets-
miljo.
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| akttagel ser

| intervjuer har framkommit att arbetsmiljon i de utsatta omradena ar krévande. Perso-
nalen upplever i varierande utstrackning hot och skadegorelse pat.ex. deras bilar som
parkeratsi anslutning till polisstationen. Det & sdllsynt att personal bor i de sarskilt ut-
satta omraden de arbetar i. Vissa &ker inte kollektivt till arbetsplatsen och det finns ex-
empel pa personer som behovt eller har behov av att skaffa skyddad identi-
tet/personskydd.

| en region har ett hdl soprojekt initierats som innebér att hd soundersdkningar genom-
fors av samtlig personal som tjanstgor i de utsatta omradena. Syftet ar att fa en lagesbild
om hur personalen mar samt hitta metoder att forebygga ohélsa.

Beddmning

| nternrevisionens beddmning &r att mer kan goras for att astadkomma en tryggare ar-
betsmiljo for personalen. Internrevisionen anser att genomtankta atgéarder ocksa skulle
kunna underl&tta rekrytering och forbattra mojligheterna att behalla personal som arbe-
tar i de sérskilt utsatta omradena. | syfte att definierarisker i verksamheten i de utsatta
omradena och finna téankbara atgarder skulle sarskilda riskbedémningar med brett delta-
gande kunna ske, eventuellt i samband med det ordinarie arbetsmiljtskyddsarbetet och
skyddsronder.

Rekommendationer

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdel ningen tillsammans med regionernatar fram en plan for att intensifiera arbetet
med att sékra en trygg arbetsmiljo for personalen som arbetar i de utsatta omradena.

K onsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att det framstar som mindre at-
traktivt att arbetai dessa omraden och att rekrytering forsvaras. Detta kan ledatill att
uppstalldamal inte nas och/eller medfora betydande negativa konsekvenser for verk-
samheten.

Svar lamnat av:

- HR-avdelningen

- Region Stockholm
- Region Vast

- Region Syd

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Atgarder med anledning av inter nrevisionens rekommendation

HR-avdelningen hanvisar till befintlig arbetsmiljéplan och verksam-
hetsplan och ser inget ytterligare behov av tgérder.

Svar (se hilaga)
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Regionerna stodjer i huvudsak rekommendationen men anser éven att
fragan i princip & omhéndertagen i det |6pande arbetet.

Utover det arbete som pagar finns inga behov av ytterligare atgarder
med anledning av internrevisionens rekommendation.

6 Sammanfattande bedémning

Granskningen har syftat till att bedoma polisens interna styrning och kontroll i arbetet i

de utsatta omradena. Fyrarevisionsfragor har formulerats:

e Ar styrning och uppféljning av arbetet i de sarskilt utsatta omrédena tillrackligt tyd-
lig?

e Ar behovet av styrning klargjort?

e Finnsforutsittningar (resurser m.m.) for ett framgangsrikt arbete i de sarskilt utsatta
omradena?

e Bedrivs polisarbetet i de sérskilt utsatta omradena pa ett &ndamalsenligt sétt? (Kopp-
ling till framtaget metodst6d).

Internrevisionens bedémning &r att det finns brister i styrningen av verksamheten i de
utsatta omradena. Det bor sa langt majligt sakerstéllas att verksamheten foljer verksam-
hetsplanen och kraven enligt det strategiska initiativet. Beslut bor fattas pa nationell
niva avseende resurstilldelning, rekrytering, kompetensutveckling och arbetsvillkor
samt ansvar for nationell samordning. En tydligare implementering bor ocksa ske av det
metodstod som tagits fram.

Det finns en generell resursbrist och internrevisionen anser att rutiner bor skapas som
tillforsékrar att de polisiéra totalresurserna anvands effektivt. Internrevisionens uppfatt-
ning &r att polisarbetet i de sérskilt utsatta omradena bedrivs ma medvetet, med ett tyd-
ligt engagemang bade hos chefer och medarbetare och pa ett i huvudsak andamalsenligt

sétt, om an med vissa olikheter i organisation och fokus. Den lokala problembilden an-
sesi huvudsak styra verksamheten.

Internrevisionen

& 7 )
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Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av sérskilda satsningar —
utsatta omraden, rapportutkast 2018-05-28.

Beslut

Internrevisionen har genomf6rt en granskning av Polismyndighetens sérskilda satsningar i
utsatta omraden. Granskningen har resulterat i ett antal iakttagelser och rekommendationer.
Verksamheten har ldmnat forslag till atgirder i anledning av rekommendationerna.

Polismyndigheten beslutar avseende internrevisionens

rekommendation i avsnitt 3.3 att

Nationella operativa avdelningen (Noa), beredningsenheten och UC Vist ska se 6ver beho-

vet av en nationell utbildning fér omradespoliser. Behovsinventeringen ska vara genomford
senast 2018-12-31. Vid konstaterat behov ska planering f6r och framtagande av en nationell
utbildning initieras. Noa, beredningsenheten ansvarar for atgérdernas genomforande.

rekommendation i avsnitt 4.1 och 5.1 att

Noa ska ta fram en nationell strategi for utsatta omraden. Strategin ska vara fardig senast
2018-09-01. Noa, beredningsenheten, nationell samordning utsatta omraden ansvarar for
atgirdens genomforande.

rekommendation i avsnitt 4.3 att
Noa ska folja upp metodstédet genom arliga bedomningar och dataanalyser. Noa, UC-Vist
ansvarar for atgdrdernas genomforande.

rekommendation i avsnitt 5.2 att

Noa ska ta fram en kompetensprofil for underrittelsesamordnare. Kompetensprofilen ska
vara fardig senast 2018-12-31. Noa, underrittelseenheten ansvarar for atgiardens genomfo-
rande.

Kostnad Finansiering

Inom budget Inom budget
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Internrevisionens granskning av sarskilda satsningar - utsatta omraden

Forslag pa atgarder m.a.a. internrevisionens granskning har i huvudsak inhamtats av
Rikspolischefens kansli. Forslag har inhamtats fran berdrda polisregioner, nationella
operativa avdelningen (Noa) samt HR-avdelningen.

Denna sammanstallning innehaller inkomna forslag pa atgarder. Sammanstallningen
foljer rapportens huvudrubriker och forslagen aterfinns under respektive rekommendat-

ion.
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3.1 RESUISEL ..ttt ettt ettt b ekttt b ekt e e e e b e e R e e s b e e e ek e e Re e R e e Rt eR e e Re e e e R e eReeneenenneene e 3
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4 Ledning, styrning och uppfoljning.........cccccoveiiieii i 17
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3 Organisation och bemanning

3.1 Resurser

Rekommendation (3.1)

Internrevisionen rekommenderar att:

rutiner med samordning skapas i regionerna som tillforsékrar att de poliséra totalresur-
serna, inklusive aktionsgrupperna, anvands pa ett effektivt satt. For att astadkomma re-
sultat i de utsatta omradena ar det nédvandigt att bestaende resurser verkligen tillfors
verksamheten.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd

- Region Ost

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Region Stockholm

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Region Stockholm, krkom Gunnar Appelgren

Atgérder Samordning via daglig styrning. Taktiskt forum- Taktiskt center-
regionalt taktiskt center.

Initiativ Mareld har bland annat haft som mal att resursforstarka de
sarskilt utsatta omraden. Detta arbete har skett mellan 160701 och
pagar. Sedan ett ar har ett dimensioneringsarbete pagatt i regionen,
SPETS, som utmynnat i en bemanningsinriktning framat i tid. Se

tabell.

Placerade - Palasso - 151031

sektion/LPO CcIv POL Total

LPO Botkyrka 5 105 110
LPO Sédertilje 2 123 125
LPO Rinkeby 2 168 170

Placerade - Palasso-171231
sektion/LPO CIv POL Total

LPO Botkyrka 13 131 144
LPO Sodertalje 23 148 171
LPO Rinkeby 21 173 194
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Resursbehov dimensionering

sektion/LPO civ POL Total

LPO Botkyrka 19 151 170
LPO Sodertalje 29 160 189
LPO Rinkeby 27 167 194

En utforlig plan.

Ansvarig Bitradande regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.
Tidsplan 2018-2020.
Region Vast

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Region Vast, bitrédande regionpolischef

Atgérder Ledningsgruppen i regionen provar infor varje verksamhetsar vilket
behov lokalpolisomraden med utsatta och sarskilt utsatta omraden
har. Fordelning av regionens samlade resurs tar hansyn till de lokal-
polisomraden med utsatta och sarskilt utsatta omraden. | nulaget har
exempelvis LPO Hisingen tillforts 17 extra resurser och LPO Nordost
25 st. Det finns ett beslut pa att tillféra extra resurser till LPO Syd
och i nasta fordelningsomgang kommer aven extra resurser att tillfo-
ras LPO Boras.

I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Tillse att fortsatt tillhandahalla och férdela nuvarande och
framtida resurs for att skapa forutsattningar och stérre for-
maga till ett uthalligt polisarbete i de utsatta omradena. En
verksamhetsanalys ska genomfdras som redovisar behov och
fordelning av tillkommande resurser.

2. Fortsatt verka for att nationella resurser i storre utstrackning
ska kunna avropas till de utsatta omradena. Det bor till ex-
empel utredas om funktionsansvaret for aktionsgrupperna i
sin helhet ska 6verga till polisregionerna.

Ansvarig 1. Regionledningen Vést.
2. Regionledningen Vast i beredning med NOA.

Tidsplan Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
Regionen anser att de polisidra totalresurserna anvands pa ett effektivt sétt i regionen och kom-
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mer fortsatt att tillfora verksamheten resurser for att minska det dodliga valdet och Gvriga brott
inom den grova brottsligheten. UND har ett fortsatt uppdrag att standigt bevaka fragan och reg-
ionen arbetar for att aktionsgruppernas resurser ska riktas mot arbetet i de utsatta omradena.

Region Syd

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Regionpolischef Carina Persson

Atgarder

Alla beslut om resursforflyttningar hanteras inom ramen for resurs-
fordelningsplanen. Déri har bland annat fastslagits att polisomrade
Malmg ska utéka inom utredningsverksamheten for att sékerstalla
balansen mellan den yttre och den utredande verksamheten. I LPO
Véxjo pagar en rekrytering i syfte att forstarka arbetet i Araby. Reg-
ionen har de rutiner som behovs for att sakerstalla de polisiara resur-
serna, utmaningen ar att verksamhetens behov &r storre an tillgangen
pa personal.

Regionen kommer att kraftsamla i syfte att situationen i Aaby ska
vandas till att inte langre vara ett sarskilt utsatt omrade. Dérav har det
bland annat skapats ett lokalt underrattelsecenter i Araby.

De arenden som regionen genom RUC lyfter upp till nationell niva
utgar fran de lokala problembilderna (framst Malma). Det innebér att
nationella aktionsgruppen arbetar med de drenden som &r prioriterat
utifran situationen i de sarskilt utsatta omradena.

Ansvarig

Tidsplan

Region Ost

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Bjorn Lido, efter beredning med urval av berérda inom Rolg.

Atgarder

Regionens sarskilt utsatta omrade, Skaggetorp, ar och har 6ver tid
varit i fokus for regionens, och framforallt berort polisomrades, stra-
tegiska och operativa resursplanering.

Regionens resursplanering vilar pa ett regionalt beslut om strategisk
inriktning for region Osts resursfordelning. | beslutet anges att antalet
omradespoliser ska uppga till en omradespolis per 10 000 invéanare i
det aktuella sarskilt utsatta omradet.

For att denna resurs ska kunna dkas forutsatts ett regionalt nettotill-
skott av poliser.

Vad galler Skaggetorp som ett sarskilt utsatt omrade fortjanar det
aven att papekas att regionen gor den preliminara bedémningen att
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utvecklingen gatt i positiv riktning pa ett satt som gor att omradet
idag snarare &r att betrakta som ett utsatt omrade.

En del i den positiva utvecklingen ar att aktionsgruppen arbetat i om-
radet utifran beslut i operativa radet om en insats benamnd Nappa. En
framgangsfaktor i det arbetet har varit en val fungerande samordning
mellan aktionsgruppens och polisomradets och lokalpolisomradets
arbete och dess resurser. Arbetet har utgatt fran ett kontinuerligt 1am-
nat underrattelsestod.

Regionen amnar inte vidta ytterligare atgarder 4n ovan namnda.

Ansvarig

Tidsplan

Region Bergslagen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgérder Resursbeddmning gors I6pande utifran radande lagesbild. Grundbe-
manningen kan utefter behov temporért férandras.
Som garant for att rutiner med samordning efterfoljs svarar OPVS
och ytterst regionens operativa ledningsgrupp.

Ansvarig

Tidsplan

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:

Vivalla har tillforts resurser. Polisstationen ar bemannad med utredningsresurs och omradespoli-

Ser.

Region Mitt

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Polisméstare Par Halldén polisomradeschef Uppsala.

Atgarder

1. Ett poliskontor kommer iordningsstéllas i Gottsunda centrum
under 2018. Stora anstrangningar har dgnats denna fraga. Arbetet
med riskanalyset och atgarder for att minska risker har tagit tid
och sker i samverkan med EA’s fastighetssektion. Tidigare for-
slag har undertjanst av arbetsmiljoskal varfor arbetet dragit ut pa
tiden.

2. Resurser for att ha sarskilt utpekade omradespoliser i Gottsunda

bilaga rapport - inkomna svar.docx
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kommer att kunna vara pa plats 1 september 2019. Malet &r att
ha minst sex omradespoliser for yttre tjanst och tva utredare.
Alltjamt &r det stora avhopp av personal vilken gor att det &r
svart att besatta verksamhet utanfor IGV.

3. Under tiden tills den séarskilda Gottsunda gruppen bildats kom-
mer befintlig BF/IGV personal och omradespoliser rikta sin pla-
nerade verksamhet i huvudsak mot problematiken kring Gott-
sunda. I mgjligaste man.

4. Riktade och samordnade insatser sker I6pande med hela region-
ens resurs inom ramen for den sarskilda handelsen Lynx
(A27.749/2018 saknr.480) dar bland annat aktionsgruppens re-
surser anvénds.

5. Samordning sker inom ramen for kommenderingen Lynx och i
ROLG.

6. Uppfdljning sker inom ramen for aktivitetsplaneringsuppfolj-
ningen och POI uppfdljning.

Ansvarig

Par Halldén polisomradeschef Uppsala och Jale Poljarevius lokalpo-
lisomradeschef Uppsala/Knivsta tillika kommenderingschef for Lynx.

Tidsplan

2018-till 1 september 2019.

3.2 Lokal organisation

Rekommendation (3.2)

Internrevisionen rekommenderar att:

regionerna vidtar atgarder som sakerstaller att poliser i de utsatta omradena i sa stor
utstrackning som mojligt fredas fran andra uppdrag, kommenderingar etc.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd

- Region Ost

- Region Bergslagen

- Region Mitt

Region Stockholm

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Region Stockholm, krkom Gunnar Appelgren.

Atgarder

Ett sétt att tillforsakra kontinuerlig verksamhet i de sarskilt prioritera
lokalpolisomradena &r att resursforstarka som vi gjort genom Initiativ

bilaga rapport - inkomna svar.docx
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Mareld (se svar 3.1).
Ett annat satt ar att styra/prioritera omrades och regionala resursers
verksamhet mot och tillsammans med de sarskilt prioriterade lokalpo-
lisomradena(SPO). Detta fanns i planeringen for 2017 och finns i
planeringen for 2018.
Det bedoms ogorligt att helt freda personalen i SPO i det laget som
rader i regionen med en generell polisbrist och bland annat ett okat
skjutvapenvald pa allmanna platser.
Ansvarig Bitradande Regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.
Tidsplan 2018-2020.
Region Vast

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Region Vast, bitradande regionpolischef

Atgarder

I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Genom fortsatt dialog med lokalpolisomradena, beakta reg-
ionens samtliga lokalpolisomradens lage i den ordinarie
karnverksamheten samt de lokala problembilderna, vid till-
falliga personalforstarkningar och personaluttag.

2. ROLG fortséatter att bereda och 1amna forslag till hur enheter
pa regional niva taktiskt kan anvandas for att motverka pro-
blematiken i utsatta omraden utifran lokala lages- och pro-
blembilder.

3. Fortsatta att ytterligare forstarka det juridiska stodet till loka-
polisomraden med utsatta omraden. Bland annat genom fort-
satt identifiering av juridiska sporsmal som specifikt beror
problematiken utsatta omraden.

4. Kontinuerligt sorja for att medarbetarna kompetensutvecklas
i syfte att starka dem i de sarskilda utmaningar som arbete i
de utsatta omraden innebér. En inventering av utbildnings-
och kompetensbehov ska genomfdéras samt uppréttande av en
kompetensforsérjningsplan.

5. Fortsatta att utveckla underrattelseverksamhetens stod till ut-
satta omraden och forbattra informationsflodena. Bland annat
genom att rikta underrattelseverksamhet utifran de utsatta
omradenas lokala problem- och lageshilder.

6. Forstarka inférandet av Polismyndighetens metodstdd mot
organiserad brottslighet i lokalsamhallet och tillse dess till-
lampning. Detta ska ske genom riktade utbildningsinsatser,
tillgangliggdra metodstddet och dess tillhdrande analysverk-
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tyg pa Intrapolis och praktiskt stod till lokapolisomraden vid
anvandning av metodstddet.
Ansvarig 1. Chef polisomrade, chef kommendering
2. ROLG
3. Rattsenheten i samverkan med LPO
4. HRisamverkan med LPO
5. Chef underréattelseenheten
6. Inforandet av metodstod ska ske i samrad med NOA UC Vst
och RSLG
Tidsplan Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.
Region Syd
Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation
Svar lamnat av Regionpolischef Carina Persson.
Atgarder Malsattningen ar att omradespolisen i Araby kommer att hallas utan-
for 1G-verksamheten under kommande sommarperiod.
Regionen staller sig bakom internrevisionens rekommendation. Det
ar dock en utmaning att helt freda resursen i de sarskilt prioriterade
omradena. Regionen hanterar omfattande NFO och SPT-uppdrag
vilket ofta inneb&r behov av prioriteringar vid personaluttag.
Ansvarig
Tidsplan
Region Ost

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Bjorn Lido, efter beredning med urval av berérda inom Rolg.

Atgarder

Se ovan angaende regionens beslut om strategisk resursfordelning
och att en forstarkt fredad resurs forutsatter ett regionalt nettotillskott.

Som internrevisionen konstaterar finns behov av att kontinuerligt
folja utvecklingen i de utsatta omradena for att optimera resursan-
vandandet och for att anpassa atgarder varefter laget utvecklas i de
olika omradena.

Regionen har, utifran ovan namnda utgangspunkt, arbetat i enlighet
med den fasteori som ligger till grund for polisens metodstod for
arbetet i de utsatta omradena. | detta ligger bland annat att langsiktigt
och med kontinuitet arbeta med forebyggande atgarder for att pa sikt
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sékra den positiva utveckling som regionen ser i Skaggetorp. Detta

arbete sker dels inom ramen for den myndighetsgemensamma sats-

ningen mot allvarlig och organiserad brottslighet och dels inom ra-

men for det langsiktiga forebyggande arbete som bedrivs inom polis-

omradet i samverkan med lokala aktorer.

Regionen amnar inte vidta ytterligare atgarder 4n ovan namnda.
Ansvarig
Tidsplan

Region Bergslagen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgarder De atgarder som sakerstaller att poliser i de utsatta omradena i sa stor
utstrackning som mojligt fredas fran andra uppdrag, kommenderingar
ar direktiv i lokala verksamhetsplaneringen.

Regionledningscentralen skall i s stor utstrackning som mojligt freda
poliserna i det sarskilt utsatta omradet for uppdrag.

Ansvarig

Tidsplan

Region Mitt

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Polismastare Par Halldén polisomradeschef

Atgarder

Se svar under punkt 3.1.
Polisomradets resurs ar anstrangd till bristningsgransen.

Rapporten pekar pa att polisarbetet ska bedrivas under "normala om-
standigheter”. Just nu ar bedémningen att polisregion Mitt och polis-
omrade Uppsala inte befinner sig under nagra normala omstandighet-
er. Polisomrade Uppsala hade under 2017 23 skjutningar. Till det
tillkom det ytterligare 13 skjutningar i regionen. Regionenens polis-
personal har utsatts for grova angrepp pa medarbetare och polishus
som omfattat skjutning med grovkalibrigt automatvapen mot polis-
bostad och handgranatsattack mot polishus och anstéllda. Till det har
region Mitt sedan 2015 tappat flest poliser i férhallande till befintlig
resurs. Grundbemanningen pa BF/IGV ligger manga ganger pa mi-
niminiva for att personalresursen inte racker till.
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Region Mitt delar internrevisionens uppfattning om att verksamheten

ska bedrivas med sedvanligt polisarbete under normala férhallanden.

Malet &r att region Mitt ska kunna gora det fullt ut september 2019.
Ansvarig Polisomradeschefer.
Tidsplan 2018-2019.
3.3 Kommunpoliser och omradespoliser

Rekommendation (3.3-1)

Internrevisionen rekommenderar att:

regionerna skapar forutsattningar for omradespoliserna att kunna arbeta i enlighet med
framtagen uppdragsbeskrivning.

Svar lamnat av:

- Region Stockholm

- Region Vst
- Region Syd
- Region Ost

- Region Bergslagen

- Region Mitt

Region Stockholm

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Bitradande Regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.

Atgarder

Polisregion Stockholm delar Internrevisionens kritik och konsekven-
sanalys.

Polisregion Stockholm har ambitionen att tillsatta omradespoliser i
den utstrackning som det finns behov av efter de lokala lagesbilderna.
Detta kan genomféras nar Polisregionen tillfors polispersonal under
perioden fram till 2020. Polisregionen har vidare d&ven malséttningen
att dessa omradespoliser ges mojlighet att arbeta langsiktigt med kon-
taktskapande, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.

Ansvarig

Bitradande Regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.

Tidsplan
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Region Vast

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Region Vast, bitradande regionpolischef

Atgarder I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Genom fortsatt dialog med lokalpolisomradena, beakta reg-
ionens samtliga lokalpolisomradens lage i den ordinarie
karnverksamheten samt de lokala problembilderna, vid till-
falliga personalforstarkningar och personaluttag.

2. Kontinuerligt sorja for att medarbetarna kompetensutvecklas
i syfte att stdrka dem i de sérskilda utmaningar som arbete i
de utsatta omraden innebéar. En inventering av utbildnings-
och kompetensbehov ska genomfdras samt upprattande av en
kompetensforsorjningsplan.

Ansvarig 1. Chef polisomrade, chef kommendering
2. HRisamverkan med LPO

Tidsplan Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.

Region Syd

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Regionpolischef Carina Persson

Atgarder Regionen har omradespoliser i de utsatta omraden som till storsta
delen arbetar enligt uppdragsbeskrivningen.

I LPO Véxjo har resursférdelningsplanen inneburit att man kunnat
rekrytera till IG-verksamheten for att freda omradespoliserna i Araby.

Ansvarig

Tidsplan

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:

Regionen arbetar bade brottsférebyggande och repressivt i de utsatta omradena. Det repressiva
arbetet har pa senare tid varit framgangsrikt med manga frihetsberévade och det har blivit lug-
nare i omradena.

Polisomrade Malmg har de senaste manaderna haft fokus pa utredning och da delvis anvant om-
radespoliserna till det. Jamvikten mellan yttre verksamhet och utredning bérjar nu bli battre och
snart kommer de omradespoliserna kunna aterga att verka i sitt uppdrag.
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Region Ost

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Bjorn Lido, efter beredning med urval av berérda inom Rolg.

Atgarder Regionens omradespoliser arbetar i enlighet med aktuell uppdragsbe-
skrivning utifran ovan redan namnda forutsattningar.
Regionen amnar inte vidta ytterligare atgarder &n ovan namnda.
Ansvarig
Tidsplan

Region Bergslagen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgarder N&r omradespolisverksamheten ar resurssatt for uppdraget i det sar-
skilt utsatta omradet torde forutsattningarna att arbeta utefter upp-
dragsbeskrivningen kunna fullfoljas.

Ansvarig

Tidsplan

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
Sarskild utbildning for omradespoliser torde ocksa bidra till att effektivisera verksamheten.

Region Mitt

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Polisméstare Par Halldén polisomradeschef.

Atgarder Region Mitt delar internrevisionens bedémning.
Internrevisionens rekommendation planeras vara genomford fullt ut 1
september 2019.

Ansvarig Polisomradeschefer.

Tidsplan 1 september 2019.
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Rekommendation (3.3-2)

Internrevisionen rekommenderar att:

HR i samrad med Noa och polisregionerna ser 6ver behovet av nationell utbildning for

omradespoliser.

Svar lamnat av:

- HR-avdelningen

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd

- Region Bergslagen

HR-avdelningen

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

HR-avdelningen Kompetenscenter/ Tf. amnesansvarig Brottsfore-
byggande metoder May-Britt Rinaldo, Kompetenscentrum 4

Atgarder

1. KC 4 erbjuder utbildningen ”Brottsférebyggande metoder och
samverkan” som ger 7,5 hogskolepoang. Utbildningen genomfors pa
Linnéuniversitetet och Malmd universitet. 2016 och 2017 riktade sig
utbildningen till alla nytillsatta kommunpoliser, men har fran och
med varterminen 2018 dppnats for omradespoliser. Fran kursom-
gangen hostterminen 2018 kommer utbildnigen att vanda sig till
medarbetare som i sitt dagliga arbete har brottsforebyggande och
trygghetskapande inriktning.

2. Malmo universitet erbjuder ”Kriminologi, polisvetenskap och
brottsprevention” (15 hp) vid Institutionen for kriminologi (2017 och
2018 med planerad ny kursstart 2019). Kursen kan med fordel lasas
av kommunpoliser och omradespoliser som vill férdjupa sig i amnet.

3. KC 4 erbjuder en kurs i "Valdsbejakande extremism” (2016, 2017)
Denna utbildning riktar sig initialt till poliser i brottsférebyggande
arbete, men kan med férdel genomforas daven av omradespoliser med
intresse.

4. KC 4 erbjuder forthildning i ”\Valdsbejakande extremism” (2016,
2017). Denna utbildning riktar sig till de som tidigare genomgatt
utbildarutbildningen och &r en uppdatering i &mnesomradet

Ansvarig

Noa/UC Syd &r kravstéllare och KC 4 tillser att interna och externa
utbildningar som motsvarar kravstallning och behov finns att tillga
for myndighetens anstallda.

Tidsplan

1. Pagaende kompetensinsats
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2. Nasta kursstart januari 2019.
3. Nasta utbildningstillfalle oktober 2018
4. Nasta utbildningstillfalle november 2018.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
1. Kommunikationen och marknadsféringen om befintlig utbildning &r framgangsfaktorn for att
fa denna kand och deltagare anmalda fran polisregionerna.

Utbildningen kommer till viss del att omarbetas for att mer rikta sig mot en bredare grupp med-
arbetare inom Polisen. En av dessa ar omradespoliser.

3. Uthildningen ska ev. omarbetas fran en utbildarutbildning till en bredare malgrupp och delar
ldggas som web-utbildning.

4. UC Vast erbjuder darutdver natverkstraffar med seminarium for omradespoliser och 6vriga
med intresseomrade VBE.

Noa

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgérder Noa, beredningsenheten och UC-Vast kommer att paborja arbetet
med att se dver mojligheten att tillskapa en uthildning for omradespo-
liser, HR &r kontaktade for samverkan i behovsinventeringen.

Ansvarig HR &r ansvarig for utbildning.

Tidsplan Behovsinventering samt planering 2018-12-31.

Region Stockholm

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar ldamnat av Bitradande Regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.

Polisregion Stockholm bedémer i likhet med Internrevisionen att det
finns ett patagligt utbildningsbehov vad galler det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet generellt inom svensk polis. Med ra-
dande ansvarsfordelning inom Polismyndigheten framstar det som att
HR-avdelningen har ansvaret for att ta fram utbildningar, Polisregion
Stockholm bidrar gédrna med kompetens i detta arbete.

Sedan 2016 bedriver Polisutbildningen vid Linnéuniversitetet till-
sammans med Institutionen for kriminologi vid Malmé universitet en
uppdragsutbildning i brottsforebyggande metoder och samverkan
(7,5hp). Under 2018 kommer tva kursomgangar att anordnas. Av de
narmare 40 deltagare som gar uthildningen under \VT-18 arbetar upp-

Atgarder
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skattningsvis ett tiotal som omradespoliser varav 3 av dessa kommer

fran Polisregion Stockholm.

Polisregion Stockholm kommer &ven fortséattningsvis att maéjliggéra

for Polisregionens omradespoliser att delta i denna utbildning.
Ansvarig Bitradande Regionpolischef Pia Sjunnegard Dahlbom.
Tidsplan Undervisningen av omradespoliser ar planerad och pagar under 2018.
Region Vast

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Region Vast, bitradande regionpolischef

Atgarder

I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Kontinuerligt sorja for att medarbetarna kompetensutvecklas
i syfte att stdrka dem i de sérskilda utmaningar som arbete i
de utsatta omraden innebéar. En inventering av utbildnings-
och kompetensbehov ska genomfdras samt upprattande av en
kompetensforsérjningsplan.

Ansvarig

1. HRisamverkan med LPO

Tidsplan

Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
Rekommendationen om en nationell utbildning stddjs men region Vést kommer inte, utdver
ovan lamnad atgard, att vidta ytterligare regionala atgarder for att tillse en specifik utbildning for
omradespoliser utan avvaktar en eventuell nationell utbildning.

Region Syd

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Regionpolischef Carina Persson

Atgarder Regionen staller sig bakom internrevisionens rekommendation och
avvaktar HRs initiativ.

Ansvarig

Tidsplan

bilaga rapport - inkomna svar.docx



Polisen

Upprattad av
Ola Hultquist

Dokument

RAPPORT
Datum Diarienr Saknr
2018-04-18 A191.151/2017

Sida
17 (31)

Version

01.00

Region Bergslagen

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgérder Polisregion Bergslagen ser fram emot att i samrad med HR, Noa och
polisregionerna se 6ver behovet av nationell uthildning fér omrades-
poliser.

Ansvarig

Tidsplan

4 Ledning, styrning och uppféljning

4.1 Nationell styrning

Rekommendation (4.1-1)

Internrevisionen rekommenderar att:

Noa tar initiativ till att rutiner skapas i regionerna med avseende pa resurstilldelning,
rekrytering/l6nebildning, kompetensutveckling samt att beslut fattas om utpekat ansvar
for nationell samordning omfattande t.ex. erfarenhetsutbyte/natverksbyggande.

Svar lamnat av:
- Noa

Noa

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgarder Nationell samordningsfunktion har inréttats pa NOA, Beredningsen-
heten i september 2017. Arbete att ta fram Nationell strategi for ut-
satta omraden pagar.

Ansvarig NOA, Beredningsenheten, nationell samordning utsatta omraden.

Tidsplan Nationell samordning klart 1/9-2017. Nationell strategi fardig 2018-

09-01.
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Rekommendation (4.1-2)

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen ges i uppdrag att ta fram en modell som i storre utstrackning beaktar
behoven av tilldelning av personal, rekrytering, I6nebildning och kompetensutveckling i

de utsatta omradena.

Svar lamnat av:
- HR-avdelningen

HR-avdelningen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Oscar Lundin vid HR-avdelningen kansli.

Atgarder

Nér det galler den nationella mededelsférdelningsmodellen, vilken &r
gemensamt beslutad men som EA ansvarar for, fordelas ekonomiska
medel till regioner och avdelningar. Regioner och avdelningar ager
sedan att fordela detta mellan polisomraden (PO) och enheter samt
lokalpolisomraden (LPO) och sektioner. Nar det galler tillskott av
polisaspiranter/polisassistenter sker detta genom att i) forst tdcka
avgangar inom respektive region (detta for att konstant halla nivan av
poliser), och de polisaspiranter som sedan kvartsar och darigenom
bidrar till en nettodkning fordelas till ii) 2/3 enligt medelsfordel-
ningsmodellen och iii) 1/3 enligt en nyckel som baseras pa hur manga
utsatta omraden som regionen har (beslut NSLG). Hur regionerna
sedan fordelar aspiranterna mellan PO/LPO/utsatta omraden &ger
respektive region att besluta om. Den nuvarande modellen beaktar
saledes redan att regioner med storre andel utsatta omraden far mer
resurser, att sedan via nationell styrning styra hur regionerna fordelar
sina resurser forefaller som att ta ifran regionerna ansvar och mojlig-
het till lokala prioriteringar.

HR-avdelning anser att den nationella styrningen stodjer 6kade behov
i de utsatta omradena och att ansvaret for att realisera det ligger hos
regionerna.

Nér det galler I6nebildning fordelas 16nemedel till regioner och av-
delningar under nationell styrning. Vid den senaste l6nerevisionen
tilldelades extra medel till poliser med mer an 6 ar i tjanst (och under
28 000 i 16n) samt till poliser i utsatta omraden. | avtalet for perioden
2017-2020 finns bl.a. fljande atagande ”Ett tillagg inrattas for dem
som arbetar mot problembilden i de sérskilt prioriterade omradena.”
Exakt hur detta ska utformas ar nagot parterna kommer att arbeta
fram. Utdver dessa nationella satsningar &ger regionerna att inom
given ram omfordela medel enligt Polismyndighetens I6nepolitiska
strategi. Dar framgar att I6nebildningen préaglas av nationell styrning
och lokal tillampning samt att 16nen &r ett styrmedel. ”Individuell
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I0nesattning ar en forutsattning for att I6nen ska utgora ett styrmedel
som bidrar till att sakra myndighetens kompetensforsorjning i hela
landet, att verksamheten utvecklas mot malen samt stimulerar till
personlig och professionell utveckling. Lénebildningen ska stodja
Polismyndighetens verksamhetsidé och &r ddrmed ett medel for att
forverkliga reformen att komma narmare medborgarna.”

HR-avdelningen anser mot bakgrund av detta att fragan har beaktats
och kommer att beaktas i kommande I6nerevision.

Nér det galler kompetensplanering stodjer HR-avdelningen regioner
och avdelningar i deras arbete med att ta fram inriktning fér kompe-
tensforsorjning pa dvergripande regional-/avdelningsniva. HR-
avdelningen erbjuder dessutom metodstdd och radgivning for region-
ernas och avdelningarnas kompetensplanering pa gruppniva. Syftet ar
att sékra ratt kompetens pa kort och lang sikt utifran verksamhetens
behov och inom givna ekonomiska ramar.

HR-avdelningen anser mot bakgrund av detta att eventuella sérskilda
behov av kompetensutveckling i de utsatta omradena fangas upp och
kan tas om hand saval regionalt som nationellt.

Om ett sarskilt uppdrag &r aktuellt bor det vara regionerna som inom
ramen for sitt regionala ansvar utvecklar arbetet med regional fordel-
ning av personal och prioriteringar i de utsatta omradena.

Ansvarig

Tidsplan

4.3 Metodstod

Rekommendation (4.3)

Internrevisionen rekommenderar att:

- Noa UC Vast tillsammans med HR-avdelningen tar initiativ till utbildningsinsats
kopplat till metodsttdet

- Noa UC Vast tar fram planer for en tydligare implementering och rutiner for en bre-
dare anvéndning samt systematisk uppféljning i enlighet med metodstodet.

Svar lamnat av:
- Noa
- HR-avdelningen
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Noa

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgarder Digitalisering av metodstodet pagar, publicering pa Intrapolis sker
maj 2018 inklusive instruktioner. Implementering har skett pa samt-
liga LPO, regionalt utbildningsansvariga finns. Uppféljning sker ge-
nom arliga bedomningar och dataanalys kommer att ske pa NOA.

Ansvarig UC-Vast.

Tidsplan Digitalisering Maj 2018. Uppfdéljning Iépande arligen.

HR-avdelningen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av HR-avdelningen Kompetenscenter/ Tf. &mnesansvarig Brottsfore-
byggande metoder May-Britt Rinaldo, Kompetenscentrum 4.

Atgarder HR/Kompetenscentrum och Noas utvecklingscentrum har paborjat
arbetet kring omradet brottsforebyggande, trygghetsskapande och
implementering/utbildning i metodstdd.

Att Noa UC Vast tillsammans med HR-avdelningen tar initiativ till
utbildningsinsats kopplat till metodsttdet.

Ansvarig HR/Kompetens.
Noa - UC.
Tidsplan 2018.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:

Beroende pa utvecklat metodstod &r det olika i behov av implementering genom RIFA/LIFA-
organisation, eller genom implementering i befintlig utbildning. For att metodstod ska inga i
utbildningskatalogen som enskild utbildning forutsatts en bestallning fran processagaren.

51 Samverkan med andra samhéallsaktdrer, kommun

Rekommendation (5.1)

Internrevisionen rekommenderar att:
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anstrangningar gors av Noa i samrad med regionerna att ytterligare tydliggora polisens
ansvar och roll gentemot andra ber6rda aktorer, myndigheter etc. Detta kan t.ex. ske
genom ett generellt policydokument. Polisen bor efterstrava ett enhetligt synsétt och i
olika sammanhang klargora vad som ankommer pa polisen.

Svar ld&mnat av:

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd

- Region Bergslagen
- Region Mitt

Noa

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgarder Arbete med att ta fram nationell strategi for utsatta omraden pagar,
samverkan ar central i denna strategi.

Ansvarig NOA-Be, nationell samordning utsatta omraden.

Tidsplan 2018-09-01.

Region Stockholm

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Polisregion Stockholm/Tf. Bitradande regionpolischef/Jan Evensson.

Polisregion Stockholm delar Internrevisionen bedémning avseende
ett behov av att regionerna ytterligare tydliggor polisens ansvar och
roll gentemot andra berdrda akttrer, myndigheter etc.

| Polismyndigheten pagar ett Strategiskt utvecklingsprojekt for poli-
sens brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete. Representan-
ter fran Polisregion Stockholm deltar i detta projekt.

- | delrapport A1 redovisas forslag pa definitioner avseende brotts-
forebyggande respektive trygghetsskapande arbete.

- Vidare redovisas forslag i delrapport A2 pa hur organisationsstruk-
turen inom Polismyndigheten bor se ut for att den brottsférebyggande
och trygghetsskapande verksamheten ska fa storsta méjliga genom-
slag.

Genomfors de atgarder som foreslas i delrapporterna Al och A2
kommer detta att bidra till att tydliggdra polisens ansvar och roll
gentemot andra berorda aktdrer och myndigheter. Atgarderna kom-
mer &ven att bidra till ett enhetligt synsétt och klargéra vad som an-

Atgarder
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Ansvarig

Tidsplan

Region Vast

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Region Vast, bitradande regionpolischef

Atgarder 1. Regionen arbetar fortsatt utifrin BRA:s samverkansmodell
och kommer att genomfora en konferens senare under varen
2018 med syftet att skapa en gemensam grund, forstaelse och
plattform i samverkansarbetet.

I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

2. Kontinuerligt forbattra redan pagaende samverkansarbete och
identifiera uppkommande samverkansbehov och samver-
kansaktorer. Samverkan saknas &nnu inom vissa omraden
som pekats ut som sérskilt angelégna i det brottsforebyg-
gande arbetet, till exempel halso- och sjukvarden. PO Storgo-
teborg har inlett ett projekt med psykiatrin inom Sahlgrenska
Universitetssjukhus for att utrona potentiellt samarbete och
vilken roll den kan spela for unga vuxna kriminella.

Ansvarig 1. Regionkansliet
2. Polisomrade Storgoteborg, projektansvarig bitradande chef
polisomrade Storgéteborg

Tidsplan 1. Konferensen kommer att genomféras 2018-05-17
2. Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for ut-
satta omraden sker I6pande under 2018-2020.
Region Syd
Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation
Svar lamnat av Regionpolischef Carina Persson
Atgérder Regionen staller sig tveksamma till att detta ska hanteras centralt.
Ansvarig
Tidsplan
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Region Bergslagen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgérder Ett generellt policydokument bor tas fram som klargéra vad som
ankommer pa polisen.

Polisregionen samverkar garna med Noa for att ta fram ett dokument.

Ansvarig

Tidsplan

Region Mitt

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Polismastare Par Halldén polisomradeschef.

Atgarder Kommunal samverkan f6ljs upp i bade strategisk och operativ led-
ningsgrepp pa enhetsniva. Bade gallande effekt och ocksé ansvars-
forhallande.

Ansvarig Polisomradeschefer.
Tidsplan Fortlopande.
5.2 Underrattelseverksamhet

Rekommendation (5.2)

Internrevisionen rekommenderar att:

Noa Und tillsammans med regionerna ytterligare intensifierar arbetet med att skapa ru-
tiner som tillforsakrar en enhetlig underréattelseverksamhet dér dven de utsatta omradena
ar tydligt delaktiga. Inforande av lokala underrattelsesamordnare bor Overvégas dar det
saknas.

Svar ld&mnat av:

- Noa

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd
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- Region Bergslagen
- Region Mitt

Noa

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgarder Genomférda &tgarder

e Enny rollbeskrivning for underrattelsesamordnare har beslutats
och har implementerats under Q1 2018. Den utg6r grunden for
nationell enhetlighet av det stéd som lokala underréattelsesam-
ordnare ska ge.

Pagaende atgarder

e Pilot av mobilapplikation som gér det mojligt att tipsa Und pa-
borjas april 2018.

e Utveckling av webverktyg (inom Polar) for att ldamna informat-
ion till Und samt for underrattelsetjansten att ta emot densamma
pagar, pilot berdknas kunna starta i juni.

e Utveckling av delgivningssystemen Asp och OBS-portal pagar.

* Ny grundutbildning for blivande (och befintlig) underrattelse-
personal &r under framtagning. Klart efter sommaren 2018.

Kommande atgarder

Kompetensprofil for underréttelsesamordnare ska tas fram under

2018.

Ansvarig NOA-Und.
Tidsplan Senast 2018-12-31.

Region Stockholm

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Region Stockholm, Tf chef Underréttelseenheten Katarina Gronberg.

Atgarder

Ur ett 6vergripande perspektiv sa genomfor Underrattelseenheten i
Region Stockholm ett forandringsarbete. Bakgrunden till detta &ar en
tidigare sammanslagning av olika underréattelsesektioner till en enhet
i april 2016 i kombination med en minskning i personalresurs under
tid. | samband med detta arbete &r bl.a. Underréttelseenhetens roll
genom bl.a. lokala underrattelsesamordnare i de sérskilt utsatta re-
spektive utsatta omraden i sarskilt fokus. | nulaget finns ett behov av
att tillsatta ytterligare underrattelsesamordnare i dessa omraden, bade
dar dessa redan finns placerade men dér behovet &r att de bor vara
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fler, men dven i de omraden déar det saknas underrattelsesamordnare
i nuléget.

Sarskilt utsatta omraden

Vidtagna atgarder;

Underrattelseenheten deltar aktivt i den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet genom Regionalt underrattel-
secentrum (RUC). Inriktningen for detta arbete &r bekdmpning av
allvarlig och samhéllshotande organiserad brottslighet och mot orga-
niserad brottslighet i lokalsamhéllet med sarskilt fokus pa utsatta
omraden. Sedan 2017 bedriver RUC tre gemensamma insatser med
Lpo Sédertdlje, Lpo Botkyrka och Lpo Rinkeby. Det gemensamma
underréttelsearbetet samordnas och koordineras av de lokala under-
rattelsesamordnarna, lokala operativa koordinatorer och RUC:s sam-
ordningsfunktion.

Exempel pa konkreta atgarder som UND har genomfort;
Fordjupade lagesbilder (med sarskilt fokus pa utméarkande problem
som gor omradet sarskilt utsatt, t.ex. Gppna drogscener).

Taktiska rapporter (karnan av individer som star bakom en del av
problembilden).

Forankring av lagesbild och tongivande aktorer pa LPO och andra
myndigheter.

Sarskild resurssattning i projekt riktat mot vissa Lpo.

Sarskild resurssattning vad géller underrattelsesamordning i vissa
Lpo (Sodertélje, Botkyrka).

Prioriterad inh&mtning.

Planerade atgérder;

Utveckla metoder for ett sammanhallet arbete pa samtliga nivaer
inom UND (region, polisomrade och Lpo) for strategiskt, operativt
och taktiskt polisarbete i Botkyrka.

Tack vare de beslutade insatserna med lokalpolisomradena finns en
struktur for myndighetssamverkan i underrattelsearbetet utifran lo-
kala problembilder. Detta kommer leda till att fler operativa besluts-
underlag i lokalpolisomradena kommer att produceras i samverkan
med andra myndigheter.

Utsatta omraden

Vidtagna atgérder;

De kriminella natverken i flera av de utsatta omradena har prioriterats
och underréttelsearbete har riktats mot dessa.

Nagra av de utsatta omradena har ej kunnat prioriteras av underréattel-
seenheten gallande resurssattning (t.ex. Jarfélla).

Planerade atgérder:

Utifran ett resursperspektiv sa kommer Underréattelseenheten sanno-
likt inte kunna tillféra underrattelsesamordnare i nagon storre ut-
strackning till de utsatta omradena.

Ansvarig

Chef underrattelseenheten.

Tidsplan
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Region Vast

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Region Vast, bitradande regionpolischef

Atgarder I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Fortsatt utveckla underrattelseverksamhetens stod till utsatta
omraden och forbattra informationsflédena. Bland annat ge-
nom att rikta underrattelseverksamhet utifran de utsatta om-
radenas lokala problem- och lagesbilder.

Ansvarig 1. Chef underréattelseenheten.

Tidsplan Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
Regionen stddjer rekommendationen att skapa rutiner som tillforsakrar en enhetlig underrattel-
severksamhet men kommer inte att vidta fler regionala atgarder &n ovan.

Region Syd

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Mats Berggren, Chef Underrattelseenheten region Syd.

Noa Und har redan tydligt beskrivit uppdraget for lokala underréttel-
sesamordnare och UC Vast tillsammans med Operativa Radet driver
metodutveckling for insatser i de utsatta omradena.

Atgarder

Det senaste aret har ett flertal sddana riktlinjer med krav pa aterredo-
visning om genomfdrande lamnats. Ytterligare sadana initiativ det
narmaste aret riskerar att stéra implementeringen av tidigare initiativ
och forlanga tiden tills dess att befintliga resurser kan anvéandas fullt
ut i operativ verksamhet istéllet for att verka i nya utvecklingsgrup-
per.

Ansvarig

Tidsplan

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:

Region Syd har lokala underrattelsesamordnare i alla lokalpolisomraden.

Utifran att dessa fram till hosten var organiserade under Lpo-chefen i respektive omrade har
metod och uppdrag varit nagot olika. Detta ensas nu och enhetliga modeller for delgivning av
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underréattelseorienteringar till personal pa lokal niva etableras.

Region Bergslagen

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgarder

Omrédet ror val endast UND?

Ansvarig

Tidsplan

Region Mitt

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av Polismastare Par Halldén polisomradeschef.

Atgérder Region Mitt Und tillsammans med verksamhetschefer tillforsakrar att
utarbetade rutiner foljs.

Ansvarig Underréttelsechefen region Mitt i ROLG.

Tidsplan Fortlopande.

5.3 Utredningsverksamhet

Rekommendation (5.3)

Internrevisionen rekommenderar att:

Noa inom det pagaende arbetet for att forbattra utredningsverksamheten sarskilt beaktar
situationen i de utsatta omradena.

Svar lamnat av:
- Noa

Noa

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation
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Svar lamnat av NOA, Beredningsenheten, Mikael Ekman Polisintendent.

Atgarder Beredningsenheten i egenskap av processagare for U/L har utsatta
omraden som sarskilt prioriterade i arbetet att forbattra utrednings-
verksamheten.

Ansvarig NOA Be, procességaren.

Tidsplan Pégéende och inforlivat i linjearbetet.

5.6 Arbetsmiljo

Rekommendation (5.6)

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen tillsammans med regionerna tar fram en plan for att intensifiera arbetet
med att sékra en trygg arbetsmiljo for personalen som arbetar i de utsatta omradena.

Svar ld&mnat av:

- HR-avdelningen

- Region Stockholm
- Region Vst

- Region Syd

- Region Bergslagen
- Region Mitt

HR-avdelningen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Mika Eskelinen och Tapio Lehto vid Arbetsgivarutveckling, férhand-
ling och arbetsmiljo (i samarbete med VSE).

Atgarder

Enligt arbetsmiljoplanen for 2018 ska verksamheten gora avvégning-
ar utifran arbetsmiljoaspekter sarskilt kring terrorbekampning och
Polismyndighetens sarskilt prioriterade omraden. Detta uttrycks i
planen som fokusomraden for verksamhetsaret 2018. Det sags vidare
att varje region ansvarar for att identifiera omraden som kraver sar-
skild hansyn utifran de lokala behov som rader. Utover linjeverksam-
hetens arbetsmiljoansvar vid regionerna har VSE fatt ett uppdrag som
ror medarbetarskydd utifran den 6kade hotbild som rader mot poli-
sanstallda i bland annat sarskilt prioriterade omraden. VVSEs uppdrag
ar att foresla atgarder i syfte att starka skyddet av polisanstallda mot
hot, vald och annan otillaten paverkan, trakasserier och sjalvcensur.
Arbetet med att varna en trygg arbetsmiljo for personalen i de utsatta
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omradena, utifran ett medarbetarskyddsperspektiv, sker darfor inom
ramen for linjeverksamhetens arbetsmiljéansvar vid polisregion och i
uppdraget till VSE, som stddjer linjeverksamheten utan att ha ett
arbetsmiljoansvar.

| Polismyndighetens arbetsmiljoplan for 2018 har regionerna fatt i
uppdrag att sakerstalla nedanstaende delar. Arbetet ska ske i nara
samverkan mellan chef, medarbetare samt skyddsombud genom ar-
betsplatsméten och skyddskommittématen.

o Chefer ska erbjudas utbildning och tilldelas de resurser som
behovs for att kunna ta emot sin férdelning av arbetsmiljo-
uppgifter.

e Arbetsmiljoarbetet ska ha sin utgangspunkt i arbetsplatsmo-
ten (APM) dar medarbetarna ges mojlighet att diskutera sin
arbetsmiljo och verksamhet.

o Skyddsronder ska genomforas pa samtliga arbetsplatser i en-
lighet med Polismyndighetens metodstdd. Resultaten av
dessa ska omhandertas av chefen i syfte att uppna en forbatt-
ring i arbetsmiljon dar brister identifierats. Uppréattade hand-
lingsplaner ska dokumenteras.

e Uppfdljning av vidtagna atgéarder och handlingsplaner i sam-
band med riskbedémningar och skyddsronder ska genomfo-
ras.

e Riktlinjerna for krisstdd ska implementeras och goras kand
for samtliga medarbetare.

Mot bakgrund av detta rekommenderar HR-avdelningen att regioner-
na genomfor de i planen framtagna atgéarderna enligt punkterna ovan.

Ambitionen infor verksamhetsaren 2019-2020 ar att arbetsmiljomalen
ska inga i myndighetens verksamhetsplan. Internrevisionens rekom-
mendation kommer darmed att beaktas &ven framdver i kommande
arbetsmiljo-/verksamhetsplan betréffande arbetsmiljo.

Ansvarig

Tidsplan

Region Stockholm

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Johan Thornberg, efter inhdmtat material fran olika verksamheter i
regionen.

Atgarder

Utover det systematiska arbetsmiljdarbetet som t ex skyddsronder,
skyddskommittéer och arbetsplatsméten har initiativ tagits till fol-
jande atgarder:

Informationsinsats riktad till samtliga anstéllda i region Stockholm
har paborjats och kommer fortlépa under 2018. Innehallet i informat-
ionen fokuserar pa hur regionen arbetar innan, under och efter en
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handelse. Fokus riktas bland annat pa vem som gor vad och nar i
form av atgarder (som t ex sekretessmarkering) och ansvarsforhallan-
den (chefens arbetsmiljoansvar).

Region Stockholm har beslutat om ytterligare personalresurser till
Verksamhetsskyddet, malsattningen ar att ha tva nya handlaggare pa
plats under varen 2018.

Regionalt beslut om fértydligande rutiner vid hot, vald och annan
otillaten eller otillborlig paverkan riktat mot anstalld inom polismyn-
digheten, se bifogat beslut. (Beslut medarbetarskydd, Beslutsproto-
koll 2018-01-25).

Att aktuella medarbetare genomgar héalsoundersokningar och upp-
foljning av dessa. Umea universitet ar engagerade i arbetet.

Arbetet med en adekvat resursdimensionering. For att utjamna be-
lastningen pagar ett arbete med att fordela resursen utifran beslutad
berakningsmodell. Avsikten med beslutad berakningsmodell ar att en
langsiktig I6sning ska uppnas med tidsperspektivet 2020-12-31.

Beslut om den sarskilda handelsen (SH) Max.

Begéran om nationell resursforstarkning till SH Max.

Ansvarig Bitradande regionpolischef

Tidsplan

Region Vast

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar ldamnat av Region Vast, bitrédande regionpolischef

Atgérder I enlighet med region Vasts handlingsplan utsatta omraden 2018-
2020 ska regionen:

1. Fortsatt fortydliga och starka arbetsmiljoarbetet och séker-
hetsfragor. Ett sarskilt fokus riktas mot otillaten paverkan
och dess effekter i form av exempelvis sjalvcensur.

Ansvarig 1. Regionkansliet i samverkan med Regionala Arbetsmiljoradet
och Verksamhetsskyddet.

Tidsplan Samtliga atgarder utifran region Vasts handlingsplan for utsatta om-
raden sker I6pande under 2018-2020.

Eventuella kommentarer till lamnad rekommendation eller planerade atgarder:
Regionen stddjer rekommendationen.
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Region Syd

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Regionpolischef Carina Persson

Atgarder Regionen anser att fragan ar omhandertagen i det nationella projektet
Medarbetarskydd.

Ansvarig

Tidsplan

Region Bergslagen

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Atgérder Polisregionen staller sig positiv till internrevisionens rekommendat-
ion och samverkar gédrna med HR for att skapa en séker och trygg
arbetsmiljo.

Ansvarig

Tidsplan

Region Mitt

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av

Polismastare Par Halldén polisomradeschef

Atgarder Omhénderta den utarbetade planen.
Ansvarig HR region Mitt tillsammans med verksamhetsansvariga chefer.
Tidsplan 2018-2019.
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