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INLEDNING .
Informationsklass Oppen

1 Inledning

Internrevisionen ar en fristaende organisatorisk enhet som arbetar pa direkt
uppdrag av rikspolischefen (RPC). Internrevisionen stédjer Polismyndig-
heten i arbetet med att 0ka tryggheten och minska brottsligheten genom att
granska och lamna forslag till forbattringar av myndighetens process for in-
tern styrning och kontroll. Internrevisionen lamnar aven rad och stod.
Internrevisionen utfor sitt uppdrag i enlighet med:

e internrevisionsférordningen (2006:1228)

¢ International Professional Practice Framework (IPPF): internationellt
ramverk utgivet av den internationella yrkesforeningen for internre-
visorer, Institute of Internal Auditors (11A). | fortsattningen om-
namnt internationella standards.

Med anledning av samhallsléget till f6ljd av Coronapandemin har arbetet
under aret till storsta utstrackning utforts pa distans. Efter en tid av tillfor-
ordnade chefer, borjade en ny chef pa internrevisionen i mars 2021.

2 Granskningsarbete under 2021

| internrevisionens rapporter ldmnas iakttagelser och rekommendationer
som nér granskningsarbetet ar klart presenteras for RPC for information.
Darefter samlar rikspolischefens kansli (RPCK) in forslag till tgarder fran
verksamheten och efter beredning fattar RPC beslut om atgarder. Verksam-
heten ansvarar darefter for att genomfora de beslutade atgarderna. Under
2021 har arbete bedrivits enligt den reviderade revisionsplanen for 2019—
2020 samt revisionsplanen for 2020—-2022.2 Under aret har fem pébdrjade
granskningarna i revisionsplanen avbrutits. Fér granskningarna Introduktion
och avslut av anstallning, Privat anvadndning av mobila enheter samt Harmo-
nisering och uppfoljning av styrdokument gjordes bedémning att den initiala
risken ar tillrackligt omhandertagen. Medan det gallande granskningarna
Strategi brottsforebyggande arbete och Samverkan mellan UL- och BF pro-
cessen gjordes beddmning att pagdende och péaborjat arbetet inom omradet
innebér att granskning skulle ligga fel i tid. I avsnitt 2.1 sammanfattas de
mest vasentliga iakttagelserna fran arets granskningar.

1 A540/272/2017.
2PM 2020:34.
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Avslutade granskningar Start* Information  Beslut
Regionledningscentralerna (RLC) 190131 190826 210323
Uppfoljande granskning av polisregionernas handlaggning 190613 191217 210525
av bedrageriarenden

Polisiar narvaro i glesbygd/storstad 190630 191217 211203
Transporter av tjanstevapen 190628 200420 210622
Arbete med jamstalldhet och likabehandling 190916 200526 210525
Foérskottsutbetalningar 200628 200924 210223
Kontrollsystem 191209 200924 210928
Arbetsuppgifter med fokus pa polisiar relevans 200513 210118 210622
Sekretessprovning 200930 210223 210426
Stiftelser 201027 210223 210409
Tertial/resultatdialog (uppféljning som signalsystem) 191231 210223 210928
Diarieféring och arkivering 200228 210223 210928
Utvecklingsarbete inom utvecklingscentrum 191111 210323 210622
Aterstaende atgardsinhamtning

Arbetet avseende sexualbrott mot barn 200324 210118
Linjeverksamhetens paverkan vid genomforande av i for- 201022 210426

vag kand sarskild handelse

Tillvaxt 2024 - andra granskningen 201204 210622

Atertagande av brottsvinster 201030 210928

Utredning av grova valdsbrott 201103 210928
Avrapporteringsprocessen for poliser i yttre tjanst 210408 210928
Kompetensforsorjning 210608 211221

Pagéende granskningar

Strategisk it-styrning 210512

Digitalisering 210512

Process for framtagande av it-plan 210517

Nationell ledning och styrning av gréanspolisverksamheten 210615

Sékerhetsskyddsarbetet 210803

Strategisk styrning av forensiken 210906

Uppfoljningsgranskning processen for intern styrning och 211118

kontroll

Uppfoljningsgranskning av utsatta omraden 211124

*Datum for uppstartsmote i revisionsteamet.
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GRANSKNINGSARBETE UNDER 2021
Informationsklass Oppen

2.1 Expedierade rapporter under 2021

Nedan lamnas en sammanfattning av de rapporter som expedierades under
2021.

Granskning av regionledningscentralerna (RLC)3

Syftet med granskningen var att bedéma om RLC leder operativa resurser

pa ett satt som har ett tydligt medborgarperspektiv, samt om man kommuni-
cerar effektivt med nérliggande funktioner. Syftet har &ven varit att bedoma
om den dagliga styrningen och ledningen genom RLC bidrar till 6kad lokal
forankring, framgangsrik brottsbekdmpning och uppklaring, stark lokal nar-
varo och en attraktiv arbetsplats och god samverkan med samarbetspartners.

Internrevisionen beddmer att uppdraget for RLC inte var kant for de externa
och interna intressenterna i alla avseenden, vilket kan ha bidragit till inef-
fektiv (onddig) efterfragan. Internrevisionen bedémde &ven att styrningen i
allt vasentligt var top-down och produktionsfokuserad vilket kan ha bidragit
till ett mer okritiskt utférande av uppdragen och ett mindre fokus for att an-
passa verksamheten utifran externa behov. Enhetlighet i organisation och ar-
betssatt har varit ett mal vid etableringen av RLC. Malsattningen med att
skapa regionledningscentraler var ocksa att 6ka formagan att leda verksam-
heten, dvs. ett starkare ledningssystem, sarskilt vid komplexa och storre
handelser, vilket tycks ha lyckats. N&r det galler forankring i lokalsamhallet
och formagan att forebygga och klara upp vardagsbrott finns daremot inga
tydliga tecken pa att RLC har bidragit till en sadan utveckling.

Granskning av arbete med jamstalldhet och likabehandling*

Syftet var att bedoma den interna styrningen och kontrollen av Polismyndig-
hetens likabehandlingsarbete. Internrevisionen konstaterar att likabehand-
lingsarbete ar en viktig komponent i arbetet med Tillvaxt 2024 och en av
flera forutséattningar for en effektiv verksamhet och Polismyndighetens am-
bitioner att vara en attraktiv arbetsgivare. Likabehandlingsarbetet utgar fran
en strategi och chefsndrvaron dar tydlig. Strategin saknar tydliga, konkreta
och enkelt uppféljningsbara malsattningar for arbetet. Det saknas ocksa en
enhetlig nationell kommunikationsplan for arbetet. FOr att driva arbetet
framat har likabehandlingsrad (eller motsvarande) bildats som ett stod till
ledningsgrupper i polisregioner och nationella avdelningar. Det &r dock
oklart vilken kompetens som representanterna i dessa rad (eller motsva-
rande) har pa omradet.

Internrevisionens sammantagna bedémning ar att det annu ar for tidigt att
uttala sig om den nu valda formen for likabehandlingsarbetet &r andamals-
enlig och effektiv.

3 Diarienummer A073.051/2019
4 Diarienummer A477.574/2019
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Granskning av transporter av tjanstevapen®

Syftet med granskningen var att bedoma andamalsenligheten i den del av
polisens interna vapentransporter av polisens vapen, som genomfors av
myndighetens egen personal inom regionerna.

Granskningen &r sekretessbelagd.

Uppfoljande granskning handlaggning av bedrageriaren-
den®

Syftet med den uppféljande granskningen var att bedéma polisens interna
styrning och kontroll betréffande kvaliteten i handldggningen av bedrageria-
renden dar Polismyndigheten fattat beslut om att inte inleda forundersok-
ning samt om denna fungerar pa ett betryggande satt, dels att bedéma om
Polismyndigheten foljer gallande rétt enligt 3 8 myndighetsférordningen
(2007:515).

Internrevisionen konstaterar att polisregionerna vidtagit olika atgarder sedan
den forra granskningen i arbetet med att utreda bedrégeribrott. Dock har de
vidtagna atgarderna i allt vasentligt tagit sikte pa arenden dar férundersok-
ning inletts och inte de drenden som ar foremal for granskningen, dvs. dar
beslut fattats om att inte inleda forundersokning.

Internrevisionens beddmning, efter genomford &rendegranskning och analys
av inkomna enkatsvar, ar att tidigare lamnade rekommendationer fortfa-
rande &r relevanta. Internrevisionen upprepar déarfor dessa rekommendat-
ioner.

Granskning av utvecklingsarbete inom utvecklingscentrum?’

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och
kontrollen av utvecklingsarbetet av metoder och utrustning inom Noas ut-
vecklingscentrum. Internrevisionens beddmning var att organisationsstruk-
turen inte stoder utveckling av polisidara metoder och utrustning pa ett opti-
malt satt och att Polismyndigheten behdver 6vervaga hur organisation, upp-
drag och samordning ska utformas for att effektivt kunna leda och styra ut-
vecklingsarbetet pa strategisk, taktisk och operativ niva.

Internrevisionen har observerat behov av att tydliggora forvaltning av poli-
sidra metoder samt hur processtyrningen ska hanteras. Granskningen har vi-
sat att Polismyndigheten behdver definiera vad férvaltningsorganisationen

5 Diarienummer A158.236/2019
6 Diarienummer A244.678/2016
" Diarienummer A433.567/2019
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GRANSKNINGSARBETE UNDER 2021
Informationsklass Oppen

ska omfatta och ta fram en modell for forvaltning av polisidara metoder med
ansvar och roller som speglar intressenter i process- och linjeorganisationen.
I rapporten har fyra rekommendationer ldmnats som underlag for att starka
den interna styrningen och kontrollen vid polisens utvecklingscentrum.

Granskning av arbetsuppgifter med fokus pa polisiar rele-
vans®

Granskningen utférdes som ett tillagg till den reviderade revisionsplanen
2019 — 2020 och var en radgivningsgranskning som genomfordes pa upp-
drag av rikspolischefen. Syftet var att bedéma den interna styrningen och
kontrollen av Polismyndighetens arbetsuppgifter. Den polisidra resursen ar
lika unik som kostsam och darfor ska polisen i forsta hand agna sig at ar-
betsuppgifter som ar polisiért relevanta.

Granskningen tog avstamp i de forslag som Polisverksamhetsutredning lam-
nade i SOU 2002:70, Polisverksamhet i forandring, pa arbetsuppgifter som i
regel borde foras éver fran polisen till nagon annan samhallsaktor. Internre-
visionen bedémning ar att en majoritet av de arbetsuppgifter som Polisverk-
samhetsutredningen forordade skulle lyftas bort fran polisen for att hanteras
av andra samhéllsaktorer fortfarande aligger Polismyndigheten att utfora.
Granskningen kom ocksa att omfatta andra arbetsuppgifter an de som Polis-
verksamhetsutredningen identifierade, dér det kan ifragasattas varfor det
aligger polisen att utfora dessa, t.ex. uppbord och hantering av statens vilt.
Det finns &ven arbetsuppgifter som Polismyndigheten genom egna beslut re-
surssatter med polisiar kompetens, t.ex. polisens deltagande i social brotts-
prevention, intern service och olika slags interna transporter och dar sadana
beslut ocksa kan ifragasattas.

Internrevisionen konstaterar att Polismyndigheten lagt raknat avsatter cirka
1 900 arsarbetskrafter for arbetsuppgifter som ligger utanfor den egentliga
karnverksamheten. Till detta ska ocksa laggas att utdver resurstidsforbruk-
ningen tillkommer kostnader for en del av dessa arbetsuppgifter som uppgar
till miljontals kronor.

Granskning av sekretessprovning®

Syftet med granskningen var att bedoma kvaliteten i myndighetens sekretes-
sprévningar och kommunikationen med sokanden avseende rétten att begéra
myndighetsbeslut och att 6verklaga myndighetsbeslutet. Internrevisionens
beddmning &r att det i relativt stor utstrackning gors olika sekretessbedém-
ningar, speciellt vid jamfdrelsen mellan tjanstemannabesked och myndig-
hetsbeslut. Jamfoérelsen mellan myndighetsbeslut och kammarrattsdomar
skiljer sig at i mindre utstrackning. Skillnader i sekretessbedomningar leder
oftast till att fler uppgifter eller handlingar lamnas ut till ingivaren.

8 Diarienummer A216.746/2020
9 Diarienummer A524.441/2020
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Anledningar till skillnader &r bl.a. att det finns en osakerhet och varierande
kunskap bland handlaggare kring tjdnstemannaprévningen. En utmaning
myndigheten har ar att sérja for att verksamhetens medarbetare har tillréck-
liga kunskaper och stod kring handlaggning enligt OSL. Internrevisionen ser
positivt pa rattsavdelningens arbete med att uppdatera och fortydliga hand-
boken for offentlighet och sekretess samt arbetet med att ta fram interaktiva
utbildningar. Som komplement till detta anser internrevisionen att rutiner
for uppféljning av sekretessbeddmningar borde tas fram. Genom uppfolj-
ning kan lardomar av domar och ny rattspraxis dras och stddet till verksam-
heten forbattras, anpassas och effektiviseras.

Internrevisionens bedémning &r att ingivarna far information om rétten att fa
ett myndighetsbeslut och mojligheten att 6verklaga myndighetens beslut.
Betraffande myndighetsbesluten framgar aven hur 6verklagandet ska ske.
Tjanstemannabeskeden &r ofta inte lika tydliga avseende hur ingivaren ska
ga tillvaga for att fa ett myndighetsbeslut.

Granskning av stiftelser?

Granskningen utférdes som ett tillagg till den reviderade revisionsplanen
2020 — 2022 och var en radgivningsgranskning som genomfordes pa upp-
drag av rikspolischefen. Syftet var att ganska den interna styrningen och
kontrollen av Polismyndighetens regelverk avseende anstéllda som har
kopplingar till stiftelser, donationer/arv och andra juridiska konstellationer.
Internrevisionen konstaterar efter genomford granskning att det ibland upp-
fattas som en del av tjansteutdvningen att inneha uppdrag i en stiftelse, som
har som krav att ledaméterna ar polisanstéllda. Stiftelser &r dock sjélvstan-
diga juridiska personer.

Internrevisionens bedémning &r att HR-avdelningen bor utreda om delta-
gande i en stiftelse, som har till &ndamal att dela ut medel till polisanstallda,
ska betraktas som en del av tjansteutdvningen eller ska betraktas som en bi-
syssla. Internrevisionen har tidigare granskat bisysslor och bedémde vid det
tillfallet att mer behovde goras for att medarbetare och chefer ska forsta vid
vilka tillfallen arbetstagare bor ans6ka om bisysslor. Slutsatsen fran den héar
aktuella granskningen ar att det fortfarande finns medarbetare och chefer
som uppfattar regelverket som otydligt gallande vid vilka tillfallen som an-
sOkan om bisyssla ska goras.

Granskning av Polismyndighetens kontrollsystem??

Syftet med granskningen har varit att granska Polismyndighetens kontrollsy-
stem. Polismyndighetens strategi 2024 leder till ett omfattande foréandringsar-
bete och en vésentlig volymdokning av Polismyndighetens verksamhet. Intern-
revisionen bedémer, mot denna bakgrund, att det kommer att ytterligare

10 Diarienummer A612.634/2020
11 Diarienummer A636.073/2019
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GRANSKNINGSARBETE UNDER 2021
Informationsklass Oppen

accentuera behovet av ett val fungerande kontrollsystem. Internrevisionen be-
domer att regioner och avdelningar utfor forebyggande atgarder och efter-
hands/upptackande kontroller genom atgarder i riskportfoljerna, egenkontroll
samt vissa dvriga kontroller inom t.ex. inom arbetsmiljoomradet. Dock finns
ingen samlad bild av samtliga vasentliga kontroller som utférs eller borde ut-
foras inom den egna regionen eller avdelningen.

Internrevisionen bedémer vidare att processagarna behover 6ka sin formaga att
folja upp riktlinjer och bedriva direkta kontroller samt efterhandskontroller i
enlighet med riktlinjen for intern styrning och kontroll. Kommunikationen
kring kontrollsystemet behdver 6ka mellan procességare och verksamhetsan-
svariga. Internrevisionen anser att det finns behov av att utveckla mallar och
protokoll 6ver hur utférda kontroller ska dokumenteras. Vidare noterar intern-
revisionen att resultatet av utférda kontroller inte anvands pa ett systematiskt
satt.

Granskning av tertial/resultatdialog (uppfoljning som signal-
system)*?

Syftet med granskningen var att beddma den interna styrningen och kontrol-
len av tertial- och resultatdialogerna. Internrevisionen gor den évergripande
bedémningen att det finns utvecklingsomraden avseende myndighetens upp-
foljning genom tertial/ resultatdialoger. Avsaknaden av ett andamalsenligt
systemstod for verksamhetsuppféljning inverkar menligt pa myndighetens
sammantagna formaga att etablera en effektiv och val fungerande verksam-
hetsuppfdljning. Rapporteringen som sker i samband med tertial och resul-
tatuppfdljningssamtal innehaller i stor utstrackning endast kommentarer
kring kvalitativ och kvantitativ information kring faktiskt utfall och férand-
ring men inga forklarande analyser. Beddmningen ar vidare att tertial/ resul-
tatdialogerna i liten utstréckning leder till konkreta tydliga 6verenskommel-
ser om t.ex. nya atgarder som ska vidtas med anledning av uppfoljningen.
Internrevisionen har darutdver noterat att myndighetens sju huvudprocesser
inte ar foremal for sarskild uppfoljning i de tertial/resultatdialoger med till-
horande dokumentation som ingatt i granskningen.

Internrevisionen beddmer att den uppféljning som idag sker via tertial/resul-
tatdialoger har forbéattrats under T1 2020, jamfort med tidigare, men att den
behdver utvecklas ytterligare for att vara andamalsenlig for en organisation
av Polismyndighetens storlek.

Granskning av diarieféring och arkivering®®

Syftet med granskningen var att beddma den interna styrningen och kontrol-
len avseende Polismyndighetens arbete med diarieforing och arkivering av
internt upprattade allmanna handlingar. Internrevisionens beddmning ar att

12 Diarienummer A653.250/2019
13 Diarienummer A645.913/2019
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det finns behov av att forbattra Polismyndighetens arbete med diarieféring
och arkivering avseende internt upprattade allménna handlingar. Polismyn-
digheten har med utgangspunkt fran gallande ratt tagit fram styr- och stod-
dokument for omradet. Internrevisionen konstaterar efter genomford stick-
provsgranskning att diarieforing och arkivering i flera &renden inte har foljt
de interna bestammelserna. Noterade avvikelser kan leda till att sparbarhet
for arenden saknas och till generella kvalitetsbrister i allménna diariet. Ge-
nom att fortydliga och férenkla styr- och stdddokumenten for omradet kan
en effektivisering av diarieforing och arkivering uppnas. | detta arbete bor
rutiner kring hemliga &renden och tillampliga delar i sakerhetsskydds-for-
fattningarna beaktas. Rattsavdelningen bor sakerstalla att arenden som inne-
haller kéansliga personuppgifter och hemliga handlingar hanteras utifran gal-
lande ratt och de beslutade interna rutinerna.

Internrevisionen har ocksa identifierat behov av att genomfdra kompetens-
hojande atgarder hos de olika anvandarna med fokus pa diarieforing och ar-
kivering for internt uppréttade allméanna handlingar. Internrevisionen gor
ocksa bedomningen att rattsavdelningens befintliga kvalitetskontroller for
diarieforing behover prioriteras och kompletteras inom t.ex. arkiveringsom-
radet for att sakerstalla effektivitet och regelefterlevnad.

Granskning av polisiar narvaro i glesbygd/storstad*

Syftet med granskningen var att beddma om planerad resursforstarkning till
lokalpolisomradena (LPO) i tillracklig omfattning kommer att bidra till 6kad
polisiar narvaro/formaga (fokus glesbygd/storstad) i férhallande till deras
uppdrag och darigenom minska malkonflikter. Syftet med granskningen var
ocksa att bedéma om myndighetens strategiska verksamhetsplan och andra
nationella och regionala beslut bidrar till att tydliggora prioriteringar i verk-
samheten med fokus pa lokalpolisomréadena.

Internrevisionen beddmer att Polismyndigheten har ett strukturellt resursfor-
delningsproblem som till stor del drabbar LPO. Det faktum att det finns fler
befattningar dar poliser efterfragas an det finns poliser gor att rérelsen fran
LPO till andra tjanster internt kommer att fortsatta om inga ytterligare atgar-
der vidtas. Tendensen har forstarkts av att det pa hogre niva har tagits beslut
om t.ex. nya funktioner eller formagor utan att konsekvensanalys genom-
forts som beskriver vad beslutet innebar for annan verksamhet och vad som
kan komma att behdva nedprioriteras. Arbetet i riktning mot en attraktiv ar-
betsplats behover starkas for att behalla poliser i LPO. Sammantaget anser
internrevisionen att det svart att bedoma i vilken omfattning strategiska
verksamhetsplanen kommer att bidra till en 6kad polisiér narvaro och for-
maga i lokalsamhéllet, i hela landet. Tidigare utvarderingar och erfarenheter
av resursforstarkningar till polisen har visat pa svarigheterna att bygga och
behalla en stark bas av polisverksamhet i lokalsamhallet. Av de nationella
atgarderna ar det fa som har direkt baring pa lokalpolisomraden med fokus
pa resurser till glesbygd/storstad. Det kravs ocksa aktiviteter for att begransa

14 Diarienummer A336.260/2019
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GRANSKNINGSARBETE UNDER 2021
Informationsklass Oppen

malkonflikter och underlatta prioriteringar for verksamheten i LPO. Intern-
revisionen gor beddmningen att det nationella ansvaret for uppféljningen
behover fortydligas och kompletteras med mer av kvalitativa delar och med
hansyn till effekter. It-stodet behover ocksa forbattras for att underlatta upp-
foljningen av verksamheten. Internrevisionen anser att uppféljningen avse-
ende att fanga medborgarperspektivet behover utvecklas och starkas. Intern-
revisionens samlade bedémning &r att om Polismyndigheten inte vidtar yt-
terligare aktiviteter kvarstar risken att malet 6kad polisiar narvaro i lokal-
samhallet inte uppnas.

Granskning av forskottsutbetalningar®®

Syftet med internrevisionens granskning av forskottsutbetalningar har varit
att genomfdra en I6pande granskning for att sékerstélla ordning och reda i
hanteringen av forskott. Internrevisionen bedomer att styrdokumenten &r
andamalsenliga, men att de i vissa delar behover uppdateras och utvecklas.
Polisens riktlinje for resor och moten bor kompletteras med hanteringen av
de manuella forskott som anda forekommer av olika anledningar. Vidare
skrevs riktlinjen 2013, och vissa begrepp som kvarstar fran den tidigare po-
lisorganisationen behdver uppdateras. Internrevisionen bedémer att de be-
fintliga rutinerna vid beslut om utbetalning av forskott ar &ndamalsenliga,
men att blanketten for utbetalning kan kompletteras med nagra kortfattade
instruktioner eller en specifik bilaga for reseforskott till den som fyller i
blanketten. Internrevisionen bedémer dven att rutinerna for kontroll av ute-
staende forskott ar andamalsenliga. En forbattrad instruktion for reseforskott
till berérda verksamheter kan dock minska antalet poster som behdver utre-
das och réttas.

For respektive rekommendation som lamnas beddms vasentlighetsgraden
for den iakttagna bristen vid tidpunkten for granskningen. Bedémningen in-
nehaller tre nivaer enligt nedan:

Beddmnin Beskrivnin

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyllelse
vésentlig brist | men som medfdr negativa konsekvenser for verksamheten.

15 Diarienummer A485.277/2020
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| de rapporter som expedierats under 2021 har sammanlagt 56 rekommen-
dationer lamnats (foreg. ar 90). Vasentlighetsgraden for de iakttagelser som
internrevisionen gjort fordelar sig enligt nedan:

N ‘

= Mycket vasentlig brist Vasentlig brist Mindre vasentlig brist

Till antalet uppgar de mycket vasentliga bristerna till tolv rekommendat-
ioner (jamfort med sjutton foreg. ar) och de &r hanforliga till:
e Granskning av regionledningscentralerna (RLC)
e Uppfodljande granskning av polisregionernas handlaggning av be-
dréageriarenden
e Granskning av Polismyndighetens utvecklingsarbete inom utveckl-
ingscentrum
e Granskning av polisiar narvaro i glesbygd/storstad, malkonflikter
och prioriteringar.

3 Uppfoljning av beslutade atgarder

| revisionsarbetet ingar att folja upp att de atgarder som vidtagits med anled-
ning av lamnade rekommendationer genomforts i enlighet med faststalld tid-
plan. Internrevisionen gor dven en beddmning om vidtagna atgarder ar till-
rackliga for att eliminera eller minska de risker som har identifierats i
granskningen. En halvarsuppfoljning har genomforts, vilken presenterades i
internrevisionens delarsrapport 2021. Vid uppféljning helar 2021 aterstar 88
icke hanterade atgarder sedan 2015, av dessa ar éverenskomna tidplaner for-
fallna for 65 varav 14 med bedémningen “mycket vésentlig brist” och 40
med bedémningen “visentlig brist”.

Uppfoljningen visar att takten for att genomfora atgarderna varierar. En
overgripande iakttagelse ar att arbetet tar lang tid. For en del atgarder &r de-
lar av atgarderna genomforda men ytterligare arbete behovs for att de ska
bedomas vara helt atgardade.

INTERNREVISIONENS ARSRAPPPORT 2021

13



INTERNREVISIONENS KVALITETSARBETE
Informationsklass Oppen

4 Internrevisionens kvalitetsarbete

4.1 Internt kvalitetsarbete

Syftet med det interna kvalitetsarbetet &r att sédkerstélla att funktionen bed-
rivs enligt god internrevisions- och internrevisorssed.

Internrevisionens program for kvalitetssakring och forbattringar innehaller
féljande delar:

e Sjalvutvardering for att bedoma om internrevisionen foljer internre-
visionsforordningen och ESV:s foreskrifter och allménna rad, inter-
nationella standards, Polismyndighetens riktlinjer for internrevis-
ionen och rutiner fOr internrevisionens arbete.

o Kvalitetssakring av varje granskningsuppdrag. Samtliga gransk-
ningar kvalitetssakras I0pande av internrevisionens medarbetare och
internrevisionschefen. Darutéver sker en utvardering efter gransk-
ningens slutforande.

o Kuvalitetsutvérdering av internrevisionens arbete genom enkatunder-
sokningar till intervjuade i en granskning och ansvariga for granskat
verksamhetsomrade for ett urval av granskningar. Fragorna ér inde-
lade i huvudomraden avseende kvaliteten géllande information, ge-
nomfdrande och rapportering. Dérutdver finns mojlighet till fritext-
svar.

o Kvalitetsutvardering till Polismyndighetens ledningsgrupp genom
enkét vartannat ar. For 2021 skickades den ut till hela ledningsgrup-
pen férutom rikspolischefen som internrevisionschefen har kontakt
med i sérskild ordning.

Totalt har enkéaterna till intervjuade, ansvariga och ledningsgruppen i kvali-
tetsutvarderingen skickats till 66 personer varav 45 har svarat. De fragor
som fatt allra hogst omdome ar att verksamheten kanner sig bekvam med att
patala risker till internrevisionen, att internrevisionen hade ett konstruktivt
och professionellt forhallningssatt, att internrevisorerna agerade med in-
tegritet och objektivitet samt att granskningsomradet anses relevant. Lagst
omddme har fragan gallande de rekommendationer som internrevisionen
lamnar fatt.

4.2 Extern kvalitetsbeddémning

Enligt internationella standards ska en extern kvalitetsutvardering genomfo-
ras av internrevisionens verksamhet minst en gang vart femte ar. Utvarde-
ringen ska utforas av en kvalificerad oberoende extern granskare eller av ett
granskningsteam. Den senaste externa kvalitetssakringen genomférdes 2018
av en extern part, PwC. Den samlade beddmningen var att polisens internre-
visionsfunktion och det arbetssétt som internrevisionen tillampar star i dver-
ensstdimmelse med internrevisionsférordningen, ESV:s foreskrifter och all-
manna rad samt internationella standards.
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5 Resurser for internrevisionen

51 Personal

Vid arets borjan bestod internrevisionen av nio medarbetare varav en tillfor-
ordnad chef, motsvarande siffra 2020 var tolv. En ny chef borjade den 1
mars och en medarbetare har slutat under aret. Fyra medarbetare har till-
kommit under aret och antal tjanster uppgick vid arets slut till 14. Vakanser
under aret har till viss del kunnat hanteras med hjalp av tva timanstéllda, de
ingar dock inte i tidredovisningen nedan. Antalet faktiskt arbetade timmar
enligt tidredovisningen uppgar till ca 17 308 timmar, vilka har disponerats i
enlighet med tabellen nedan. Den storsta delen av tiden har redovisats som
revisionsarbete, medan andra aktiviteter som uppféljning och radgivning
och internt utvecklingsarbete har minskat jamfort med 2020, vilket till stor
del kan forklaras med hemarbetet under Coronapandemin. Att arbete med
uppfoljning har minskat beror framst pa att flera granskningar fortfarande
inte har en beslutad atgardsplan som ska foljas upp.

Aktiviteter i timmar Utfall 2021 2020
Planering 3 096 1676
Revisioner 8 582 6 921
Uppfoljining 203 1007
Samarbete med IR andra myndigheter 32 175
Réadgivning 1252 5820
Kompetensutveckling 1258 1773
Internt utvecklingsarbete 419 1491
Ovrigt 2 466 2148
Totalt antal arbetade timmar 17 308 18 239

Kompetensutveckling

Internrevisorer ska forbéattra sina kunskaper och fardigheter genom kontinu-
erlig yrkesmassig utveckling. Medarbetare deltar aktivt i de kurser, semi-
narier, workshops och nétverkstraffar som arrangeras av internrevisorernas
forening men aven av Ekonomistyrningsverket. Under 2021 har detta skett i
nagot mindre utstrackning och évervagande digitalt med anledning av Coro-
napandemin. Samtliga medarbetare vid internrevisionen ar medlemmar i In-
ternrevisorernas forening.

52 Ekonomi

Internrevisionens budgeterade kostnader for 2021 uppgick till 17 370 tkr,
vilket ska técka loner, utgifter for inkdp av konsulttjanster, resor och utbild-
ning. Under aret har kostnaderna uppgatt till 16 051 tkr. Det laga utfallet pa
posterna utbildning, resor, representation och varuinkop beror framst pa
hemarbete under Coronapandemin. Att pensionskostnader fick ett hogre

INTERNREVISIONENS ARSRAPPPORT 2021
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ORGANISATORIS”KT OBEROENDE OCH
Informationsklass Oppen

utfall &an budget beror pa att en medarbetare beviljades delpension 50% un-
der hosten. Skillnaden i utfall mot budget avseende I6ner kan till stor del
forklaras av att tva nyrekryteringar var budgeterade som civilanstallda men
blev i stéllet poliser. En ytterligare orsak dr att en vakans till stor del har
hanterats med hjélp av tva timanstéllda pa halvtid.

Reviderad budget Utfall (tkr)
Loner och arvoden till poliser 1756 1983
Loner och arvoden till civilanstalld personal 8485 6 037
Arvoden och kostnadsersattningar 30
Arvoden och erséttning 944 1005
Periodiserade lonekostnader -65
Avgifter enligt lag och avtal 3444 2937
Pensionskostnader 1925 3084
Kostnader for utbildning 304
Ovriga personalkostnader 58
Resor, representation etc. 370
Inkép av varor 80
Kop av tjanster 40
Summa 17 370 16 051

6 Organisatoriskt oberoende och

efterlevnad av etisk kod

Internrevisionen har under aret rapporterat direkt till RPC. Internrevisionens
beddmning &r att enheten har haft ett organisatoriskt oberoende som har
medfort att det har varit mojligt att utfora uppdrag och 6vriga skyldigheter i
enlighet med internationella standards. Under aret har ett antal granskningar
tagit lang tid for beredning av atgarder, vilket gor det tveksamt om internre-
visionen fullt ut har kunnat félja de krav pa aktuell rapportering som anges i
internationella standards.

Internrevisionen ska dven uttala sig om efterlevnad av de etiska principerna,
vilka enligt internationella standards ar integritet, objektivitet, tystnadsplikt
samt kompetens. Dessa fyra principer diskuteras regelbundet inom internre-
visionen i samband med utforda granskningar. I utvardering som genomfoérs
efter varje granskning ska revisionsteamet uttala sig om etisk kod har foljts.
| samtliga utvarderingar har angetts att etisk kod har efterlevts.

INTERNREVISIONEN

Peter Ambrosson
Chef internrevisionen
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