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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen 2019-2020 granskat polisidr nirvaro i
glesbygd/storstad, malkonflikter och prioriteringar.

Granskningen genomfordes 2019 och 6verldmnades till Polismyndigheten for atgirdsin-
hdmtning samma ar. Revisionsrapporten beskriver situationen i Polismyndigheten vid tiden
for granskningen. Myndighetens inhdmtning av forslag pa atgéirder for att omhanderta de
brister som framkom i granskningen har tagit tid. Enligt internrevisionens riktlinjer ska in-
ternrevisionen tillimpa internationellt ramverk utgivet av den internationella yrkesforening-
en for internrevisorer.' Internrevisionen har i denna granskning inte kunnat efterleva ram-
verkets riktlinje for utférande avseende rapportering i ratt tid.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om planerad resursforstarkning till lokalpo-
lisomradena (LPO) i tillrdcklig omfattning kommer att bidra till 6kad polisiér nér-
varo/formaga (fokus glesbygd/storstad) i forhallande till deras uppdrag och dirigenom
minska malkonflikter. Syftet med granskningen har ocksa varit att bedoma om myndighet-
ens strategiska verksamhetsplan och andra nationella och regionala beslut bidrar till att tyd-
liggora prioriteringar i verksamheten med fokus pé lokalpolisomrddena.

Granskningen har omfattat fyra revisionsfragor relaterade till analyser och stillningstagan-
den infor framtagande av den strategiska verksamhetsplanen, forutsattningar, aktiviteter
och uppfoljningsrutiner for att:

» éastadkomma en dkad polisidr nirvaro/formaga i savél glesbygd som storstad,
» minska risken for att mélkonflikter uppstir med fokus pa verksamheten i LPO,
» tydliggora prioriteringar med fokus pd verksamheten i LPO.

Internrevisionen gor bedomningen att ett omfattande arbete 1 form av analyser och still-
ningstaganden ligger till grund for inriktningen av verksamheten i den strategiska verksam-
hetsplanen. Arbetet har under 2019 bedrivits relativt forcerat men internrevisionen har inte
noterat ndgra vésentliga delar som pa grund av detta inte beaktats och bedomts.

Regionernas uppfattning ar att planerad resursforstarkning kommer bidra till en 6kad poli-
sidr ndrvaro och forméga generellt i LPO och i glesbygdskommuner. Regionerna framhaller
att detta ar beroende av vilka ambitionshojningar som beslutas inom andra verksamheter
och 1 vilken utstrdckning rorelsen indt/uppat (att poliser efter kort tid ldimnar LPO) kan be-
gransas genom olika atgérder. Problemet med rorelsen indt/uppat ar inget nytt problem.
Polismyndigheten har ett strukturellt resursfordelningsproblem som till stor del drabbar
LPO. Det faktum att det finns fler befattningar dér poliser efterfragas én det finns poliser
gOr att rorelsen kommer att fortsétta om inga ytterligare atgérder vidtas. Rorelsen har for-
stirkts av att det pa hdgre niva har tagits beslut om t.ex. nya funktioner eller férmagor utan
att konsekvensanalys genomforts som beskriver vad beslutet innebér for annan verksamhet
och vad som kan komma att behdva nedprioriteras. Arbetet med att gora LPO till en attrak-
tiv arbetsplats behdver analyseras och ytterligare atgarder behdver vidtas for att hoja statu-
sen. Sammantaget anser internrevisionen att det idag ar svart att bedoma i vilken omfattning
strategiska verksamhetsplanen kommer bidra till en 6kad polisidr nérvaro och formaga i

! International Professional Practices Framework/IPPF, The Institute of Internal Auditors
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lokalsamhéllet, 1 hela landet. Tidigare utvirderingar och erfarenheter av storre resursfor-
starkningar till polisen har visat pd svarigheterna att uthélligt bygga en stark bas av polis-
verksamhet i lokalsamhéllet.

For att sikerstilla att Polismyndigheten har formaga att vixa till 40 000? medarbetare fram
till 2024 och vara en attraktiv arbetsplats pagér redan idag aktiviteter, vilka beror alla nat-
ionella avdelningar. Av strategiska verksamhetsplanen framgar att myndigheten ska genom-
fora aktiviteter 1 syfte att behalla resurser lokalt. Exempel pa aktiviteter som ndmns &r di-
stansutbildning och arbetet i partsammansatt arbetsgrupp med ingripandeberedskap. Av
redovisade nationella atgérder ar det fi som har direkt béring pé lokalpolisomrdden med
fokus pé glesbygd/storstad. Det krévs ocksa aktiviteter for att begrinsa malkonflikter och
underlétta prioriteringar for verksamheten 1 LPO. Internrevisionens samlade bedémning ar
att om Polismyndigheten inte vidtar ytterligare aktiviteter kvarstar risken att delmalet ”6kad
polisidr nirvaro i lokalsamhallet” inte uppnas.

Av den strategiska verksamhetsplanen framgar att planen ska foljas upp i den nationella
strategiska ledningsgruppen (NSLG) varje tertial for att sdkerstdlla maluppfyllelse och
framdrift 1 nyckelaktiviteter. I intervjuer har i princip samtliga betonat vikten av att myn-
digheten fér till en uppfoljningsmodell som ser till helheten och som mgjliggor en effektiv
uppfoljning av savil polisregioners och avdelningars strategiska inriktningar och arlig akti-
vitetsplanering som den nationella strategiska verksamhetsplanen. Internrevisionen noterar
att den strategiska verksamhetsplanen innehéller delmal, nyckelaktiviteter och indikatorer
som relaterar till att 4&stadkomma en 6kad polisidr narvaro/formaga i LPO. Inget speciellt
fokus har dock lagts pa glesbygd/storstad. Internrevisionen gor bedomningen att de indika-
torer som framgér i planen behover kompletteras med mer av kvalitativ uppfoljning och
uppfoljning av effekter. Dessutom behover det nationella ansvaret for uppfoljningen tydlig-
goras och it-stodet forbattras. Ett arbete har initierats av ekonomiavdelningen som syftar till
en utvecklad uppfoljning.

For att utveckla uppfoljningen avseende att finga medborgarperspektivet anser internrevis-
ionen att fler LPO bor nyttja det avtal som Polismyndigheten nyligen tecknat betréffande
lokala trygghetsundersokningar. Internrevisionen gor bedomningen att Polismyndigheten
bor dverviga behovet av att genomfora en extern utvardering av utvecklingen av polisverk-
samheten 1 LPO dér sarskilt utvecklingen i glesbygd och storstad belyses utifran ett med-
borgarperspektiv. Internrevisionen anser att en sddan utvardering skulle ge Polismyndighet-
en virdefull kunskap och bekriftelse pa om malet stark lokal ndrvaro uppnétts, 1 hela landet.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt 6 rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedomning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket visentlig brist 2
Visentlig brist 4
Mindre vésentlig brist

2 En kort tid efter att rapporten dverlimnades till myndigheten i december 2019 har tillvixtmalet dndrats
till 10 000 fler anstillda.
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2019-2020.

2.1 Bakgrund

I glesbygd finns for fa poliser for att kunna ticka en geografisk yta och i storstad ar an-
talet poliser for fa i forhdllande till belastningen. Poliser i yttre tjénst ska arbeta inom
omradena IG/BF, UL och service och de forvéntas klara av fler och fler uppgifter. Mal-
konflikt uppstér ocksé mellan yttre och inre polisverksamhet dels inom lokalpolisomra-
det, dels mellan olika organisatoriska nivaer inom myndigheten. Den stindigt pdgéende
rorelsen inét uppat bidrar till att personalnumeriren inte dkar i dnskad omfattning i lo-
kalpolisomradena. En orsak till denna rorelse dr att det finns fler befattningar dér poliser
efterfragas @n det finns poliser. Rorelsen forstérks av att det pd hogre niva tas beslut om
t.ex. nya funktioner eller formagor utan att konsekvensanalys genomforts som beskriver
vad beslutet innebir for annan verksamhet och vad som kan komma att behova nedprio-
riteras. Styrsignaler som ibland stoder och ibland konkurrerar med tidigare prioritering-
ar frén nationell niva till lokalpolisomrédesniva forsvérar forutsittningarna for verk-
samheten att genomfora beslutade aktiviteter och na uppsatta mal.

2.2 Syfte och revisionsfrigor

Syftet med granskningen r att bedoma den interna styrningen och kontrollen avseende
om planerad resursforstirkning till lokalpolisomrédena i tillricklig omfattning kommer
att bidra till 6kad polisidr narvaro/formaga (fokus glesbygd/storstad) 1 forhallande till
deras uppdrag och dirigenom minska malkonflikter. Syftet med granskningen ar ocksa
att bedoma om myndighetens strategiska verksamhetsplan och andra nationella och reg-
ionala beslut bidrar till att tydliggora prioriteringar i verksamheten med fokus pa lokal-
polisomradena.

Foljande revisionsfragor har ingétt i granskningen:

1) Vilka analyser och stéllningstaganden ligger till grund for inriktningen av verksam-
heten 1 den strategiska verksamhetsplanen?

2) Vilka aktiviteter planeras nationellt och regionalt for att
a/ astadkomma en 6kad polisidr nirvaro/formaga i sévil glesbygd som storstad?
b/ minska risken for att malkonflikter uppstar med fokus pa verksamheten i lokalpo-
lisomradena?
¢/ tydliggora prioriteringar med fokus pd verksamheten i lokalpolisomradena?

3) Uppfattar polisregionerna att de har erhallit’/kommer erhélla tillrackliga forutsitt-
ningar (frén nationell niva) for att kunna realisera punkt a-c i revisionsfriga 2 eller

vad saknas?

4) Vilka uppfoljningsrutiner planeras nationellt och regionalt for att kunna analysera
och virdera resultatet av omradena i punkt a-c i revisionsfraga 2?
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23 Verksamhet som ingéir i granskning och avgrinsning

Granskningen omfattar funktioner inom Polismyndigheten som i storre omfattning kan
paverka forutsittningarna for 6kad polisidr ndrvaro i glesbygd/storstad, minskade mal-
konflikter och béttre forutsittningar till prioriteringar av verksamheten.

Granskningen baseras pa den version av strategiska verksamhetsplan som rikspolische-
fen fattade ett inriktningsbeslut den 7:e oktober 2019. Planen faststilldes slutligen 20:e
december 2019.

Granskningen avgrénsas till effekter for verksamheten i lokalpolisomraden med fokus
pa glesbygd/storstad, mélkonflikter och prioriteringar. Avgransningen motiveras av att
lokalpolisomradena ar basen for polisens verksamhet och ska utgora grunden for det
medborgarperspektiv som ska genomsyra polisens verksamhet och det faktum att lokal-
polisomradenas resurser ska stirkas under perioden 2020-2024.

Under granskningen har ytterligare en avgriansning skett. Polismyndighetens lokala nér-
varo innefattar bade digital och fysisk nérvaro. Internrevisionens rapport har framst fo-
kus pé den fysiska nidrvaron och mindre pa en forbéttrad service utifran medborgarnas
behov som tar sin utgangspunkt i Polisens serviceprogram 2024.

24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer. Besok och intervjuer har
genomforts med region Bergslagen, region Nord, region Stockholm och region Vst
samt med nationella operativa avdelningen, ekonomiavdelningen, HR-avdelningen och
kommunikationsavdelningen.

Granskningen har utforts under perioden augusti — oktober, 2019 av internrevisorerna
Carl Ygge och Johan Dixelius.

Rapporten sakgranskades i november 2019 av polisregionerna och de nationella avdel-
ningarna. Begédran om inhdmtande av atgéirdsforslag skickades till RPC kansli i decem-
ber 2019. Rikspolischefen beslutade om atgirder i december 2021. Atgirdsforslag ater-
ges 1 beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den I6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning foljer nedanstaende mall.

Bedomnin Beskrivnin
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Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens méluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Strategiska verksamhetsplanen

Under 2017 genomfordes en bred dialog med medarbetare, medborgare och samverkanspar-
ter samt ett antal fordjupningsseminarier for att diskutera vilken polis som behovs 2024.
Detta arbete utmynnade 2018 i Strategi 2024 innehallande vision, verksamhetsidé, langsik-
tiga mél och strategiska initiativ med sikte pa 2024.

[ borjan av 2019 beslutades om Polismyndighetens plan for tillvixt 2024 som innehéller en
utveckling och precisering av de aktiviteter som behdver genomforas for att mojliggora
tillvixten. Under varen 2019 genomfordes bl.a. en verksamhetsanalys avseende polisens
karnverksamhet och en behovsanalys avseende de nationella avdelningarnas verksamhet.
Behovsanalysen lag bl.a. till grund for en fordelningsmetodik for de nationella avdelningar-
na. Parallellt togs dven en resursfordelningsmodell for polisregionerna fram.

Utover dessa analyser och stdllningstaganden finns ett antal befintliga styrdokument av
strategisk karaktir som ligger till grund for framtagande av den strategiska verksamhetspla-
nen.

3.1 lakttagelser

Under framtagandet av den strategiska verksamhetsplanen och @ven i samband med tidigare
ndmnda verksamhets- och behovsanalyser har det enligt intervjuer genomforts ett flertal
workshops med representation fran polisregioner och avdelningar. Den nationella strate-
giska ledningsgruppen har ocksé haft 16pande diskussioner kring planen och gjort sina be-
domningar. Den generella uppfattningen ér att polisregioner och avdelningar har getts moj-
lighet att delta 1 detta arbete men att tiden for framtagandet var {for kort. Nagra har uppfatt-
ningen att det till och med kanske varit for minga som haft mojlighet att delta vilket lett till
att planen blivit ndgot spretig och inte fullt ut fingat helheten.

Internrevisionen har noterat att utkast till strategisk verksamhetsplan och resursfordel-
ningsmodell/metod har skickats for delning under sommar/bdrjan host och att ett inrikt-
ningsbeslut for den strategiska verksamhetsplanen fattades av RPC den 7 oktober 2019.
Planen faststélldes slutligen i december 2019.

EA har ocksa tagit fram anvisningar och stod for att ta fram strategiska inriktningar. De
strategiska inriktningarna, som varje nationell avdelning och regionerna ska ta fram, ska
innehalla de prioriteringar och aktiviteter som behovs for att uppna malen for den strate-
giska verksamhetsplanen. EA kommer att sammanstélla de strategiska inriktningarna och
gora en samlad bedomning av helheten som kommer redovisas for den nationella lednings-
gruppen. Utifran diskussion i ledningsgruppen kommer respektive polisregion och avdel-
ning eventuellt behdva gora justeringar 1 sin strategiska inriktning. Den 31 januari 2020 ska
de strategiska inriktningarna vara slutligt justerade.
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Den generella uppfattningen bland de intervjuade &r att den strategiska verksamhetsplanen
efter delning 4r tillrackligt bra, de mest vdsentliga delarna 4&r omhéndertagna dven om vissa
anser att sambanden mellan verksamhetsanalysen, fordelningsmodeller/metoder och den
strategiska verksamhetsplanen inte dr heltickande. Detta géller t.ex. omraden som i verk-
samhetsplanen signalerar ambitionshdjning men som inte tydligt beaktas i fordelningsmo-
deller/metoder. Uppfattningen &r att planen kan forbéttras ytterligare over tid genom juste-
ringar 1 samband med den arliga revideringen som planeras.

3.2 Bedomning

Internrevisionen gor bedomningen att ett omfattande arbete i form av analyser och still-
ningstaganden ligger till grund for inriktningen av verksamheten i den strategiska verksam-
hetsplanen. Arbetet har under 2019 bedrivits relativt forcerat men internrevisionen har inte
noterat nigra visentliga delar som pé grund av detta inte beaktats och bedomts och ser dér-
for inget behov av att lamna rekommendationer kring detta.

4 En stark lokal nirvaro, forutsittningar och planerade akti-
viteter

Av regleringsbrevet for budgetaret 2019 avseende Polismyndigheten framgar bl.a. att
brottsligheten ska minska och ménniskors trygghet ska 6ka. Genom att fullgdra sina uppgif-
ter ska Polismyndigheten bidra till en sddan utveckling i hela landet. Den polisidra ndrvaron
1 lokalsamhdllet ska grundas pé lokala forutsattningar och behov. Polismyndigheten ska
dérfor fortsatt redovisa vilka atgérder som har vidtagits for att sikerstilla en langsiktig och
tydlig polisidr nirvaro i hela landet. Myndigheten ska ocksé redovisa i vilken omfattning
det finns omradespoliser pa lokalpolisomradesniva och i vilken utstrickning dessa arbetar
fredat med kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Av den strategiska verksamhetsplanen framgar att det andra langsiktiga malet i strategi
2024 handlar om stark lokal nérvaro. Att stirka den lokala nérvaron ar en prioriterad del nir
resurserna ska fordelas. Lokalsamhéllets delaktighet avseende polisens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska stirkas genom medborgarldften och dialog med medbor-
garna.

For att bidra till att det langsiktiga mélet avseende stark lokal nédrvaro ska Polismyndigheten
under 2020-2024 inrikta sin verksamhet mot foljande delmal:
«  Okad polisiir nirvaro i lokalsamhillet
» Utvecklade medborgarmoten och forbéttrad service utifran medborgarnas behov
* Inga nya utsatta omradden och reducering av befintliga

Sedan den nya Polismyndigheten bildades har det uttryckts i1 styrdokument att lokalpolisom-
radena ska vara basen for polisens verksamhet. I den strategiska verksamhetsplanen besk-
rivs att for att starka den lokala ndrvaron ska aktiviteter genomforas under 2020-2024 for att
oka den polisidra nirvaron i lokalsamhéllet, i hela landet. Lokalpolisomradenas resurser ska
stirkas under perioden. Antalet poliser i yttre tjdnst vid lokalpolisomradena ska dka under
de kommande aren. Forstarkningen mojliggor dels en verksamhet som i storre utstrackning
omhéndertar den lokala ldagesbilden tillsammans med nationella och regionala prioritering-
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ar, dels att det forebyggande arbetet kan prioriteras hogre. Tva nyckelaktiviteter dr priorite-
rade; Oka antalet omridespoliser for att mdta behoven i lokala ligesbilder och utarbeta stra-
tegi for ordningsvakter for att komplettera polisens ordningshéllande och trygghetsskapande
arbete.

4.1 Iakttagelser

4.1.1 Polisregionernas forutsittningar

Regionerna gér beddmningen att planerad resursforstarkning kommer bidra till en 6kad
polisidr ndrvaro och formaga generellt i LPO och i glesbygdskommuner. Regionerna fram-
haller att deras bedomning givetvis dr beroende av vilka ambitionshdjningar som beslutas
inom andra verksamheter och i vilken utstrackning rorelsen inat/uppat (att poliser efter kort
tid limnar LPO) kan begriinsas genom olika tgirder.? Det finns farhagor for att fordelning
av resurser kan komma att innebira att tillskotten inte kommer LPO till del 1 den utstrack-
ning som regionerna planerat. Regionerna framhaller att det viktigaste &r att veta vad vi gor
med de nya resurser som kommer.

Tre av de fyra regioner som internrevisionen har intervjuat kommer fa medel enligt resurs-
fordelningsmodellens avstdndsfaktor. Budgetramarna som regionen tilldelas dr dock inte
styrande for hur regionen ska anvdnda dessa pengar. Regionledningarna beskriver att hela
eller stora delar av medlen, som avser avstandsfaktor, kommer anvindas for att forstarka
verksamheten 1 de lokalpolisomraden som har glesbygdskommuner.

Regionerna papekar ocksé att det ar viktigt att virdera om befattningar som ska tillséttas
kraver polisidr kompetens. Redan idag finns det fler befattningar dér poliser efterfragas én
det finns poliser. P4 vilken niva som det avgors om befattningar ska vara polis eller civil ar
avgorande och paverkar forutsittningarna att sékerstilla tillrdcklig resurs av poliser i LPO.
Regionerna arbetar genom olika modeller av resursplanering for att sdkerstélla poliskompe-
tens pa LPO-nivan. Det dr dock viktigt att podngtera att utredningsresursen i LPO framst
styrs av brottskatalogen och det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet genom
ambitionsniva. Hur arbetstidsforldggningen sker har ocksé lyfts fram som en viktig fraga att
hantera.

Det finns olika uppfattningar bland de intervjuade om uppdraget till LPO enligt strategiska
verksamhetsplanen innebér en ambitionshojning eller inte. For att klara delmélet 1 strate-
giska verksamhetsplanen som innebdr att reducera antalet utsatta omradden och bidra till att
inga nya utsatta omraden tillkommer bedomer regionerna behov av 6kade polisiédra resurser
och insatser i dessa omraden. Samverkan med lokalsamhéllet &r avgdrande for framgéng.
Ett annat exempel pa ambitionshdjning som ndmnts ar arbetet med reduktion av extremism
(RedEx).

Vid intervjuer har det framkommit att det framst ar det brottsforebyggande arbetet som har
fétt sta tillbaka ndr LPO:s formaga varit kraftigt begransad. Detta har ocksd konstaterats 1
internrevisionens granskning av lokalpolisomraden.* Den 6kade forméga som resurstillskot-

3 En intern rérlighet inom Polismyndigheten ér i grunden positiv dé det bl.a. ger medarbetare mdjlighet att
utvecklas. Polismyndighetens inriktning ar att antalet poliser i yttre tjanst ska dka liksom lokalpolisomra-
denas totala resurser. En stor intern rorlighet frén lokalpolisomradena till andra enheter paverkar negativt
mdjligheten att uppna delmaélet 6kad polisidr nérvaro i lokalsamhaéllet. Utifrén ett medborgarperspektiv
kan en sddan rorelse anses som odnskad.

4 Granskning av lokalpolisomraden. A426.510/2017.
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tet kommer ge skapar forutsittningar att utveckla det brottsforebyggande - och trygghets-
skapande arbetet. Arbetet upplevs ha lag status och har inte prioriterats inom polisen. Det
finns idag begrdansat med utbildningar inom omradet och det finns inte heller nigra tydliga
karridrvagar pd motsvarande sitt som inom utredningsverksamheten. En forundersoknings-
ledare har t.ex. en mer kvalificerad utbildning &n en utredare. Motsvarande steg av karriér-
och kompetensutveckling finns inte inom det brottsforebyggande omradet.

I intervjuerna har avvigningen mellan stodverksamhet och kdrnverksamhet lyfts upp.
Samtidigt som polisen far betydligt fler medarbetare de ndrmaste fyra aren och det kommer
krivas ytterligare stod for att kdrnverksamheten ska kunna fokusera pa sitt uppdrag, ger fler
uttryck for en oro att administrationen ska vixa oproportionerligt mycket pa bekostnad av
brottsbekdmpningen. Det avser sévél den nationella som regionala nivan. Det &r viktigt att
hitta balansen och gora ritt saker. Administrationen inom polisen upplevs ha 6kat och av
intervjuer framgar att det &r angeldget att se ndrmare pa vad som orsakar detta. Som exem-
pel har namnts uppdragsgivarens krav pa olika former av aterrapportering, utdkad administ-
ration i utredningsprocessen, handldggare som driver "sin" fraga/omrade. Som en intervjuad
uttryckte det; Vi goder en elefant som bara éter och éter”.

De intervjuade framhaller att méalkonflikter alltid kommer finnas men det dr mojligt att be-
gransa omfattningen. P4 en mer dvergripande nivd beskrivs formégan att utreda grova brott
kontra mangdbrott och/eller hoja formagan for den yttre verksamheten. Polismyndigheten
har ocksé att hantera den svéra resursavvigningen mellan de brott som 6kat mest de senaste
aren och de brottstyper som omvérldsbevakning och underréittelseverksamheten lyfter fram
(t.ex. cyberbrott, it-relaterade brott) kontra den mer traditionella brottsligheten som minskar
for vissa brottstyper. Den tydliga inriktning som den strategiska verksamhetsplanen signale-
rar om en stark lokal ndrvaro maste vigas mot polisens totala forméga, vilket bedoms som
en stor utmaning av de intervjuade. Det upplevs som en mycket svar balansgéng trots den
resursokning som polisen forvéntas f4 under de ndrmaste aren.

Regionerna ger fler exempel som de anser bidrar till att skapa mélkonflikter. Nationella
beslut som paverkar arbetet mot lokal problembild och den aggregerade regionala ldgesbil-
den maste stéllas mot nationella beslut, t.ex. nér det géller tillsittande av nya funktioner,
utbildningsinsatser och operativa insatser som beslutas nationellt och beror alla regioner.
Processidgarnas forstaelse for nationella besluts konsekvenser och dialogen med verksam-
heten kring detta behover utvecklas.

Malkonflikten mellan att kunna bedriva kdrnverksamhet och behovet av kompetensutveckl-
ingsinsatser dr ett omrade som lyfts upp 1 ménga av intervjuerna. Tva regioner uppger att de
klarar att avsitta 6 % av den totala resurstiden for utbildning. S& har férutsittningarna varit
om man tittar bakat under lang tid. Sedan omorganisationen har utbildning i princip inte
langre reglerats genom FAP. Nya “krav” pa viss utbildning har 1 férsta hand reglerats ge-
nom riktlinje. En av de intervjuade uppgav att om den bl4 yttre personalen ska genomfora
all reglerad eller nodvéndig utbildning for att sdkerstdlla deras forméga innebér det att de i
perioder behover avsdtta mellan cirka 10-15% for utbildning.

For att begransa malkonflikter och underlétta prioriteringar anger regionerna att det krévs

att kvalitativa konsekvensanalyser av nationella och regionala beslut genomfors, en utveck-
lad processtyrning, folja styrmodellen och en 6kad samordning av nationella beslut.
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I Statskontorets utvardering av ombildningen av polisen konstaterades att organisationen
har en problematisk rérelse av personal fran lokalpolisomradesniva till dvriga nivéer.’ Ro-
relsen fran LPO till hogre nivaer ar sirskilt pataglig pa orter dir det finns verksamhet pa
hogre organisatorisk niva, t.ex. till orter dar regionledningen ar lokaliserad.

Brottsforebyggande radet konstaterade, 2013 i en utvirdering av satsningen pa 20 000 poli-
ser samma problem. Poliser i yttre tjédnst 6kade inte pa grund av en rorelse uppat och ex-
pansion av organisatoriska enheter pa hdgre niva.¢

2017 genomforde Polismyndigheten en analys for att klargdra hur resursbristen sag ut i den
lokala kédrnverksamheten. Arbetet padskyndades for att anvdndas som underlag till budget-
underlaget och regeringsuppdraget ”2024”. Arbetet leddes av RPCK. Analysen redovisades
i form av en forstudie hosten 2017.7 Denna visade att den lokala kirnverksamheten hade for
fa resurser i1 forhéllande till uppdraget och befintlig arbetsbelastning samt att befintlig re-
sursfordelning i myndigheten inte framstod som optimal. Berdkningarna bedomdes ha bety-
dande felmarginaler men gav dnda en relativt god bild av resursldget.

Internrevisionen noterar att fran januari 2015 till oktober 2019 har antalet poliser pa IGV
minskat med 633. I tabellen nedan redovisas fordndring av antal poliser vid IGV och antal

poliser totalt.®

Besokta polisregioner

Polisregion Bergslagen Nord Stockholm Vist

Forandring -28 -70 -326 -16
antal poliser IGV
(201501-201910)

Forandring -51 -60 -521 +1
antal poliser i regionen
(201501-201910)

Ovriga polisregioner

Polisregion Mitt Syd Ost

Forandring -67 -86 -40
antal poliser IGV
(201501-201910)

Forandring -84 -141 -105
antal poliser i regionen
(201501-201910)

Polisregion Stockholm kommer enligt uppgift att kompenseras for intern rorlighet med ex-
tra aspiranter. For de lokalpolisomraden dér det ingar glesbygdskommuner uppger cheferna
att dven de har minskat antalet poliser under de senaste dren. Sarbarheten att forlora ndgon
eller nagra medarbetare i dessa LPO ér stor och paverkar direkt forutséttningen att bedriva

5 Statskontoret, Ombildningen till en sammanhéllen polismyndighet. Delrapport 2 — om den nya organi-
sationens genomslag, rapport 2017:10.

¢ Brottsforebyggande radet, Satsningen pa fler poliser — vad har den lett till, rapport 2013:12.

7 Forstudie av resursbehovet i den lokala kirnverksamheten, slutredovisning. 2017-12-22. A477.422/16.
8 Uppgift frin HR-avdelningen. Se #ven not 8.
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en verksamhet ndra medborgarna. Under 2019 fram till och med oktober har antalet an-
stillda vid lokalpolisomrddena minskat med 467.°

Négra av de intervjuade beskriver en 6kad polarisering mellan glesbygd och storstad.
Manga offentliga verksamheter har 1dmnat glesbygden, vilket upplevs bidra till 6kade klyf-
tor och att medborgarna kénner sig bortglomda i glesbygden. Som en av de intervjuade ut-
tryckte det méste polisen djupare analysera vad detta kommer innebéra for polisens uppdrag
inte minst i1 glesbygden. Hur kan polisen bidra till att upprétthalla samhallskontraktet? En
intervjuad uttryckte; Polisen ska inte stélla storstad mot glesbygd vid planering och priorite-
ring av verksamheten. Fordelning av resurser far inte bara vara en mekanisk, matematisk
ovning. P4 samma sétt som det inom en region ska finnas en miniminiva pa ett visst antal
piketgrupper dygnet runt for eventuella terrorhdandelser borde det d4ven finnas nadgon form av
miniminiva for narvaro i glesbygd. Nagra intervjuade anser att Polismyndigheten behover
overviga vilken servicegrad som polisen ska uppritthdlla inom olika omrdden med sérskilt
fokus pa glesbygd. Som exempel nimndes maximal insatstid dar ingripanden ska ske ome-
delbart eller skyndsamt (prio 1 och 2). Flera framfor att det finns bade for- och nackdelar
med sddana mél. Men det maste ocksa beaktas att polisen &r en del av krisberedskapen och
totalforsvaret. Nér det géller storre stidder dr antalet poliser for fa i1 forhallande till belast-
ningen.

4.1.2 Planerade aktiviteter

Det pagar redan idag manga aktiviteter, vilka beror alla nationella avdelningar, som ska
sakerstilla att Polismyndigheten har forméga att vixa med 10 000 medarbetare fram till
2024 och vara en attraktiv arbetsplats. Manga av dessa f6ljs upp inom ramen for strategi
2024.

Av strategiska verksamhetsplanen framgar att myndigheten ska genomfora aktiviteter i
syfte att behalla resurser lokalt. Vid intervjuerna har aktiviteter som redan genomfors eller
planeras redovisats. Fran de nationella avdelningar som intervjuats har bl.a. foljande aktivi-
teter lyfts fram;
- Distansutbildning
- Arbetet med karridr och utvecklingsvégar (KUV)
- Arbetet i partssammansatt arbetsgrupp med ingripandeberedskap
- Verksamhetsanpassad arbetstid
- Utveckling av verksamhet, ekonomi och kompetens (VEK-perspektivet)
- Tydlig planeringsdialog, resurs- och kompetensplaneringsdialog inom reg-
ion/nationellt.
- Lopande uppfoljning av strategiska verksamhetsplanen
- Mojlighet for poliser inom BF/IGV, utredare pd LPO-niva m.fl. att kunna anmaéla
intresse for ny placering i annan region nationell flyttlada”.

Vid intervjuer med foretrddare for regionerna har de sérskilt lyft fram hur de arbetar med
sina regionala resursfordelningsmodeller. Uppfoljning av utfall och behov av justeringar
sker kontinuerligt. Det finns ocksd bemanningsrad pa PO- och regionniva. En region be-
skriver att dagliga malkonflikter hanterar de genom taktiskt forum och taktiskt center dar

? Personalstatistik for Polismyndigheten, ménadsuppfoljning oktober 2019. Totalt finns 48 procent av
regionernas resurser pa lokalpolisomradesniva, polisaspiranter har atergétt till skolan under september
vilket paverkar andelen vid Lpo.
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omprioriteringar sker vid behov om kraftig belastning finns i ndgon del av verksamheten.
De beskriver ocksa att varje enhet ska béra sin egen franvaro. Nya resurser kommer 1 hu-
vudsak att tillféras LPO. Regionernas fokus for att uppna polisidr nidrvaro i lokalsamhéllet
ar framst att satsa pa yttre resurs; utdka antalet omradespoliser och IGV-poliser.

Arbetet med att ta fram de strategiska inriktningarna for regioner och avdelningar pagar.
4.13 Forslag till kommande aktiviteter

Under intervjuer har forslag pé aktiviteter ldimnats av framf6rallt regionerna for att stirka
den lokala narvaron. For att kunna begrinsa den interna rorligheten fran LPO och ddrmed
begransa malkonflikter och underlétta prioritering av verksamheten har regionerna lyft upp
ett antal forslag till dtgarder. Det avser sévil atgarder pa nationell som regional niva. Det ar
viktigt att Oka attraktiviteten och stimulera poliser och polisanstéllda att arbeta langre tid
inom LPO dn vad som ér fallet idag. For att uppna detta krivs att det finns tydliga karriérs-
och utvecklingsméjligheter.'® Generellt behdver statusen hdjas genom olika riktade atgérder
inte minst ndr det géller det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet. IGV-
verksamheten behover dimensioneras sa att omradespoliser far arbeta med sitt uppdrag, dvs.
i stor omfattning arbeta fredat med kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbete.

Ett annat forslag ar att IGV-verksamheten ska vara 6verdimensionerad” for att skapa ut-
rymme for poliser att kunna delta i t.ex. riktade insatser mot lokala eller regionala problem-
bilder. Det skapar forutsittningar for kompetensutveckling for poliserna i LPO och ger goda
forutséttningar for en attraktiv arbetsplats med hog flexibilitet. Andra forslag ar att skapa
karridrtjanster inom det brottsforebyggande omrddet, dndra brottskatalogen sé att fler utred-
ningar utreds pd LPO-nivan och dverviga att placera specialfunktioner pd LPO-nivan.

Négra anser att Polismyndigheten bor 6verviga reglering av antalet poliser pé varje sekt-
ion/enhet/avdelning. Utifran att bygga en robust bas ska behovet av poliser forst sékras
inom LPO och dérefter pa andra organisatoriska nivaer. S arbetar redan négra av de reg-
ioner som internrevisionen intervjuat.

Négra av de intervjuade konstaterar att det inte &r mojligt att ha renodlad budgetstyrning da
2/3 av polisanstillda dr poliser och inte finns pa den 6ppna arbetsmarknaden. Budgetstyr-
ningen maste kompletteras med ndgon form av “’personaltablier” {for att begrinsa rorelsen
indt/uppét. Detta borde gilla for bade nationella avdelningar och alla regioner. Det dr ocksé
viktigt att sdkerstélla att rekryteringsprocessen dr anpassad efter behov.

Regionerna lyfter &ven upp att processansvaret och processtyrningen behover fortydligas s
att det frimjar helhetssyn och samordning.

4.2 Bedomning

Internrevisionen har idag svart att bedoma i vilken omfattning strategiska verksamhetspla-
nen kommer bidra till en 6kad polisidr ndrvaro och forméga i lokalsamhéllet, i hela landet.
Tidigare utvdrderingar och erfarenheter av storre resursforstarkningar till polisen har visat

10 Arbete pagar inom ramen for KUV.

polisiar narvaro i glesbygd storstad - malkonflikter och prioriteringar .docx



:..:; PO“SGn g);lg;gRT

Upprattad av Datum Diarienr Saknr

Carl Ygge & Johan Dixelius 2021-12-07 A336.260/2019 977

Sida
14 (21)

Version

01.00

pa svérigheterna att uthalligt bygga en stark bas av polisverksamhet i lokalsamhéllet. Inrikt-
ningen att LPO ska vara basen for polisverksamheten och att organisation och verksamhet
ska byggas underifran har varit styrande sedan Polismyndigheten bildades 2015 men har
inte kunnat forverkligas.

Internrevisionen gor bedomningen att den strategiska verksamhetsplanen kommer innebéra
en ambitionshdjning for verksamheten i lokalpolisomraddena. Det faktum att det brottsfore-
byggande arbetet har nedprioriterats under lang tid gor att behovet av insatser och utveckl-
ing r stort. Det avser t.ex. behovet av att utveckla kvaliteten i lokala lagesbilder, utveckla
arbetet med att ta fram, genomfora och folja upp samt att kommunicera medborgarléften.
Det finns en stor potential 1 att utveckla medborgardialogerna. Kommunpoliser och omrade-
spoliser behover fa mgjlighet att arbeta med sitt uppdrag i storre omfattning dn idag. Arbetet
med att utveckla det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet behover stddjas av
processédgaren. Idag finns inga resurser avsatta for arbetet pa operativa enheten pa Noa. Ut-
vecklingscentrum Syd och Nord har ett ansvar och driver flera utvecklingsprojekt som bi-
drar till att hoja formagan hos medarbetarna i LPO. Arbetet med att gora LPO till en attrak-
tiv arbetsplats behdver analyseras och ytterligare atgarder behdver vidtas for att hoja statu-
sen for arbetet 1 LPO.

Problemet med rorelsen indt/uppat dr inget nytt problem. Polismyndigheten har ett struktu-
rellt resursfordelningsproblem som till stor del drabbar lokalpolisomradena. Det faktum att
det finns fler befattningar dir poliser efterfragas dn det finns poliser gor att rorelsen kom-
mer att fortsdtta om inga ytterligare atgirder vidtas. Rorelsen har forstarkts av att det pa
hogre niva har tagits beslut om t.ex. nya funktioner eller formagor utan att konsekvensana-
lys genomforts som beskriver vad beslutet innebér for annan verksamhet och vad som kan
komma att behdva nedprioriteras. Internrevisionen anser att nationella operativa lednings-
gruppen (Nolg) ér ett 1ampligt forum for att skapa en gemensam forstaelse for hur malkon-
flikter kan begransas och underlitta prioriteringar for verksamheten langst ut.

I senaste versionen av arbetsordningen'' har kravet att genomfora konsekvensanalys tydlig-
gjorts. Internrevisionen har 1 sin rapport” Granskning av beredningsprocessen for att fatta
beslut”!? sirskilt betonat vikten och behovet av att utse en funktion som ansvarar for att
forbattra kompetensen avseende uppréttandet av konsekvensanalys samt tillhandahalla me-
tod och stod for konsekvensanalys. Rapporten dr for ndrvarande (november 2019) ute for
atgirdsinhamtning.

Internrevisionen anser att vid alla (interna) rekryteringar ska kompetensbehovet till tjédnsten
noga inventeras med inriktning att hushdlla med poliser for de tjdnster dér polisidr kompe-
tens kravs. Polismyndigheten bor 6vervidga behovet av en gemensam modell som reglerar
vilka funktioner som kréver polisidr kompetens.

I avsnitt 4.1.2 har internrevisionen redovisat de aktiviteter som nationella avdelningar och
regioner lyft upp for att stiarka den lokala narvaron i LPO och ocksa atgérder som ska be-
gransa den interna rorligheten, minimera malkonflikter och underlitta prioritering av verk-
samheten i LPO. Av redovisade nationella atgérder ar det f4 som har direkt béaring pa lokal-
polisomraden med fokus pa glesbygd/storstad. Eftersom arbetet med avdelningarnas och
regionernas strategiska inriktningar pagar nir granskningsrapporten skrivs kan givetvis yt-

! Arbetsordningen for Polismyndigheten. PM 2019:23
12 Internrevisionen rapport Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut. A.320.509/2018
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terligare atgarder planeras, vilket kan paverka forutsattningarna att lyckas begrdnsa intern
rorlighet och gora LPO till en attraktivare och flexiblare arbetsplats.

Internrevisionen gor dock bedomningen att fler atgérder som stoder inriktningen om en
starkt lokal nirvaro behdver vidtas generellt for verksamheten i LPO och inte minst for
verksamheten i glesbygd och i de storre stdderna. For delar av geografin som har glesbygd
bor Polismyndigheten dvervéga att formulera mal eller andra inriktningsbeslut som séker-
stéller en polisidr nérvaro och formaga. Det kan dven finnas skil att géra motsvarande dver-
viaganden vad giller polisverksamheten i de storsta stiderna med hansyn till att antalet poli-
ser dr for fa 1 forhallande till belastningen. Utvecklingen i de utsatta och sérskilt utsatta om-
rddena kommer krédva utokad polisidr formaga under 1ang tid framdver. Till det kommer
Polismyndighetens delmaél att inga nya utsatta omraden ska tillkomma.

Det faktum att antalet poliser har minskat i polisregion Stockholm sedan 2015 &r problema-
tiskt ur fler aspekter. Regionen hade redan innan en hdg belastning i forhallande till antalet
poliser och har dven av regionerna den storsta interna rorligheten.'® Polisverksamheten i
huvudstaden med stora evenemang, ambassadbevakning, 6kad inflyttning/turism, utokad
granspolisverksamhet m.m. stéller sirskilda krav pa verksamheten.

Forutsattningar att arbeta med de lokala problembilderna inom hela polisregionerna behdver
sdkerstillas for att kunna uppna de langsiktiga malen framgangsrik brottsbekdmpning och
uppklaring samt stark lokal nérvaro. Polismyndigheten méste nu sékerstélla att den opera-
tiva resurstiden 6kar i LPO och att en béttre operativ formaga uppnas i hela landet. Det
krévs en 6kad operativ handlingskraft 1angst ut i verksamheten.

Internrevisionens samlade beddmning ar att om Polismyndigheten inte vidtar ytterligare
atgirder kvarstar risken att de nationella avdelningarnas aktiviteter inte i tillracklig ut-
strackning stoder regionernas behov. Polismyndigheten (savél nationella avdelningar som
polisregioner) bor dverviga vilka ytterligare atgérder som krévs utdver redan planerade,
sdrskilt med tanke pa att fa konkreta nationella aktiviteter har framkommit under intervjuer
som riktar sig mot rorelsen inat/uppat.

4.3 Rekommendationer

Rekommendation 4.3.1

Internrevisionen rekommenderar HR och NOA tillsammans med polisregionerna att:

> Overviga vilka ytterligare atgérder som behdver vidtas for att sikerstilla en
langsiktig och tydlig polisiir lokal nirvaro i hela landet. Atgirderna bor sérskilt
inriktas mot att: 1) Begridnsa rorelsen inat/uppat, 2) Hoja attraktivitet och status
att arbeta i LPO.

13 Poliser limnar regionen och gar till bl.a. nationella avdelningar frimst NOA, SAPO och andra statliga
myndigheter.
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Rekommendation 4.3.2

Internrevisionen rekommenderar Noa tillsammans med polisregionerna att:

> Overviiga vilka ytterligare atgirder som behdver vidtas for att sikerstilla en
langsiktig och tydlig polisiir lokal nirvaro i hela landet. Atgirderna bor sérskilt
inriktas mot att: 1) Begridnsa malkonflikter, 2) Underlatta prioriteringar.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs dr att det finns en kvarstdende risk att
planerade aktiviteter nationellt och regionalt inte kommer att bidra 1 tillrdcklig omfattning
till 6kad polisidr formaga 1 LPO, hantera mélkonflikter, prioritering. Detta kan medfora
stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och innebéra att Polismyn-
digheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa effektivitet.

S Uppfoljningsrutiner

Av den strategiska verksamhetsplanen framgar att planen ska f6ljas upp i den nationella
strategiska ledningsgruppen (NSLG) varje tertial for att sdkerstilla méluppfyllelse och
framdrift i nyckelaktiviteter. I tertialuppfoljningen ska dven myndighetens overgripande
riskomraden som skulle kunna utgora hinder for maluppfyllelse identifieras. Strategiska
resultatdialoger ska genomforas tertialvis mellan rikspolischefen och regionpo-
lis/avdelningschef (tertial 1 och 2). Dialogerna ska baseras pa uppfoljning av polisregioner-
nas och avdelningarnas strategiska inriktningar och vésentliga risker inom ramen for intern
styrning och kontroll, med fokus pa bidraget till den strategiska verksamhetsplanen. Vid
tertial 3 ska en strategisk resultatdiskussion foras i NSLG. Polisregioner och avdelningar
ska sjédlva ta ansvar for hur tertialuppfoljningen for den egna verksamheten sker sa att den
understodjer de strategiska resultatdialogerna.

Verksamhetens resultat, ekonomi och kompetensforsorjning ska dven foljas upp manatligen
med fokus pa sirskilt viktiga omrdden och avvikelser. Den l6pande uppfoljningen ska bidra
till att verksamheten utvecklas i enlighet med beslutade malsattningar och vid behov ligga
till grund for omprioriteringar i verksamheten.

Utifran de tre langsiktiga mdlen (framgangsrik brottsbekdmpning och uppklaring, stark lo-
kal nédrvaro och attraktiv arbetsplats och samarbetspartner) har delmél, nyckelaktiviteter och
indikatorer tagits fram som aterges i1 den strategiska verksamhetsplanen.

5.1 lakttagelser

Utkast till strategisk verksamhetsplan skickades under sommaren 2019 {or delning till polis-
regioner och avdelningar. Internrevisionen noterar att efter delningssvar pd utkastet har an-
talet nyckelaktiviteter som enligt planen ska f6ljas upp minskat betydligt.

I intervjuer har i princip samtliga betonat vikten av att myndigheten fér till en uppfol;-
ningsmodell som ser till helheten och som mojliggdr en effektiv uppfoljning av sévil polis-
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regioners och avdelningars strategiska inriktningar och arlig aktivitetsplanering som den
nationella strategiska verksamhetsplanen. Betrdffande den nationella verksamhetsplanen
anser flertalet intervjuade att de indikatorer som framgér i planen behover kompletteras med
mer av kvalitativ uppfoljning och uppfoljning av effekter. Uppfattningen ar ocksa att ett
antal indikatorer inte kan anses vara strategiska indikatorer, sdsom t.ex. pa plats tider och
beordrad patrull. Méanga lyfter 4ven upp att det ar viktigt att finga medborgarperspektivet i
uppfoljningen da befintliga indikatorer i stor utstrackning avser interna matt.

Internrevisionen noterar att det finns ett antal indikatorer som é&r relaterade till det langsik-
tiga malet stark lokal ndrvaro” och delmalet ”6kad polisidr nérvaro i lokalsamhillet” men
ingen indikator specifikt relaterade till ndrvaro i glesbygd/storstad. Flera intervjuade anser
att innan dessa indikatorer togs fram borde det ha definierats vad stark lokal nédrvaro inne-
bér, nagot som det rdder delade meningar om. En av indikatorerna som é&r tinkt att foljas
upp ar “antal omradespoliser per 10 000 invanare”. Det framgar inte om det kommer ske
nagon uppfoljning av i vilken utstrackning dessa omradespoliser kan/far arbeta enligt upp-
draget for omradespoliser.

En annan indikator dr andel anstidllda pa LPO niva. For denna indikator hédnvisas till Ge-
nomforandekommittén for nya Polismyndighetens beslut fran den 14 maj 2014. Dir besk-
rivs att lokalpolisomradet ska utgdra basen for Polismyndighetens verksamhet och malet
ska vara att mer dn hilften av en polisregions verksamhet ska bedrivas i lokalpolisomradet.
Enligt en rapport framtagen av RPCK under 2015' har inriktningen att mer &n hilften av
resurserna ska aterfinnas inom lokalpolisomradet felaktigt tolkats som ett andelsmal 50
procent”, vilket har lett till ett fokus pa att sékerstélla en siffra i narheten av ’50 procent”
mer dn om det innebdr en verklig forflyttning och forstirkning av den operativa formégan
till lokalpolisomradena.

I den strategiska verksamhetsplanen finns det en indikator som ska maéta att antalet IGV-
poliser okar. Enligt ekonomiavdelningen dr ingdngsvirdet for matningen den 1 januari
2020. Internrevisionen har noterat att antalet IGV-poliser under perioden 1 januari 2015 till
31 oktober 2019 har minskat.

Internrevisionen noterar ocksa att vissa indikatormatt ar berdknade som medianmatt, t.ex.
”pa plats tider (Prio 1) (min:sek)” och “’beordrad patrull (Prio 1) (min:sek). Vissa intervju-
ade anser att dessa matt kan ifragaséttas om de ar riattvisande och att indikatorerna i stillet
borde redovisas i percentiler. Medianmatt anses i vissa fall vara mindre representativt dn
medelvirde eftersom det inte tar med alla vdrden i berdkningen. Det finns ocksa en stor
osdkerhet kring dessa tva indikatorer dé kvaliteten i inrapporteringen/statistiken kan ifraga-
séttas enligt uppgift fran Noa/nationella kontaktenheten.

I intervjuer har flera utryckt att det finns brister i it-stodet for uppfoljningen. Fler uppgifter
behover foras over till polisens generella datalager for att sedan foras over till uppfoljnings-
systemen VUP och Status. Det géller t.ex. uppgifter fran Rar/DurTva, uppgifter om beslag
och uppgifter som skickas fran aklagare.

Det har ocksa framforts att det saknas ett tydligt nationellt ansvar for uppfoljningen, exem-
pelvis i situationer nér behov uppkommer om fordjupad analys i samband med uppfoljning.
Grinsdragningen mellan EA och processdgarna upplevs som oklar.

14 Har vi kommit nirmare medborgarna? Ligesbild 2015. A.134.460/2016
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Enligt intervju och som internrevisionen ocksa noterat framgér det inte i strategiska verk-
samhetsplanen hur uppfoljningen ska kommuniceras. For att resultatet av uppfoljningen ska
f4 genomslag dr det enligt intervju mycket viktigt pa vilket satt uppfoljningen kommunice-
ras.

Enligt vad som framgar i den strategiska verksamhetsplanen och som framforts i intervjuer
med ekonomiavdelningen ska utveckling ske av mer kvalitativa uppfoljningsmetoder och
utvirderingar. En analysmodell med forklaringsindikatorer kommer att utvecklas och i detta
arbete kommer dven mélvirden tas fram. Enligt intervjuer rader det delade meningar om
behovet av malvérden, vissa édr skeptiska medan andra menar att det ar viktigt att beskriva
det onskade laget och kunna utvdrdera om utfallet &r tillrdckligt eller inte.

Regionerna arbetar sedan tidigare med uppfoljning av aktiviteter pa framforallt lokalpolis-
omrades och polisomradesniva men dven pa regionniva. Trygghetsundersokningar sker i
varierande omfattning och i vissa fall tillsammans med kommuner. Polismyndigheten har
nyligen tecknat ett avtal betrdffande lokala trygghetsundersokningar som omfattar hela Sve-
rige. '° I vilken utstrickning regionerna kommer att genomfora trygghetsundersokningar
enligt detta avtal dr dock for ndrvarande oklart. Ingen av besokta regioner planerar sédrskilda
indikatorer eller métt for att f6lja upp verksamheten 1 LPO med avseende pé gles-
bygd/storstad mer dn uppfoljning av lokala lagesbilden.

Under intervjuer har framforts att regionernas uppfoljning som utgér fran lokala problem-
bilder i hdgre omfattning behover ha ett externt fokus/kvalitet och externa utvirderingar av
LPO-satsning med fokus pa medborgare och glesbygd/storstad.

I en region bedrivs ett utvecklingsarbete for tertialuppfoljningen i vilket bl.a. indikatorer
kopplade till regionens ldgesbild tas fram och som syftar till en forbattrad helhetsuppfolj-
ning. Regionens bedomning &r att den regionala uppfoljningen inte kommer behova forénd-
ras ndmnvart p.g.a. den strategiska verksamhetsplanen. Ett utvecklingsarbete pagar inom
EA som syftar till en forbéttrad helhetsuppfoljning. I samband med internrevisionens rap-
portskrivning efter genomforda intervjuer har ett utkast till handlingsplan for utvecklad
uppfoljning 2019-2021 presenterats for NSLG.

Betraffande malkonflikter och prioriteringar relaterar dessa till nyckelaktiviteten “Fortyd-
liga processansvaret och processtyrningen sé att den framjar helhetssyn och samordning”.
Internrevisionen noterar att det inte finns nagra indikatorer som &r planerade att f6ljas upp
den strategiska verksamhetsplanen for aktiviteten. Enligt uppgift fran EA ar de i ett inled-
ningsskede och haller for ndrvarande pa med att planera for hur de ska ldgga upp arbetet,
men troligtvis kommer aktiviteten inte foljas upp pé négot speciellt satt mer dn att kvalita-
tivt redovisas till EA chef tertialvis.

—

5.2 Bedomning

Internrevisionen noterar att den strategiska verksamhetsplanen innehaller delmal, nyckelak-
tiviteter och indikatorer som relaterar till att astadkomma en 6kad polisidr narvaro/formaga i
LPO men att inget speciellt fokus lagts pa glesbygd/storstad.

15939-A138.497/2019. Avtalsnummer 8013.
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Betrédffande uppfoljningsrutiner finns detta beskrivet 1 verksamhetsplanen men, som ocksé
ndmns i planen, aterstar arbete med kompletterande uppféljningsmetoder och fordjupade
analyser. Internrevisionen gor bedomningen att for att kunna virdera uppfoljningsresultaten
ar det mycket viktigt att uppfoljningen kompletteras med fordjupade analyser inom olika
omraden (t.ex. for omradespoliser), inslag av mer kvalitativa matt och att uppfoljningen
generellt har mer inslag som utgar fran medborgarperspektivet. Det krévs saledes en per-
spektivforskjutning i uppfoljningen fran fokus pa prestationer och kvantitet till 6kat fokus
pa kvalitet, effekter samt medborgarfokus. Internrevisionen bedomer att med enbart de in-
dikatorer som finns framtagna och tillgingliga idag kan det uppsta svérigheter att fora stra-
tegiska diskussioner pa ledningsniva. Det far inte bli s& som en intervjuad chef beskrev den
tidigare resultatredovisningen, ’som att ledningsgruppen stod 1 maskinrummet pé ett fartyg
och tittade pa de olika métinstrumenten”, d.v.s. for hog uppldsning/detaljeringsniva pa re-
sultatredovisningen.

For att fa till en effektiv uppfoljning finns ocksa behov av forbattringar vad géller it-stod
och klargorande kring det nationella ansvaret for uppfoljningen.

Internrevisionen konstaterar att det inte finns nagra specifika delmal, nyckelaktiviteter eller
indikatorer och tillhdrande uppfoljningsrutiner for att minska mélkonflikter och tydliggora
prioriteringar i LPO. For nyckelaktiviteten “Fortydliga processansvaret och processtyrning-
en sd att den framjar helhetssyn och samordning” gor dock internrevisionen beddmningen
att aktiviteten skulle kunna medfora forbéttringar framforallt avseende malkonflikter men
dven 1 viss utstrackning underldtta och tydliggora prioriteringar for LPO, forutsatt att en
effektiv uppfoljning av aktiviteten sker. I manga intervjuer har ocksa framkommit att av-
saknaden av konsekvensanalyser bidrar till malkonflikter. For att begrdnsa malkonflikter
och underlitta prioriteringar anger regionerna att det kravs att kvalitativa konsekvensana-
lyser av nationella och regionala beslut genomfors. Internrevisionen har i en rapport ldmnat
rekommendationer kring detta.'® Internrevisionen anser att en méjlig uppfoljningsindikator
skulle kunna vara ”andel av nationella beslut dir konsekvensanalys genomforts”.

Vad giller indikatorn andel anstillda i LPO” anser internrevisionen att for att kunna bidra
till att bedoma om maélet om en stark lokal nirvaro kan uppnas behdver indikatorn komplet-
teras med fordjupade analyser. Inriktningen pa analysen bor framforallt inriktas pa att be-
doma den operativa formégan i LPO.

Indikatorn ”antal IGV LPO” har som ingangsvirdet den 1 januari 2020. Det dr naturligt
med hénsyn till att den strategiska verksamhetsplanen géller for aren 2020-2024. For att
véirdera om rorelsen/forflyttningen ér tillracklig for att uppnd en stark lokal nédrvaro och
Polismyndighetens forméga att hantera prioriterade larm anser internrevisionen dven hér att
fordjupade analyser bor genomforas. Det faktum att antalet IGV-poliser har minskat sedan 1
januari 2015 gor att analysen av den operativa formagan blir sarskilt viktig.

Om Polismyndigheten fortsatt ska anvénda indikatorerna “’pé plats tid”” och ’beordrad
patrull” som indikatorer for att folja upp delmaélet 6kad polisidr nirvaro i lokalsamhallet”
anser internrevisionen att indikatorerna bl.a. behover kompletteras med spridningsmatt som
beskriver variationen over hela landet men ocksé med fokus pa glesbygd/storstad. For att
kunna vérdera hur effektivt systemet (polisverksamheten) svarar mot normal efterfragan

16 Internrevisionens rapport Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut. A320.509/2018.
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krivs betydligt mer analys och stéllningstaganden. I internrevisionens granskning av region-
ledningscentralerna utvecklas vidare vad som krivs.'”

Internrevisionen anser att fler LPO, dn de som redan idag genomfor aktuell trygghetsunder-
sokning, bor nyttja det avtal som Polismyndigheten tecknat med leverantdr betridffande lo-
kala trygghetsundersokningar. Detta eftersom internrevisionen bedomer att resultatet av en
undersokning &r ett utmirkt underlag infor fordjupade medborgardialoger med lokalsam-
hillet och vid framtagande av lokala medborgarloften. Det ger &ven mojlighet att analysera
var resurser behover séttas in bdde av polis och av andra aktorer, exempelvis kommunen.
Det ger ocksa mojlighet att folja upp om insatta resurser har paverkat allménhetens uppfatt-
ning.

Internrevisionen gor bedomningen att Polismyndigheten bor 6verviaga behovet av att ge-
nomfora en extern utvirdering av utvecklingen av polisverksamheten i lokalpolisomradena
dar sarskilt utvecklingen i glesbygd och storstad belyses utifran ett medborgarperspektiv.
Internrevisionen anser att en sadan utvirdering skulle ge Polismyndigheten virdefull kun-
skap och bekriftelse pd om malet stark lokal ndrvaro uppnatts, i hela landet.

5.3 Rekommendationer

Rekommendation 5.3.1

Internrevisionen rekommenderar EA och Noa att:

» Tydliggora det nationella ansvaret for uppfoljning i syfte att: 1) Sakerstilla att
uppfoljningen kompletteras med fordjupade analyser inom relevanta omraden
for att kunna méta effekter, 2) Komplettera den kvantitativa uppfoljningen med
ett storre inslag av kvalitativ uppf6ljning inom omraden dér det bedoms som re-
levant/nodvéndigt.

Rekommendation 5.3.2

Internrevisionen rekommenderar EA tillsammans med it-avdelningen att:

» Forbéttringar gors 1 it-stodet for uppfoljningen. It-stddet for uppfoljningen av
den strategiska verksamhetsplanen bor prioriteras.

Rekommendation 5.3.3

Internrevisionen rekommenderar polisregionerna att:

» Den upphandlade trygghetsundersokningen anviands som ett underlag for att ut-
veckla de lokala ldgesbilderna och prioritering av planerad verksamhet.

17 Granskning av regionledningscentralerna. A073.051/2019.
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Rekommendation 5.3.4

Internrevisionen rekommenderar Noa att:

> Overviiga att genomfdra en extern utvirdering av utvecklingen av polisverk-
samheten 1 LPO utifran ett medborgarperspektiv.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte f0ljs &r att 1) forutsittningarna att styra
verksamheten mot de langsiktiga malen forsvéras, 2) uppfoljningen av den strategiska verk-
samhetsplanen forsvéras, 3) LPO:s formaga att prioritera insatser mot lokala problem och
beddmningar om insatta resurser har paverkat allmdnhetens uppfattning forsvaras, 4) Polis-
myndigheten far svarare att beddma om malet stark lokal ndrvaro uppnatts. Detta kan leda
till att uppstédllda mal inte nds och medfor betydande negativa konsekvenser for verksam-

heten.
[ ) /\
) / __/
Carl Ygge Johan Dixelius
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Polismyndigheten A336.260/2019 971
Beslutande Féredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Verksamhetsutvecklaren Johan Gunnarsson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Avdelningschefen Martin Valfrldsson ’NJ
Avdelningschefen Gunilla Hedwall (,7

Arende
Beslut med anledning av internrevisionens granskning av polisiér nérvaro i

glesbygd/storstad, malkonflikter och prioriteringar.

Beslut

Internrevisionen har granskat den interna styrningen och kontrollen avseende om planerad
resursforstirkning till lokalpolisomradena i tillréacklig omfattning kommer att bidra till 6kad
polisidr nirvaro/forméga (fokus glesbygd/storstad) i férhallande till deras uppdrag och
dédrigenom minska méalkonflikter. Syftet med granskningen har ocksé varit att bedoma om
myndighetens strategiska verksamhetsplan och andra nationella och regionala beslut bidrar
till att tydliggora prioriteringar i verksamheten med fokus pa lokalpolisomrédena.
Granskningen har resulterat i sex rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar f6ljande.

Atgiird enligt reckommendation 4.3.1

Chefen f6r HR-avdelningen ska inom sitt processansvar dverviga vilka ytterligare atgérder
som behdver vidtas nationellt for att sikerstélla en langsiktig och tydlig polisidr lokal
nérvaro i hela landet med inriktning pé att begrénsa rorelsen in&t/uppat och att hoja
attraktivitet och status for att arbeta i lokalpolisomrade.

Ansvarig for atgirdens genomforande 4r chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 30 juni 2022.

Atgiird enligt reckommendation 4.3.2

Chefen for nationella operativa avdelningen (Noa) ska inom utvecklingsarbetet av det egna
processansvaret dverviga hur malkonflikter ska begransas och prioriteringar underléttas for
verksamheten inom sitt processansvar, i syfte att sékerstilla en lokal polisiér nérvaro.

Ansvarig for dtgirdens genomforande dr chefen for Noa och arbetet ska vara genomfort
senast den 30 juni 2022.

Atgiird enligt reckommendation 5.3.1
Polismyndigheten bedémer att ndgon atgérd inte ska vidtas i anledning av
rekommendationen. Bristen dr omhéndertagen i arbetet for utvecklad uppf6ljning.

Atgiird enligt reckommendation 5.3.2
Polismyndigheten bedémer att ndgon atgérd inte ska vidtas i anledning av
rekommendationen. Bristen dr omhéndertagen i it-planen.




Atgiird enligt rekommendation 5.3.3

2021-12-03 A336.260/2019

Polismyndigheten bedémer att ndgon atgérd inte ska vidtas i anledning av
rekommendationen. Bristen dr omhéndertagen i beslut RPC 141/2021.

Atgiird enligt rekommendation 5.3.4

Chefen for Noa ska i det fortsatta utvecklingsarbetet inom sitt processansvar dvervéga att
genomfGra en extern utvirdering av utvecklingen betrdffande polisverksamheten i
lokalpolisomraden utifran ett medborgarperspektiv.

Ansvarig for atgidrdens genomforande dr chefen f6r Noa och arbetet ska vara genomfort

senast den 30 juni 2022.
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