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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022. Syftet med
granskningen har varit att bedoma nationell ledning och styrning av granspolisverksam-
heten. Granskningen har avgransats till att fokusera pa granspolisverksamhetens yttre
granskontroll.

Foljande revisionsfragor har omfattats av granskningen:
e Har den svenska grianspolisen en effektiv och andamaélsenlig nationell ledning
och styrning?
e Bedrivs granspolisverksamheten pa ett enhetligt och rittssdkert sitt?

Internrevisionen gor den dvergripande bedomningen att det finns utvecklingsomraden
avseende Polismyndighetens nationella ledning och styrning av grianspolisverksamhet-
ens yttre granskontroll. Uppdaterade och aktuella styrdokument saknas och osékerhet
rdder avseende nationella gemensamma mal, planer och ambitioner vilket skapar passi-
vitet. Detta forstdrks dd omséttningen av medarbetare och chefer dr relativt hog.

Internrevisionen bedémer dven att samordning och samverkan inom och mellan de be-
rorda organisatoriska enheterna behover stirkas savél regionalt som nationellt. Internre-
visionen ser processarbetet som avgorande for att komma till ratta med savél kvalitets-
som effektivitetsfragor inom den yttre granskontrollen. Processidgarskapet och process-
ledningen beskrivs som diffust och “undflyende”.

Den yttre granskontrollen har, enligt internrevisionens beddmning, en nédvandig orga-
nisatorisk struktur for att arbeta med processtyrning. Vidare bedoms det ramverk som
Polismyndigheten satt (se bilaga 1) for processarbetet vara tillrackligt for en implemen-
tering. Dock behover beslut fattas avseende nationella processer, roller och uppdragsbe-
skrivningar for processnitverket och dess ledamoter sévél regionalt som nationellt.

Vid intervjuerna framkommer en gemensam bild av att kompetensfragor inte omhénder-
tagits fullt ut och att dessa behdver prioriteras. Kommunikation och samordning av ut-
bildningsbehovet for yttre granskontroll behdver stérkas och samordnas for och inom
samtliga organisatoriska nivaer. Detta bedoms som nddviandigt for att pa ett effektivt
satt tillgodose verksamhetens kompetensbehov.

Internrevisionen bedomer att det bor etableras en gemensam syn pa vad kvalitet och ef-
fektivitet dr inom den yttre grinskontrollen. Detta huvudsakligen for att dessa &r grund-
laggande begrepp for en enhetlig och rittsséker process for den yttre granskontrollen.

It- stodet for den yttre granskontrollen behdver stirkas. Bilden som ges vid gransk-
ningen beskriver svarigheter med systemkommunikation mot Migrationsverket, pro-
blem med att sékerstélla identiteten pa inkommande och avresande pga. avsaknad av bi-
ometri samt ett &rendehanteringssystem som behover forbattras.

Som ett resultat av utvirderingen som Schengen utfor minst var femte ar har Polismyn-
digheten 2017 erhéllit 95 rekommendationer om forbittringar. Polismyndigheten har
alagts att kvartalsvis skicka en statusrapport till Regeringskansliet gillande hur arbetet
med att atgérda dessa rekommendationer fortskrider. Internrevisionen anser att
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statusrapporten bor vara foremal for en dokumenterad kvalitetssékringsprocess och ett
beredningsforfarande innan den skickas till Regeringskansliet.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt x rekommen-
dationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedomning av brister som pre-

senteras i rapporten.

Antal
- Mycket vésentlig brist 0
Visentlig brist 7
Mindre visentlig brist 1
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen {for 2020 - 2022.

2.1 Bakgrund

Sverige har 91 gransovergangsstillen och dess yttre grins dvs. utanfér Schengen (se ne-
dan) bestér av sjo- och luftgrinser da Sverige inte har ndgon yttre landsgréns mot icke
Schengenland. Merparten av granspassagerna sker via Sveriges storre flygplatser och
hamnar. Situationen i Sverige paverkas av utvecklingen i omvérlden och inom EU. Den
globala situationen med olika komplexa hot och stindigt nya forutsittningar paverkar
véra yttre grinser och den inre séikerheten.! Grinspolisverksamhet ir till for att dka si-
kerheten 1 Sverige och Schengenomradet vilket sker genom bade brottsbekdmpande och
brottsforebyggande arbete. Den griansdverskridande brottsligheten ar ett allvarligt pro-
blem som bidrar till 6kad brottslighet 1 landet. Brottsligheten bestar bland annat av nar-
kotikabrottslighet, inforsel av skjutvapen och spriangmedel, manniskohandel, mannisko-
smuggling, penningtvitt, terrorism och internationellt organiserad tillgreppsbrottslighet.
En del i grinspolisverksamheten ir att kontrollera personers vistelseritt i Sverige.?
Missbruk av resehandlingar forekommer vid den yttre gransen och inférandet av vise-
ringsfrihet for en rad tredjeldnder innebér 6kad risk for att tredjelandsmedborgare miss-
brukar vistelserétten och att organiserade brottsndtverk reser in i Sverige och
Schengen.?

Schengensamarbetet ir ett samarbete inom EU samt ytterligare nigra linder i Europa.*
Syftet med samarbetet ar att fri rorlighet ska rdda vid resor mellan ldnderna som ingér i
samarbetet och underldtta handel. Den andra delen av syftet &r att bidra till den inre sé-
kerheten genom att tillimpa enhetliga in- och utresekontroller 1 linje med granskodex.
For att uppné en enhetlighet i kontrollen av de yttre granserna finns det s.k. Schengenre-
gelverket. Varje medlemsstat ska utvirderas under en femarsperiod i enlighet med ett
utvérderingsprogram som beslutas av EU-kommissionen for att garantera en hog och
jamn standard vid det praktiska genomforandet av Schengenregelverket®. Sverige utvir-
derades senast ar 2017 och dterbesok gjordes 2019. Utvérderingen 2017 ledde till 95 re-
kommendationer for att komma till ritta med identifierade brister. Nasta utvardering
kommer att ske under &r 20226, EU:s gemensamma griins- och kustbevakningsbyr4,
Frontex, dr darutover en viktig del av EU:s grdnssamarbete. Frontex har till uppgift att
koordinera det operativa samarbetet (mellan medlemslédnderna) vid EU:s yttre grénser.

Polismyndigheten har, som huvudansvarig myndighet, tillsammans med 6vriga gréns-
forvaltande myndigheter (Kustbevakningen, Migrationsverket, Tullverket, Sdkerhetspo-
lisen, Kriminalvarden och Sjofartsverket) tagit fram en nationell strategi for inféorande
av europeisk integrerad griansforvaltning. Denna strategi utgér Sveriges del i den

! Nationell strategi for europeisk integrerad griansforvaltning 2021-2023, Dnr A014.841/2021.

2 Atgérder i grinsndra omraden, (SOU 2021:92)

3 Nationell strategi for europeisk integrerad grinsforvaltning 2021-2023, Dnr A014.841/2021.

4 BU har idag 27 medlemslinder. Irland, Bulgarien, Kroatien, Cypern och Ruménien ir EU-ldnder som
inte dr med i1 Schengensamarbetet. Island, Norge, Schweiz och Liechtenstein, dr inte EU-ldnder men ar
medlemmar i Schengenomrédet.

5 Rédets forordning (EU) nr 1053/2013 av den 7 oktober 2013

¢ EU-kommissionens flerdriga utvirderingsprogram 2020 till 2024 (Commission Implementing Decision
C (2019)3692.
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europiska integrerade griansforvaltningen. Syftet med strategin for gransforvaltningen ar
att identifiera mal och prioriteringar som paverkar flera av myndigheterna. De nationella
maélen ska beakta de mél som géller inom EU f6r den europiska integrerade gransfor-
valtningen.’

Enligt Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020 - 2024 ska den granspoli-
sidra verksamheten bedrivas med hog kvalitet och leda till att polisen har kontroll ver
vilka personer som kommer till och vistas i Sverige. Verksamheten ska sdkra att de per-
soner som inte har rétt att vistas i Sverige avvisas eller utvisas. For att gora detta behovs
en effektiv och vél fungerande yttre granskontroll. Vidare ska rekommendationerna fran
Schengenutvirderingen pa kort sikt omhéndertas vilket innebér att Polismyndigheten
sarskilt ska se 6ver och fordndra verksamheten bland annat avseende ansvar och roller,
resurssittning, kompetensforsorjning och it- stod.® Det externa regelverket som styr
granspolisverksamheten bestir bade av nationell lagstiftning, tvingande EU- regelverk
och internationella konventioner. Internt inom Polismyndigheten styrs granspolisverk-
samheten genom styrdokument.

I Polismyndighetens riskportfolj 2021 har polisregioner och Nationella operativa avdel-
ningen (Noa) identifierat och beskrivit risker som paverkar granspolisverksamhetens
mojligheter att klara av sitt uppdrag.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen é&r att bedoma den nationella ledningen och styrningen av
granspolisverksamheten.

Revisionsfragor:
e Har den svenska grianspolisen en effektiv och andamaélsenlig nationell styrning?
e Bedrivs granspolisverksamheten pa ett enhetligt och rittssdkert sitt?

23 Verksamhet som ingér i granskning och avgrinsning

Ett urval om fyra regioner (Stockholm, Syd, Vist och Ost) och tva avdelningar (Noa
och it- avdelningen) ingér 1 granskningen. Vidare har granskningen avgrénsats till att
omfatta den yttre granskontrollen.

Internrevisionen noterar att ett flertal aktiviteter har initierats under granskningen. Som
exempel kan ndmnas att det tilltrdtt en ny sektionschef och en ny bitrddande sektions-
chef for Gréanspolissektionen (Gps) vid Noa. I region Syd har granspolisverksamheten
gatt fran att vara en sektion till att bli en enhet. I region Stockholm har en ny bitrddande
enhetschef rekryterats. Aven inom it- omradet sker fortsatt utveckling som primart drivs
av Schengens verksamhetsutveckling som riktas mot in- och utresande till/fran tredje-
land.

7 Nationell strategi for europeisk integrerad grinsforvaltning 2021 - 2023, Dnr A014.841/2021.
8 Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020 — 2024, PM 2021:5.
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24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har omfattat genomgéang och analys av styrdokument, beslut och annan
relevant dokumentation. Totalt har 33 personer, huvudsakligen chefer, intervjuats i po-
lisregioner och nationella avdelningar.

Granskningen har utforts under perioden augusti — november 2021 av internrevisorerna
Hans Tedesund, Tony Winkler och Mérten Wallin.

Rapporten sakgranskades i januari 2022 av samtliga polisregioner och avdelningar. In-
komna atgirdsforslag med anledning av internrevisionens rapport har lamnats av Nat-
ionella Operativa Avdelningen (NOA)/Operativa enheten, OE Kansli den 17 april 2023.
Atgirdsforslag aterges i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendat-
ioner framgar av den I6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Orange -Vi- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstéllda
sentlig brist mal inte nds och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
visentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

2.6 Styrdokument

Den externa styrningen av grianspolisverksamheten bestér av lagar och forordningar,
EU- regelverk samt det av regeringen utfardade regleringsbrevet for Polismyndigheten.
Den interna styrningen bestar av arbetsordningen och handldggningsordningarna, fore-
skrifter och allménna rad, handbdcker, planer, policyer, riktlinjer, réttsliga stillningsta-
ganden och strategier.” For en utforligare genomgéng av styrdokument, organisering
och ramverket for processarbete for granspolisverksamheten se bilaga 1.

% Arbetsordning for Polismyndigheten PM 2020:26
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3 Har den svenska grinspolisen en effektiv och indamélsenlig

nationell styrning?

Internrevisionen har granskat forekomsten av strategier och mél vid gréanspolisverksam-
hetens yttre granskontroll. Internrevisionen har vidare undersokt i vilken omfattning den
nationella ledningen och styrningen kommunicerats, beaktats och implementerats i po-
lisregionerna. Vidare har grinspolisens arbete med processer granskats.

3.1 Styrdokument, gemensamma mal och planer avseende grinspolis-
verksamhetens yttre grinskontroll
3.1.1 lakttagelser

I Noa:s handldggningsordning beskrivs att avdelningschefen tilldelar enhetschefen for
Operativa enheten arbetsuppgiften att uppdatera och utveckla forslag till styrdokument.

Vid dokumentstudier och intervjuer har det framkommit att granspolisverksamhetens
nationella styrdokument behdver uppdateras och kompletteras. Den senast upprittade
strategin for Polismyndighetens grinskontroll avsig perioden 2017 - 2019°. Polismyn-
dighetens grinsverksamhet saknar ddrmed en nationell strategi for innevarande period.

I samband med intervjuerna framgar det dven att regionernas enheter och sektioner i de
flesta fall genomfor en regional gransspecifik anpassning till Polismyndighetens strategi
2024. De upprittar dé regionala strategiska inriktningar, med tillhdrande nyckelaktivite-
ter, for gransspecifik verksamhet. Internrevisionen noterar att uppfoljning och kontroller
av efterlevnaden av dessa inriktningar saknas 1 allt vésentligt.

I avsaknad av en gemensam strategi anvinds nagra dokument som strategiskt vigle-
dande f6r gransverksamheten. Dessa dokument utgors huvudsakligen av GRAPP-rap-
porten'! och IBM-strategin. '

Dirutdver noteras vid intervjuer att ménga av de intervjuade cheferna dr nya i sina be-
fattningar. Flera av de intervjuade patalar dven att den relativa personalomséttningen
inom granspolisverksamheten dr hog och att det rader osékerhet vid fragor avseende
nationella strategier, -riktlinjer, -planer och dess innehall.

Vid intervjuer framkommer dven en osékerhet kring vilka mal och prioriteringar som
giller for Polismyndighetens yttre granskontroll. Efter en tids resonemang och fortydli-
ganden har det uttryckts att ”malet &r att halla gransen” och att rikspolischefen har be-
slutat om full regelefterlevnad”. I 6vrigt har man i ndgra fall hinvisat till den del av de
regionala riktlinjerna som avser granspolisverksamheten. De intervjuade har endast un-
dantagsvis kunnat ge en mer konkret beskrivning av vad i de regionala strategiska in-
riktningarna som berdr granspolisverksamheten och hur den i forekommande fall péver-
kas av satta mal.

10 Polismyndighetens strategi for grinskontroll 2017-2019, PM 2017:23

! Processansvaret for grinspolisverksamheten (benimns oftast som GRAPP rapporten), 2016-08-23
(dnrA056.757/2016)

12 Nationell strategi for europeisk integrerad grinsforvaltning 2021-2023, dnr A014.841/2021. Bendmns
som IBM-strategin (Integrated Border Management)
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3.1.2 Bedomning

Internrevisionen beddmer att styrdokument och tydligt formulerade maél &r viktiga fun-
dament for en effektiv nationell ledning och styrning av Polismyndighetens yttre grins-
kontroll. Mot bakgrund av att verksamheten bedrivs savél nationellt som regionalt dr
kommunikation, 16pande kontroll och uppfoljning av beslutade mal och styrdokument
av sirskild betydelse.

Internrevisionens bedomning &r att avsaknaden av grianspolisspecifika gemensamma
nationella styrdokument innehallande t.ex. strategiska mél och ambitioner for granspo-
lisverksamheten leder till en osdkerhet och dven viss passivitet. En ytterligare faktor i
detta r att osdkerhet dven rader kring ansvar och mandat vad avser process- och verk-
samhetsansvar inom granspolisverksamheten.

Osékerheten kring gemensamma mal, planer och ambitioner for granspolisverksam-
heten, 1 kombination med férekomsten av nya chefer och en relativt hog personalom-
séttning, 0kar behovet av tydliga och uppdaterade styrdokument. Internrevisionen bedd-
mer vidare att styrdokument samt gemensamma och kommunicerade malformuleringar
underléttar och skapar bra forutséttningar for medarbetare som &r nya i sina funktioner
att komma in i sina nya roller. Det dr av betydelse for att effektivt sékra kontinuitet och
kvalitet 1 verksamheten.

3.1.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:
e Noa uppriéttar alternativt uppdaterar nationella styrdokument avseende gréins-
polisverksamheten.
e Noa och polisregionerna formulerar tydliga mal for granspolisverksamhetens
yttre granskontroll sdvil nationellt som regionalt. Dessa mal omfattar bade
kortsiktiga- och ldngsiktiga mal for verksamheten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att granspolisverksamhetens yttre
granskontroll inte formar att pé ett strukturerat sitt omhénderta sitt uppdrag och de egna
utvecklingsambitionerna samt inte heller omhinderta de krav som aldggs verksamheten
av yttre intressenter sdsom t.ex. Schengen. Detta medfor negativa konsekvenser for
verksamheten.
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3.2 Strategisk ledning

3.2.1 lakttagelser

Delar som kommer till uttryck i internrevisionens intervjuer dr att gransfragor inte han-
terats 1 tillrdcklig omfattning pé strategisk niva, inte haft en enhetlig nationell samord-
ning for t.ex. hanteringen av Schengenutvirderingens papekanden och att det funnits de-
lade meningar rorande tolkning och tillimpning av ansvarsdelarna.

Flera pekar pa att processidgarskapet som helhet inte 4r omhéndertaget i Polismyndig-
heten, att ansvarsformen &r otydlig och att mandatet i processidgarskapet dr svagt. Nagra
intervjuade menar att processdgaren maste tydliggéra och samordna sitt uppdrag for att
chefer med process- och verksamhetsansvar ska kunna jobba effektivare och mer enhet-
ligt med fragor kopplat till yttre granskontroll.

Polisregionernas och Noa:s inrapporterade ISK- risker under perioden 2020 t.o.m. 2021
vidgar ovanstiende iakttagelser. '?

3.2.2 Bedomning

Internrevisionen beddmer att organisatoriska enheter och ledningsnivaer inom Polis-
myndigheten inte samverkar pé ett tillrackligt effektivt sitt kring frdgor med béring pa
yttre granskontroll. Internrevisionens bedomning dr att det finns ett behov av att fortyd-
liga, precisera och samordna process- och verksamhetsansvaret for granspolisverksam-
hetens yttre granskontroll. Nationell strategisk samordning bl.a. via fungerande proces-
ser dr avgorande for att skapa en enhetlig och mer effektiv hantering av fragor, uppfolj-
ning och behov kopplat till verksamhetens krav.

Baserat pd genomforda intervjuer gor internrevisionen beddmningen att procességar-
skapet och processledningen for den yttre griinskontrollen ir diffust.'*

3.2.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

e Noa och polisregionerna fortydligar och preciserar var grainsen mellan proces-
sansvar och verksamhetsansvar gar for granspolisverksamhetens yttre grians-
kontroll.

e Noa och polisregionerna stirker samordningen av planering och aktiviteter
inom grénspolisverksamhetens yttre granskontroll. Detta avser savél nationell
samordning som samordning mellan och inom polisregioner.

e Noa och polisregionerna stiarker den interna kommunikationen gillande bade
kortsiktiga och langsiktiga mal och ambitioner for granspolisverksamhetens
yttre granskontroll.

13 Polismyndighetens riskarbete grundar sig p& forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
143 kap. 3 § Arbetsordningen for Polismyndigheten, PM 2020:26
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Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ér att verksamhetsansvarig respek-
tive processidgare tar en avvaktande position i vintan pa att den andra parten ska ansvara
for och ddarmed agera i olika fragor. Bristande samordning och kommunikation forsva-
gar vidare granspolisverksamhetens yttre granskontroll 1 dess roll som bestillare av nod-
véandigt stod for verksamheten. Darutdver forsvaras nationell- och regional ledning vil-
ket sammantaget medfor negativa konsekvenser for verksamheten och dess mal.

33 Nationell ledning och styrning av processen for yttre granskontroll
3.3.1 lakttagelser

Inom gréanspolisverksamheten finns ett nationellt processnitverk for yttre granskontroll.
Processnitverket har varit i drift sedan 2016 och bestér av en processledare, regionala
representanter for granspolisverksamheten samt foretradare for Noa:s granspolissektion.
Under hosten 2021 har en processledare formellt tillsatts for nitverket. Processnatverks-
moten halls ménadsvis. Inledningsvis uppréttades handlingsplaner for processnétverkets
arbete, men dessa har overgivits till forman for s.k. ”loggar” av aktiviteter inom natver-
ket.

Vid intervjuer framkommer att det rader en oklarhet kring processnétverkets uppdrag.
Vidare framfors det att en beslutad och kommunicerad process for yttre granskontroll
behover tas fram. Det dokument som delar av verksamheten s6ker anvéinda som vigled-
ning for uppdraget ir GRAPP-rapporten beslutad 2016 (se punkt 3.1). Internrevisionen
noterar att GRAPP-rapporten genomgaende innehdller avvikelser gentemot sivil arbets-
ordning som handlidggningsordning.

3.3.2 Bedomning

Internrevisionens bedomning &r att det for processansvaret 1 allt vdsentligt finns en nod-
véndig organisatorisk struktur pa savil nationell som regional niva och stdd ges i arbets-
ordning och 1 Noa:s handlidggningsordning. Gemensamma nationella processer behover
dock tas fram och beslutas. Efterlevnaden av befintliga styrdokument behover stéarkas
gillande genomforande av de arbetsuppgifter som fordelats enligt arbets- och handlagg-
ningsordningen och dven kring de arbetsformer som anvénds i syfte att ge nationellt
stod till granspolisverksamhetens arbete 1 processen. Vidare behdver processndtverkets
roll och uppdrag tydligt definieras. Aven ledaméters och andra aktdrers uppdrag inom
natverken behover tydliggoras.

Internrevisionen anser att GRAPP-rapporten fortséttningsvis inte bér anvindas som
styrdokument da den innehéller avvikelser mot savél arbetsordning som Noa:s hand-
laggningsordning och handboken for processansvar. Internrevisionen bedomer avslut-
ningsvis att vasentliga delar av den yttre grinskontrollen &r av likartad karaktér varfor
ett effektivt processarbete kommer ge mdjlighet till savil effektivitetsvinster som séker-
stillande av kvalitet och enhetlighet.
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3.3.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

e Noa och polisregionerna definierar, tydliggdr och kommunicerar processnét-
verkens och dess ledaméters uppdrag, regionalt och nationellt, avseende
grianspolisverksamhetens yttre granskontroll.

e Noa och polisregionerna sédkerstéller att implementeringen av processer vid
granspolisverksamhetens yttre granskontroll genomfors i enlighet med gil-
lande processramverk (se bilaga 1).

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs dr att implementering av process-
arbetet forsenas alternativt inte genomfors, eller att inférandet inte dr 1 enlighet med ar-
betsordningen. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte nds och medfora betydande ne-
gativa konsekvenser for verksamheten.

4 Bedrivs grinspolisverksamheten pi ett enhetligt och ritts-
siakert satt?

Internrevisionen har granskat utbildning och kompetensfragor med baring pa grénspo-
lisverksamhetens yttre granskontroll. Vidare har internrevisionen granskat it- stodets
kopplingar till resehandlingar och eventuella utvecklingsbehov. Kvalitetsbegreppet har
undersokts liksom forekomsten av oegentligheter och otillaten paverkan vid grénspolis-
verksamhetens yttre grinskontroll.

4.1 Utbildning och kompetens
4.1.1 lakttagelser

En majoritet av de intervjuade pekar pé att kompetensfragor inte omhéndertagits fullt ut
och att dessa behover prioriteras. Vidare att en enhetlig utbildning for granskontrollanter
och beslutsfattare dr nddvéndig for att minska den variation som finns idag i tillimpning
och beslutsfattande.

Det har framforts att tillgdngligheten till nationella enhetliga utbildningar inte méter po-
lisregionernas behov vilket medfort att polisregionerna sjélva loser detta. Det genomfors
egna utbildningar vid enskilda informationsmoten eller under arbetsplatsmoten. En
overgripande iakttagelse &r att det finns flera oklara forhallanden, pa olika nivéer och
funktioner, nér det géller kravstillande, framtagande och genomférande av 6nskade ut-
bildningar hos bade polisregionerna och Noa till HR-avdelningen. Flera intervjuade an-
ser att det tar 1ang tid att fi fram fort- och vidareutbildningar. Under intervjuerna har det
noterats att regionerna har ett kommande utbildningsbehov for framforallt granskontrol-
lanter. Vid intervjuerna framkommer att de funktioner som tar beslut av svérare juridisk
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karaktir'> borde gi en gemensam nationell utbildning och att en sddan beslutsfunktion
kan centraliseras for enhetligare bedomningar och beslut.

Négra av de intervjuade framhaller att det &r svart att behélla personal 6ver tid och att
granspolisverksamheten inte ar tillrdckligt integrerad med den Ovriga polisverksam-
heten. Det framkommer &ven att kompetenshanteringssystemet karridr- och utvecklings-
véigar (KUV) inte dr forankrat inom delar av grianspolisverksamheten.

Polisregionernas och Noa:s inrapporterade riskportfoljer under perioden 2020 - 2021
vidgar ovanstiende iakttagelser.'¢

4.1.2 Bedomning

Internrevisionens beddmning &r att granspolisverksamhetens behov av utbildning for
yttre granskontroll inte har kommunicerats och samordnats tillrackligt. Det giller sévil
mellan Noa och polisregionerna som mellan Noa och HR-avdelningen pé nationell niva.
Bilden av hur polisregionerna, Noa och HR-avdelningen tillsammans hanterar detta be-
hover stirkas.

Internrevisionen beddmer att Noa och HR-avdelningen tillsammans med polisregion-

erna behover hitta formen for en tydligare samverkan 1 syfte att nd en &ndamalsenlig,
enhetlig och effektiv hantering av fort- och vidareutbildningarna for yttre granskontroll.

4.1.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

e Noa i samverkan med polisregionerna starker samordning, prioritering och
kommunikation av kort- och ldngsiktiga utbildningsbehov for granspolisverk-
samhetens yttre granskontroll.

e Noa och HR etablerar samverkansformer for att kontinuerligt kunna f6lja
framdrift och utveckling av det samlade utbildningsbehovet for granspolis-
verksamhetens yttre granskontroll.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs ar att nodvéndiga utbildningsbe-
hov inte uppticks eller genomfors pa ett tillfredsstéllande sétt pa grund av bristande
samverkansformer och kommunikation mellan och inom Noa, HR och polisregionerna.
Detta kan leda till att uppstédllda mél inte nds och medfora negativa konsekvenser for
verksamheten.

15 Utldnningslag (2005:716)
16 Polismyndighetens riskarbete grundar sig pa forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
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4.2 Kvalitet och kvalitetssikring

4.2.1 lakttagelser

Niér internrevisionen fragat om vad som é&r kvalitet 1 verksamheten noteras att réttssaker-
het, enhetliga beslut, extern samverkan och effektiva processer fors fram som svar av
verksamheten.

Hur den yttre granskontrollen kvalitetssékras har flera svar och av olika karaktir. Nagra
menar att det frimst handlar om t.ex. uppfoljning i resultatdialogerna med regionpolis-
chefen, andra pekar pa utbildning som grund for begreppet. Ett tredje perspektiv som
lyfts dr de regionala- och lokala underrittelsefunktionerna eller att skapa en plan i syfte
att besoka regioner for att “hitta de goda exemplen” och aterkoppla dessa till verksam-
heten.

4.2.2 Bedomning

Internrevisionen bedomer att det finns en variation i hur begreppen kvalitet och
kvalitetssdkring definieras. Internrevisionens bedomning &r att begreppen kvalitet och
kvalitetssékring dr grundliggande begrepp for en enhetlig och réttssiker process for den
granspolisidra verksamheten mot yttre granskontroll. I vissa verksamheter inom Polis-
myndigheten aterfinns kvalitetssédkrade processer som certifierats t.ex. inom forensik
och kriminalteknik!”.

Internrevisionen anser att begreppen kvalitet och kvalitetssdkring kan utvecklas och om-
hindertas i det fortsatta arbetet med att effektivisera processen for yttre granskontroll.

4.2.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:
e Noa och polisregionerna tillsammans definierar och sdkerstéller begreppet
kvalitet som en forutsittning for framtida eftektivitet.
e Noa och polisregionerna etablerar samverkansformer for att kontinuerligt
kunna f6lja framdriften och utvecklingen av kvalitet och effektivitet for gréns-
polisverksamhetens yttre granskontroll.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs dr att processansvaret inte omhén-
dertas fullt ut. Vidare dr kvalitetsperspektivet en nddvandig utgangspunkt for framtida
rattssdkerhet och effektivitet vid granspolisverksamhetens yttre granskontroll. Detta kan
leda till att uppstéllda mél inte nds och medfora negativa konsekvenser for verksam-
heten.

17 (ISO) dir Sveriges medlemskap i ISO representeras av Svenska institutet for standarder, SIS.
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4.3 It- stod
4.3.1 lakttagelser

Flera av de intervjuade pekar pa att it- stodet vid den yttre granskontrollen inte &r tillfor-
litligt. Det finns osdkerhetsmoment i1 kedjan mellan Polismyndighetens- och Migrations-
verkets it- system som i forlingningen har biring pa bl.a. VIS och SIS.!® Vid intervjuer
framkommer dven att felaktiga identiteter och flera identiteter for en och samma person
hamnar i SIS som é&r ett viktigt operativt stdd for verksamheten.

Det finns en vag uppfattning om vem som lyfter verksamhetens it- behov mot it- avdel-
ningen. Vidare var utvecklingsfrdgor tas upp och hur de riktas och hanteras vidare 1 or-
ganisationen. Flera av de intervjuade framf0r att it- frigor legat i trada for l&nge och att
det behover omhindertas for att 6ka sékerheten 1 hanteringen, framforallt kontrollen, av
resehandlingar vid grianskontrollerna. Internrevisionen noterar att det pagér ett flertal ar-
beten, mot bakgrund av Schengenutvérderingen, i syfte att implementera nya it- system.
Noa redovisar i sin riskbeskrivning T2 2021 att inforandet av t.ex. EES'® och ETIAS?
kommer péaverka Polismyndigheten och stilla krav pé savél granspolisverksamheten
som pa it- utveckling.

4.3.2 Bedomning

Internrevisionen gor beddmningen att hanteringen, utfardande och i synnerhet kontroll,
av resehandlingar vid svenska griansdvergangar mot tredje land behdver utvecklas. Detta
for att kunna fullgora uppdraget pa ett effektivt, rattssdkert och enhetligt sétt. Det finns
darfor en risk att individer som inte har rétt att vistas i Sverige antingen kan resa in eller
fortsatta att vistas 1 landet.

Internrevisionen beddmer att det i regionerna pa operativ verksamhetsniva finns en tyd-
ligare bild av uppgiften for BOI-forum jimfort med den bild som finns pé taktisk- och
strategisk niva nir det giller uppgiften for Huvudprocessforum.?! Internrevisionen ser
en risk i att taktiska- och strategiska chefer pa regional niva har en ofullstdndig bild av
hur it- frdgor omhéndertas och prioriteras.

Det pagér flera it-utvecklingsarbeten och internrevisionen anser att dessa behover priori-
teras, fullfoljas och komma pa plats for att hantera de utmaningar som beskrivs under
iakttagelser.

18 1 VIS finns personer som har en Schengenvisering. Med hjélp av informationen dér och med ledning av
stimplarna i personens pass kan man se om personen har rétt att vistas hér. I SIS finns information om
efterlysta personer, borttappade och stulna dokument m.m. Borttappade och stulna dokument anvénds
ofta da en person ljuger om sin identitet Schengens informationssystem. https://intrapolis.polisen.se/be-
kampa-brott/funktioner-specialiserad-verksamhet1/granspolisverksamhet/nytt-om-inre-utlanningskon-
troll/steg-for-steg

19 EES (Entry/Exit System) &r ett nytt system for lagring av biometri gillande tredjelandsmedborgare.

20 ETIAS ér en EU-gemensam databas som skapas inom ramen for ett stérre arbete med att knyta samman
existerande databaser och skapa nya databaser och funktionaliteter i syfte att stirka den inre sékerheten
inom EU.

2! https://intrapolis.polisen.se/polismyndigheten/utvecklingsarbete/samarbetsmodellen---medarbetardri-
ven-it-utveckling
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4.3.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

e Noa tillsammans med polisregionerna och it- avdelningen sikerstéller och
starker granspolisverksamhetens behov av kort- och langsiktiga it- stod for
yttre granskontroll.

e Noa i samverkan med it- avdelningen prioriterar och implementerar system-
stod for biometrisk hantering vid granspolisverksamhetens yttre granskontroll.

e Noaisamverkan med it- avdelningen sikerstiller en driftsdker systemkom-
munikation mellan Polismyndigheten och Migrationsverket.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs dr att strategiskt prioriterade behov
av it- stod inte kommer pa plats i tid vilket far till foljd att risken for en réttsoséker och
ineffektiv hantering av resehandlingar kvarstar. Detta kan medfora negativa konsekven-
ser for verksamheten och leda till att individer fortsétter att vistas i landet trots att de
saknar skél for det.

4.4 Oegentligheter och otillaten paverkan
4.4.1 lakttagelser

I intervjuer framfors att det forekommit oegentligheter®? i verksamheten for yttre grins-
kontroll. Exempel som ndmns ir att anstdllda har kopplingar (t.ex. bekanta eller sldkt)
till grovre kriminella milj6er, 1 anstillningsforfarandet uppgivit felaktigt namn och ge-
nomfort felaktiga slagningar i systemen under tjénste- och fritid. Nagot fall av otilldten
paverkan?® nimns ocksé. Vid intervjuerna framkommer dven att delar av personalen vid
yttre granskontroll &nnu inte dr placerade i sékerhetsklass 2.

Flera intervjuade redovisar olika forebyggande dtgéirder (rotera personal och arbetsled-
ning, utvecklad egenkontroll, sékerhetssamtal) for att forebygga oegentligheter och
otillaten paverkan. Overlag uppger de intervjuade att de har ett bra samarbete med Si-
kerhetsavdelningen vid rekryteringar och sidkerhetssamtal.

4.4.2 Bedomning

Av Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020 - 2024 framgér det bl.a. att
kunskap om hur migration och brottslighet kan komma att utvecklas pa lang sikt beho-
ver 6ka. En forutséttning for att mota detta dr en vl fungerande intern samverkan och
informationsutbyte samt samverkan med andra aktorer, savél nationellt som internation-
ellt?*. Internrevisionen bedémer mot bakgrund av detta att den yttre griinskontrollen
madste ha en god kunskap och formaga att identifiera och ingripa mot oegentligheter och
otillaten paverkan.

22 Polismyndighetens etiska policy, PM 2020:47
2 Polismyndighetens riktlinjer for medarbetarskydd, PM 2021:8
24 Strategisk verksamhetsplan 2020-2024 PM2021:5
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Internrevisionen beddmer att det pagar ett medvetet och aktivt forebyggande arbete for
att hantera oegentligheter och otilldten paverkan vid yttre grinskontrollen. Detta arbete
behover utvecklas 1 samarbete med polisregioner och avdelningar for att pa s sitt om-
hénderta och dela vunna erfarenheter kontinuerligt. Formerna for hur erfarenhetsutbytet
ska omhéndertas behover ses dver och eventuellt stirkas.

4.4.3 Rekommendation

Gul — Mindre vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att
e Noa och polisregionerna systematiskt omhandertar erfarenheter rérande otilla-
ten paverkan och oegentligheter inom grénspolisverksamhetens yttre gréns-
kontroll for erfarenhetsutbyte och gemensam ldgesbild.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att felaktiga beteenden vid yttre
granskontroller hanteras enskilt och utan sammanhang. Detta kan leda till att en uppda-
terad nationell bild, olika tillvigagéngssitt, erfarenhetsutbyten och en samlad hantering
gar verksamheten forbi.

5 Schengenrapportering
5.1.1 lakttagelse

Som tidigare ndmnts genomforde EU-kommissionen en utvérdering av Sveriges yttre
granskontroll 4r 2017 med ett dterbesok under 2019, utvarderingen 2017 resulterade i 95
rekommendationer. Rekommendationerna berdr omradena integrerad gransforvaltning
(IBM), personal och utbildning, nationellt system for kvalitetskontroll, riskanalys, sjo-
gransdvervakning, nationell samordningscentral/Eurosur, besdksrapporter fran individu-
ella platser, dvergdngsstillen vid sjogriansen och vid luftgransen. Polismyndigheten har
fatt 1 uppdrag av Regeringskansliet att koordinera arbetet med att dtgdrda de rekommen-
dationer som ldmnades i samband med EU-kommissionens utvirdering 2017 samt att
rapportera status 1 detta arbete med jamn periodicitet.

Polismyndigheten 1dmnar varje kvartal en statusrapport till Regeringskansliet gillande
hur arbetet med att tgidrda dessa rekommendationer fortskrider. I statusrapporteringen
anvands tva alternativa statusmarkeringar for respektive rekommendation och atgard
dvs ”completed” och “completed by QX, 202X (“klart” alternativt vilket &r och kvar-
tal det ska vara klart™).

Arbetet med att hantera statusrapporteringen inom Polismyndigheten &r fordelat till
Noa. Inom Noa har den nationella Granspolissektionen och den strategiska gruppen fatt
ansvar for det praktiska arbetet inklusive avsédndandet till Regeringskansliet (Justitiede-
partementet) som darefter lamnar rapporten vidare till EU- kommissionen.
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Sammanstdllningen av underlagen till statusrapporten sker genom att regionerna varje
kvartal bidrar med regionala uppdateringar. Dessa skickas in till Gps strategiska grupp
som dérefter sammanstéiller inkomna svar och for in dessa i EU-kommissionens status-
rapport. Direfter skickas statusrapporten till Regeringskansliet (Justitiedepartementet). I
samband med intervjuer har det framkommit att det i allt vésentligt saknas en dokumen-
terad kvalitetssdkringsprocess av innehallet 1 statusrapporteringen. Vidare tillimpas inte
ndgon formell beredningsprocess av den fardigstéllda statusrapporten innan den skickas
till Regeringskansliet.

5.1.2 Bedomning

Internrevisionens beddmning &r att en tydlig och dokumenterad nationell kvalitetssak-
ringsprocess bor inréttas 1 syfte att sékerstélla kvaliteten i den svenska statusrapporte-
ringen samt att rapporten blir séval ritt som rittvisande.

Polismyndigheten har ett nationellt koordinerande ansvar for statusrapporteringen
gentemot regeringen och EU-kommissionen. I hdndelse av att Polismyndighetens sta-
tusrapporter inte bedoms vara ritt och rattvisande bedomer internrevisionen att det finns
en risk for Sverige och Polismyndigheten att drabbas av en fortroendeskada inom EU
och inom Schengensamarbetet. I forldngningen finns &ven en risk for sanktioner fran
EU riktade mot Sverige som en del av Schengensamarbetet.?

5.1.3 Rekommendation

Orange — Visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:
e Polismyndigheten etablerar en strukturerad och dokumenterad kvalitetskon-
troll avseende den svenska statusrapporteringen till Regeringskansliet
e Polismyndigheten etablerar en formell beredningsprocess for den nationella
statusrapporteringen till Regeringskansliet

Konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs ar att Polismyndigheten riskerar att
redovisa en statusrapportering som inte &r rétt alternativt inte ar rittvisande. Sammanta-
get kan detta leda till en fortroendeskada for Polismyndigheten samt att uppstillda mal
inte nds och dairmed medfor detta betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

25 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/399, Kodex om Schengengrénserna kap 21 och 29
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Bilaga 1

Denna bilaga gar igenom de styrdokument som styr grianspolisverksamheten med
tyngdpunkt pa Polismyndighetens interna styrdokument.

Regeringens utfardar varje ar ett regleringsbrev for Polismyndigheten som beskriver de
overgripande mélen och prioriteringarna for polisens verksamhet. I Polismyndighetens
regleringsbrev for ar 2021 anger regeringen att Polismyndigheten bl.a. ska fortsdtta med
de atgirder och prioriteringar som krivs for bedrivandet av en fullt fungerande ordinarie
grinskontroll vid yttre grins under arets samtliga manader.?® Sirskild vikt ska liggas
vid de rekommendationer som Schengenutvirderingarna gav fran 2017 och 2019.%’

Polismyndighetens styrdokument innehaller ledningens uttalade viljeriktning. Dessa kan
ange mal, prioriteringar och intentioner for verksamheten och dess utveckling samt hur
en process eller arbetsuppgift ska eller bor utforas. Polismyndighetens styrdokument be-
star av arbetsordningen och handldggningsordningarna, foreskrifter och allménna rad,
handbdcker, planer, policyer, riktlinjer, rittsliga stillningstaganden och strategier.

Styrfilosofin beskriver ledningens syn pa hur verksamheten ldngsiktigt ska styras och

utvecklas samt uttrycker ledningens tankesétt. Styrfilosofin utgar fran fem punkter, en
polismyndighet, helheten fore delarna, byggas underifran och utifran helheten, ansvar
delegeras till medarbetarna och en medarbetardriven utveckling. Den strategiska verk-
samhetsplanen utgar fran styrfilosofin.?’

Nationell ledning och styrning av processen for yttre grdnskontroll

For att mota EU:s krav pd 6kad enhetlighet 1 den nationella ledningen och styrningen av
grinspolisverksamheten ska processtyrningen av griinspolisverksamheten fortydligas.>°
Nedan beskrivna styrdokument och handbok bildar tillsammans ett ramverk for hur
granspolisverksamhetens yttre granskontroll ska bedriva sitt processarbete.

Arbetsordningen

Enligt Polismyndighetens arbetsordning innebir processansvar ett nationellt ansvar for
en viss process inom hela myndigheten. Ett viktigt syfte med processen ér att sékerstélla
att resultat uppnas inom verksamheten. Det finns tva typer av dvergripande ansvar nér
det géller ledning och styrning av verksamheten, dels processansvar, dels verksamhets-
ansvar. Vidare faststills de sju huvudprocesser som finns inom Polismyndigheten varef-
ter processidgarens ansvar definieras. Chefen for Noa &r processédgare for huvudproces-
serna brottsforebyggande arbete, utredning och lagforing samt service.

Foreskrifter och allmdnna rad for Polismyndigheten (FAP)
I PM 2015:27 (FAP 184-1) definieras huvudprocesserna genom att tillhdrande delpro-
cesser beskrivs. Hir finns inte granspolisverksamheten beskriven.

26 Inneborden i denna skrivning har funnits med i regleringsbrevet for dren 2017 - 2021.

27 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Polismyndigheten, Regeringsbeslut 2021-09-02
(Ju2021/03101)

28 Arbetsordning for Polismyndigheten PM 2020:26

PPolismyndighetens styrfilosofi https://intrapolis.polisen.se/polismyndigheten/styrning-planering-och-
uppfoljning/nyheter-om-verksamhetsstyrning/styrmodell-for-polismyndigheten/styrfilosofi/

30 Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020 - 2024, PM 2021:5
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Noa:s handldggningsordning

I handldggningsordningen anges vad avdelningschefen Noa har beslutat om avseende
ledning och organisation, ansvarsfordelning och delegering av beslutanderitt samt for-
merna 1 Ovrigt for verksamheten. Vidare beskriver handldggningsordningen (bilaga 1)
hur avdelningschefen Noa har fordelat sitt processdgaransvar. Under definierade an-
svarsomraden fOor operativa enheten finns bl.a. granspolisverksamheten omnamnd.

I handldggningsordningen framgér att avdelningschefen tilldelat enhetschefen operativa
enheten arbetsuppgifterna:

e att arbeta fram underlag for avdelningschefens beslut om beskrivning av processen
och Ovriga ansvarsomraden samt syften och avgransningar

» att kartligga beroenden till andra processer och ansvarsomraden

e att fatta de beslut om processen och dvriga ansvarsomrdden som inte ska fattas av
rikspolischefen eller avdelningschefen 1 sin egenskap av processidgare

e att uppdatera och utveckla forslag till styrdokument
* att sékerstélla &ndamalsenlig enhetlighet 1 processen och Gvriga ansvarsomriaden
e att stodja verksamhetens arbete i processen och ovriga ansvarsomraden

e attutveckla processen och dvriga ansvarsomraden genom att uppmérksamma for-
andringsbehov och initiera forbattringsarbete

* att f6lja upp processen och dvriga ansvarsomriden, genom att bland annat méta hur
effektiva de &r for att na uppsatta mal

e att ansvara for kravstillningen for it- system, utbildning, ink&p av varor, tjdnster
och lokaler.

I handldggningsordningen framgar dven att enhetschefen har bemyndigande att fatta alla de
beslut som r6r processen och ansvarsomraden och som inte ska fattas av rikspolischefen el-
ler avdelningschefen, att samrada och dela forslag avseende processen och Gvriga ansvars-
omraden, att ta fram ldmpliga krav pa kompetens for processen och 6vriga ansvarsomraden,
att ta fram underlag for beslut om de arbetsmetoder som ska anvéndas, att definiera och
folja upp vilka resultat som ska uppnés samt att aktivt f6lja upp och utvirdera hur processen
och ovriga ansvarsomrdden fungerar samt att organisera mottagandet av forbéttringsforslag
fran verksamheten. I arbetsuppgifterna ingér ocksa att ha kontakt med verksamhetsansva-
riga, att implementera fordndringar samt att i samradd med verksamheten ta fram underlag
for beslut om lampliga samverkansformer.

Polismyndighetens handbok for processansvar

Handboken fortydligar pa dvergripande nivd vad som géller inom Polismyndigheten {or
processansvar. Den innehéller en sammanstillning av myndighetens styrdokument, ar-
betsordning, rekommendationer samt viss vigledning. Malgruppen for handboken ér
alla chefer och medarbetare, dock framst procességare och verksamhetsansvariga.

Organisation

Av handldggningsordningen framgar det att den nationella granspolissektionen (Gps)
ska ansvara for att ge stdd at polisregionernas grianspolisverksamhet. Vid Gps finns bl.a.
en grupp for process- och verksamhetsstod. Det framgér dven att Gps dr Sveriges
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nationella kontaktpunkt for fragor som rér Schengenutvardering och for Frontex samt
andra landers grians- och utlinningskontrollerande organisationer.

Det ér polisregionernas operativa enheter som har verksamhetsansvaret for granspolis-
verksamheten i regionerna. Undantagen &r polisregionerna Stockholm och Syd dar
grinspolisverksamheten bedrivs vid en grinspolisenhet.>!

31 Arbetsordning for Polismyndigheten PM 2020:26 och beslutsprotokoll RPC 101/2021, A491.250/2021
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PM 1(6

Datum
2023-04-17

Diarienr (3beropas) Saknr

A256.956/2021

Polismyndigheten
NOA/Operativa enheten, OE kansli

ATGARDSPLAN MED ANLEDNING AV INTERNREVISIONENS
REKOMMENDATIONER

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 3.1.3

Atgirder Rekommendation: Noa uppriittar alternativt uppdaterar nat-
ionella styrdokument avseende griinspolisverksamheten.

Noa avser omhiinderta denna punkt genom att ta fram nya verk-
tyg for att styra. Styrningen ska §verensstimma med Polismyn-
dighetens arbetsordning och Polismyndighetens handbok for pro-
cessansvar (PM 2019:21). Det blir ett omtag i arbetet med pro-
cesstyrningen i syfte att &stadkomma formell styrning av hela
grinspolisverksamheten genom &ndamélsenliga styrverktyg t.ex.
styrdokument.

Rekommendation: Noa och polisregionerna formulerar tyd-
liga mal for grinspolisverksamhetens yttre grinskontroll si-
viil nationellt som regionalt. Dessa mal omfattar bade kortsik-
tiga och langsiktiga mal for verksamheten.

Noa och polisregionerna bedémer att denna rekommendation i all
visentlighet redan 4r omhéndertagen sedan internrevisionen ge-
nomforde sin granskning. Noa och respektive polisregion bryter
ner dvergripande nationella mal enligt Polismyndighetens styr-
modell. Respektive enhetschef och sektionschef tar fram mél for
den egna verksamheten. Till detta har granspolischeferna tagit
fram en gemensam nationell strategisk inriktning som ska bidra
till en mer enhetlig styrning av hela grénspolisverksamheten. Vi-
dare ska grinspolischeferna arlig uppdatera dokumentet.

Noa ska ansvara for att verksamheten f6ljs upp. Detta sker bland
annat genom det redan framtagna systemet for kvalitetskontroll
och genom uppfdljning av statistik. Statistiken sammanstélls och
ska delas med polisregionerna.

Kommentarer Chefen for Noa har i egenskap av processédgare enligt 5 kap. 19—
20 §§ Polismyndighetens arbetsordning inte mandat att besluta
om till exempel polisregionernas nirmare organisation, ledningen
av och ansvarsfordelningen inom polisregionen. Det innebér att




det finns begrinsningar fo6r chefen for Noa nér det géller att fast-
stidlla mal for polisregionernas verksamhet. Noa kan dock ansvara
for att granspolischeferna arligen uppdaterar en gemensam inrikt-
ning for att pa sa sétt fa en mer likriktad méalstyrning.

Ansvarig

Noa och polisregionerna

Tidplan

31 december 2023

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 3.2.3

Atgérder

Rekommendation: Noa och polisregionerna fortydligar och
preciserar var grinsen mellan processansvar och verksam-
hetsansvar gar for grinspolisverksamhetens yttre grinskon-
troll.

I 3 kap. Polismyndighetens arbetsordning definieras process-
och verksamhetsansvaret. Rekommendationen omhéndertas dels
genom framtagande av styrdokument for gréanspolisverksam-
heten, dels genom en gemensam kommunikationsinsats. Det
finns ménga nyanstillda chefer och medarbetare inom grénspo-
lisverksamheten. Av det skilet har det identifierats ett behov av
en sérskild kommunikationsinsats for att tydliggora de olika an-
svaren. Noa ska ta fram underlag sa att bade Noa och polisreg-
ionerna kan genomf6ra kommunikation inom ramen for ordina-
rie verksamhet.

Rekommendation: Noa och polisregionerna stirker samord-
ningen av planeringen och aktiviteter inom grinspolisverk-
samhetens yttre grinskontroll. Detta avser savil nationell
samordning som samordning mellan och inom polisregioner.

Noa bedémer att avdelningen sedan granskningen tar ytterligare
ansvar for samordning av verksamheten. Detta genomsyrar sévél
den operativa verksamheten dir den nationella samordningscen-
tralen, NCC, har ett mandat att samordna som till exempel fram-
tagandet av handlingsplanen med anledning av Schengenutvir-
deringen.

Rekommendation: Noa och polisregionerna stirker den in-
terna kommunikationen giillande bade kortsiktiga och ling-
siktiga mal och ambitioner for grinspolisverksamhetens
yttre grinskontroll.

Den yttre grianskontrollens regelverk bedoms innebéra att full-
stindig grinskontroll ska genomforas vid varje granspassage.
Grinspolisverksamheten ska folja regelverken. Noa ansvarar for
att folja upp verksamheten genom det nationella systemet f6r
kvalitetskontroll samt genom den EU-gemensamma Scheng-
enutvirderingen och sarbarhetsanalyser. Noa ska kommunicera
resultaten av dessa.




Kommentarer Rekommendationerna r i stor utstrickning redan omhénder-
tagna, men det kravs tydligare kommunikation. Noa ska ta ett
sdrskilt ansvar for kommunikationen.

Ansvarig Noa och polisregionerna

Tidplan 31 december 2023

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 3.3.3

Atgirder

Rekommendation: Noa och polisregionerna definierar, tyd-
liggor och kommunicerar processniitverkens och dess leda-

moters uppdrag, regionalt och nationellt, avseende griinspo-
lisverksamhetens yttre grinskontroll.

Noa avser omhiinderta denna punkt genom att ta fram nya verk-
tyg for att styra. Styrningen ska §verensstimma med Polismyn-
dighetens arbetsordning och Polismyndighetens handbok for
processansvar (PM 2019:21). Det blir ett omtag 1 arbetet med
processtyrningen i syfte att astadkomma formell styrning av hela
grianspolisverksamheten genom &ndamalsenliga styrverktyg t.ex.
styrdokument.

Rekommendation: Noa och polisregionerna siikerstiller att
implementeringen av processer vid grinspolisverksamhetens
yttre grinskontroll genomfors i enlighet med géillande pro-
cessramverk.

Noa ska, tillsammans med polisregionerna, ta fram processkar-
tor for all verksamhet. Dessa ska uppdateras vid behov. Noa ska
vidare folja upp verksamheten, framst genom det nationella sy-
stemet for kvalitetskontroll och genom att sammanstélla och
dela statistik kring verksamheten.

Kommentarer

Att uppdatera processkartor samt att f6lja upp verksamheten ar
ett 1opande arbete. Tidplanen nedan avser att ta fram nya styrdo-
kument.

Ansvarig

Noa och polisregionerna

Tidplan

31 december 2023




Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 4.1.3

Atgérder

Rekommendation: Noa i samverkan med polisregionerna
stirker samordning, prioritering och kommunikation av
kort- och langsiktiga utbildningsbehov for grinspolisverk-
samhetens yttre grinskontroll.

Noa och HR etablerar samverkansformer for att kontinuer-
ligt kunna folja framdrift och utveckling av det samlade ut-
bildningsbehovet for grinspolisverksamhetens yttre grins-
kontroll.

Rekommendationen bedéms vara omhindertagen genom att det
har etablerats ett utbildningsforum dar Noa, polisregionerna och
HR-avdelningen ingér. Forumet kravstiller ny utbildning och
samordnar utbildningsbehoven.

Kommentarer

Det finns fortsatt behov av att vidareutveckla det nationella ut-
bildningssystemet for granspolisverksamheten, men strukturen
for att kunna genomfora detta har etablerats.

Ansvarig

Noa, polisregionerna och HR-avdelningen

Tidplan

Genomford

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 4.2.3

Atgarder

Rekommendation: Noa och polisregionerna tillsammans de-
finierar och siikerstiller begreppet kvalitet som en forutsitt-
ning for framtida effektivitet.

Noa och polisregionerna etablerar samverkansformer for att
kontinuerligt kunna félja framdriften och utvecklingen av
kvalitet och effektivitet for grinspolisverksamhetens yttre
grinskontroll.

Rekommendationen bedéms vara omhéndertagen genom att ett
nationellt system for kvalitetskontroll har skapats dér kvalitet
och krav faststills. Vidare har ett ndtverk skapats mellan Noa
och polisregionerna avseende kvalitetskontroll och uppfoljning.

Kommentarer

Nationella systemet for kvalitetskontroll och uppf6ljning &r 1
drift sedan 1 januari 2022.

Ansvarig

Noa och polisregionerna

Tidplan

Genomford




Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 4.3.3

Atgirder

Rekommendation: Noa tillsammans med polisregionerna
och it-avdelningen siikerstiiller och stirker grianspolisverk-
samhetens behov av kort- och langsiktiga it-stod for yttre
grinskontroll.

Rekommendationen omhéndertas genom den etablerade struktur
som finns inom it-avdelningen dir bade Noa och polisregion-
erna deltar vid BOI-forum. Noa har ocksa inréttat en it-samord-
ningsfunktion samt sdkerstllt att processledare deltar i BOI-fo-
rum.

Rekommendation: Noa i samverkan med it-avdelningen pri-
oriterar och implementerar systemstod for biometrisk han-
tering vid grinspolisverksamhetens yttre grinskontroll.

Rekommendationen &r atgdrdad genom inforandet av den nya
gransklienten.

Rekommendation: Noa i samverkan med it-avdelningen si-
kerstiller en driftsiker systemkommunikation mellan Polis-
myndigheten och Migrationsverket.

Rekommendationen &r atgirdad.

Kommentarer

Rekommendationerna bedoms vara atgérdade.

Ansvarig

Noa, polisregionerna och it-avdelningen

Tidplan

Genomford

Atgiirder med anledning av internrevisionens rekommendation 4.4.3

Atgérder

Rekommendation: Noa och polisregionerna systematiskt
omhiindertar erfarenheter rorande otillaten paverkan och
oegentligheter inom grinspolisverksamhetens yttre grins-
kontroll for erfarenhetsutbyte och gemensam léigesbild.

Rekommendationen bér fraimst omhéndertas genom Polismyn-
dighetens samlade arbete avseende att motverka otillaten paver-
kan och oegentligheter. Vidare bedéms att en vidareutveckling
av det nationella utbildningssystemet bidrar till att minska ris-
kerna for otillaten paverkan och oegentligheter.

Noa och polisregionerna ska i samband med en workshop under
hosten 2023 behandla fragan sérskilt. Granspolischeferna ser
ocksé behov av att i sina méten kunna behandla fragan och dis-
kutera om ytterligare gemensamma insatser behovs.

Respektive chef ska sikerstilla att deras medarbetare genomgér
den E-kurs i etik och kultur som finns framtagen inom myndig-
heten.




Ansvarig

Noa och polisregionerna

Tidplan

31 december 2023.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 5.1.3

Atgirder

Rekommendation: Polismyndigheten etablerar en strukture-
rad och dokumenterad kvalitetskontroll avseende den
svenska statusrapporteringen till Regeringskansliet.

Noa ska ta fram en strukturerad och dokumenterad kvalitetskon-
troll avseende statusrapporteringen till Regeringskansliet med
anledning av Schengenutvérderingar.

Rekommendation: Polismyndigheten etablerar en formell
beredningsprocess for den nationella statusrapporteringen
till Regeringskansliet.

Noa ska folja den beredningsprocess som foljer av Polismyndig-
hetens arbetsordning. Parallellt med detta ska Noa kommunicera
med polisregionerna och sikerstilla att underlagen bereds med
respektive ansvarig chef. Ledningsgruppen vid nationella gréns-
polissektionen, Noa, ska ta ytterligare ansvar for att granska fo-
reslagen rapportering innan den bereds vidare inom myndig-
heten.

Ansvarig

Noa

Tidplan

31 december 2023
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