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1 Sammanfattning

Rédgivningsgranskningen har utfors i enlighet med revisionsplan for 2019-2020. Syftet
med granskningen har varit att bedoma den interna styrningen och kontrollen i den
strategiska lokalforsorjningen vad géller behovsanalys och utvérdering.

Internrevisionen gor den dvergripande bedomningen att organisation, struktur och man-
dat for lokalforsorjningsprocessen (fanga, beskriva, analysera och prioritera) ar énda-
maélsenlig som skapar goda forutséttningar att f4 fram en vilprioriterad samlad lokalfor-
sorjningsplan. Visst arbete aterstir dock att fa alla berérda att forhélla sig till strukturen
och processen. Det finns exempel pa lokalbehov som forts fram pé sidan om” och inte
1 enlighet med processbeskrivningen. Internrevisionen konstaterar att vissa arbetsupp-
gifter inte alltid handlidggs av medarbetare med ratt kompetensprofil. Detta géller t.ex.
projektledning och hyresavtalsférhandlingar. Inom lokalforsérjningsenheten (LFE) pa-
gar rekrytering for att mota detta resursbehov.

Betriffande utvérdering och uppfoljning av lokalprojekt konstaterar internrevisionen att
processen i stora delar finns beskriven men att den tillimpas 1 liten utstrackning och kan
dérfor inte bedomas. Risker som internrevisionen ser med detta ér att erfarenheter fran
projekt inte tas tillvara for andra kommande projekt och att eventuella projektavvikelser
inte uppmirksammas i tid. Det dr dérfor viktigt att sékerstélla att utviarderingar och upp-
foljningar verkligen genomfors.

Internrevisionens bedomning ar att det saknas en tydlig malsittning och en sammanta-
gen uppfoljning av lokalutnyttjandets paverkan pa personalens effektivitet. Forutom
ekonomiska nyckeltal anser internrevisionen att &ven andra faktorer sdsom arbetsmiljo,
sdkerhet och verksamhetens specifika behov behover beaktas i samband med att mal-
séttning tas fram.

Internrevisionen bedémer att det finns utrymme for forbéttringar avseende den nation-
ella lokalforsorjningsplanen vad géller planens innehall, exempelvis kring analys och
utforligare beskrivningar av lokalprojekt och lokalbehov samt status pa projekt. Med
anledning av den allt snabbare utvecklingen och férdndringen i omvirlden i kombinat-
ion med myndighetens pagéende tillvixt anser internrevisionen att det finns behov av
att utreda mojligheten till ”snabbsparslosning” for mer akuta lokalprojekt samt mdjlig-
heten till en mer frekvent revidering av lokalforsérjningsplanen. For att underlitta sa-
kerstéllandet av att den nationella lokalforsorjningsplanen ligger i linje med den strate-
giska verksamhetsplanen anser internrevisionen att prioriteringsmatrisen skulle vara
tydligare kopplad till de 1&ngsiktiga mélen.

Uppfattningen bland de regioner och avdelningar som internrevisionen intervjuat ar
huvudsakligen att lokalbehoven tillgodoses men inte tillrickligt snabbt. Atgérder for att
minska detta forvantansgap mellan verksamheten och LFE behdver vidtas. Det géller
battre och tdtare samarbete och dialog kring bl.a. omvérldsfordndringar och fordndrade
arbetssitt. Det géller ocksa forbittrad kommunikation frin LFE kring pagiende projekt
samt intensifierat arbete med lokalstandards som ett sitt att korta ner och effektivisera
projektprocessen.
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Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt 4 rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for beddmning av brister som

presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vésentlig brist -
Visentlig brist 3
Mindre vésentlig brist 1
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2 Inledning

Granskningen (som &r en radgivningsgranskning) har utforts i enlighet med revisionsplan
for 2019-2020.

2.1 Bakgrund

Polismyndigheten dr en av Sveriges storsta hyresgister och har c:a 1 000 hyresavtal.
Enligt &rsredovisningen for 2018 uppgick myndighetens hyreskostnader till c:a 2,4 mil-
jarder kr med en investeringsram pa 1,3 miljarder for ombyggnader, tillbyggnader och
anpassningar av fastigheter. I samband med att myndigheten ska véxa och dka sin for-
maga 1 riktning mot strategi 2024 behdver lokalforsorjningen anpassas. Lokalforsorj-
ningen behover ta hojd for ett stérre antal medarbetare och till den utveckling som
kommer ske i olika verksamheter. Eftersom tiden fran att behov av lokaler uppstar till
att lokalprojekt genomfors och lokalbehovet tillgodoses dr lang &r en det viktigt med en
vil fungerande lokalforsorjningsprocess som fangar ritt behov i tid.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen i
den strategiska lokalforsorjningen vad géller behovsanalys och utvédrdering. Malet med
granskningen har framst varit att lokalforsorjningsprocessen bedrivs effektivt i enlighet
med myndighetsférordningens 3 §.

Foljande revisionsfragor har ingétt i granskningen:

» Finns det en &ndamdlsenlig organisation och struktur med tydliga mandat for
lokalforsorjningsprocessen?

» Finns det en dandamalsenlig process for att finga, beskriva, analysera och priori-
tera lokalbehoven?

» Finns det en strategisk lokalforsorjningsplan med tydlig beskrivning av lokalbe-
hoven?

» Finns det en dndamélsenlig process for utvardering/uppfoljning av lokalprojekt?

Finns rutiner for uppf6ljning av effektiviteten i lokalutnyttjandet?

» Uppfattar regioner och avdelningar att behovet av lokaler tillgodoses?

A\

23 Verksamhet som ingér i granskning och avgrinsning

Ekonomiavdelningens (lokalférsorjningsenhetens) samt polisregioners och avdelningars
processer for att fanga, beskriva, analysera och prioritera lokalbehoven ingdr samt ut-
vardering av genomforda lokalprojekt.

Granskningen har inte omfattat hyresprocessen eller delprocesserna for budget, upp-
handling och projektstyrning.
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24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer. Besok och intervjuer har
genomforts med polisregion Bergslagen, Stockholm och Ost samt nationella operativa
avdelningen (Noa), nationella forensiskt centrum (NFC) och LFE. I planeringen ingick
dven att ta del av och granska ett antal projektutvéarderingar och uppf6ljningar men un-
der granskningen framkom att endast en projektutvirdering genomforts varfor detta
granskningsmoment utgatt.

Granskningen har utforts under perioden maj-september, 2019 av internrevisorerna Carl
Ygge, Josabeth Alfsdotter (inledningsvis) och under senare delen av Lars Agerberg.
Morgan Orvenholt, kanslichef region Vst har deltagit som sakkunnig i granskningen.

Rapporten sakgranskades i oktober 2019 av EA LFE, Noa, NFC, polisregion Stockholm
och polisregion Ost. Begéran om inhéimtande av 4tgirdsforslag skickades till RPC
kansli 1 november 2019. Svar med forslag pé atgirder med anledning av internrevision-
ens rekommendationer har 1 januari 2020 1dmnats av EA LFE, Noa, NFC och polisreg-
ionerna. Atgirdsforslag 4terges i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgér av den 16pande texten 1 rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens méluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Lokalforsorjning
3.1 Lokalforsorjningsprocessens organisation och dess mandat
lakttagelser

Ekonomiavdelningen (EA) ska ha verksamhetsansvar for och chefen for avdelningen ar
tillika processigare for Polismyndighetens lokalforsérjning'.

! Arbetsordning for Polismyndigheten 3 kap. 208.
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EA:s lokalforsorjningsenhet (LFE) ansvarar for Polismyndighetens kort- och langsiktiga
lokalforsorjning, strategisk lokalforsorjningsplan, framtagande av riktlinjer och standar-
der for lokalers utformning samt att kontinuerligt utviardera lokalernas skick och behov
av anpassningar. LFE leds av en enhetschef och direkt under enhetschefen finns en lo-
kalplaneringssektion och en regional lokalforsérjningssektion.

Lokalplaneringssektionen ansvarar for:

e att utifrdn ett nationellt perspektiv planera och styra lokalbestandet pd kort och
lang sikt,

e planering av uppsidgningar, omférhandling och nytecknande av hyresavtal samt
prioritering av storre projekt och utvecklingsinsatser,

e att ta fram myndighetens lokalforsorjningsplan,

e projektportfoljstyrning, projektsamordning samt specialiststod inom projektspe-
cifika omraden.

Regionala lokalforsorjningssektionen ansvarar for:
e Lokalforsorjningsverksamheten i polisregionerna, sikrar god lokalkdnnedom
och star for lokal fdrvaltningz.

Enligt intervjuer pagick en relativt omfattande rekrytering inom LFE under hosten 2019
och en omorganisation genomfordes ocksd under samma period. Omorganisationen in-
nebar att projektstyrningsgruppen inom lokalplaneringssektionen flyttades ut och bil-
dade en egen sektion och att separata grupper bildades for jurister och teknikspecialister
samt att strategigruppen blev mer renodlad.

I de polisregioner (Bergslagen, Stockholm och Ost) och nationella avdelningar (NFC
och Noa) som internrevisionen besokt finns etablerade lokalforsorjningsrad eller forum.
I polisregionerna finns raden/forumen pa PO-niva och pé regional nivd medan NFC och
Noa har sina lokalforsérjningsrad pa avdelningsniva. I en av polisregionerna finns en
gemensam struktur och behovsprocess for forsorjning av sdvil lokaler, fordon och ut-
rustning.

Polisregionerna och de nationella avdelningarna har i varierande utstrackning tagit fram
egna styrdokument kring lokalforsorjningsrddens sammansittning och syfte m.m. I
samtliga fall dr rdden/forumens ansvar och huvuduppgift att prioritera lokalbehoven.
Protokoll fran rddens/forumens méten skrivs i varierande utstrackning och detsamma
géller distribution/kommunikation av dessa protokoll mellan regionens olika lokalfor-
sorjningsrad/forum.

Internrevisionen har tagit del av LFE:s utkast till riktlinjer och handbok for lokalfor-
sorjningsdrenden som under varen 2019 var ute for delning. Efter att delningssvaren
beaktats blev dokumenten faststidllda/beslutade 2019-06-05. I utkastversionerna fanns
bl.a. krav om inréttande av lokalgrupp pa polisomradesniva och lokalforsorjningsrad i
varje polisregion och att vissa funktioner ska kallas till gruppens/radens méten. I de
beslutade dokumenten dr dessa krav borttagna och dr nu endast rekommendationer.

* Ekonomiavdelningens handliggningsordning avsnitt 2.6
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EA har via beslut delegerat ritten till LFE att bl.a. teckna firma, teckna hyresavtal och
gora inkop. For att tydliggora gransdragning kring vem som ska std for kostnader och
ansvarsfordelning mellan LFE och polisregioner samt nationella avdelningar har sedan
tidigare ett gransdragningsdokument tagits fram. Detta dokument 4r en bilaga till bud-
getunderlaget och revideras en gang per ar. I intervjuer har framkommit att &ven om
gransdragningsdokumentet dr omfattande finns det fortfarande oklarheter inom vissa
omraden (NFC specifikt) som behdver regleras.

I intervjuer med besokta polisregioner och avdelningar inklusive LFE dr uppfattningen
att strukturen borjar sétta sig men att visst arbete dterstr med att f& lokalforsorjnings-
processen kénd bland alla berérda.

Bedomning

Internrevisionen gor den overgripande bedomningen att &ven om visst arbete aterstéar
med att fa strukturen att sétta sig hos alla berdrda &r organisationen och strukturen for
lokalforsorjningsprocessen i besokta regioner och avdelningar andamalsenlig och man-
daten (med fa undantag) tydliga. Internrevisionen konstaterar att beslutade riktlinjer och
handbok fick en svagare skrivning jamfort med utkasten. Den svagare skrivningen
skulle kunna riskera den enhetliga strukturen. Internrevisionen ser stora fordelar med en
sddan enhetlig struktur. Samtidigt kan internrevisionen konstatera att rdd/forum inréttats
1 de regioner och avdelningar som internrevisionen besokt och att huvudsyftet med
dessa rad/forum ér detsamma. Internrevisionen ser darfor inget behov av att lamna na-
gon rekommendation kring detta.

3.2 Processen for att finga, beskriva analysera och prioritera lokalbeho-
ven

lakttagelser

Enligt intervjuer och som processen beskrivs 1 riktlinjer och handbok fangas lokalbehov
normalt upp lokalt och ’bollas” med lokalforvaltare. Mindre och enklare drenden tas
som driftskostnad direkt, for storre drenden skrivs behovsanmaélan enligt mall framtagen
av LFE.

Enligt intervjuer och ekonomiavdelningens riktlinjer for anldggningstillgdngar ska kost-
nader upp till 100 tkr normalt bokforas som en driftskostnad (om ej bedomt som mer
komplicerat) medan storre kostnader normalt bokfors som en investering. Kostnader
upp till 1 mkr (nu c:a 2 mkr) har regionala LFE mandat att fatta beslut om. Investeringar
over 1 mkr bedrivs normalt som ett projekt. Det finns ingen skarp beloppsgrédns utan det
ar framst komplexiteten 1 projektet som avgor detta.

Lokalforvaltaren dr involverad i samband med att behovsanmaélan skrivs (analys och
kvalitetssékring) och anmélan ska ocksa skrivas under av ansvarig chef och region-
ens/avdelningens kanslichef alternativt region-/avdelningschef. Nista steg ar att ta upp
drendet i lokalgruppen for prioritering. Till hjélp anvénds i varierande utstrickning olika
prioriteringsmatriser. Lokalforvaltaren och 1 vissa fall verksamheten har sammanstall-
ning dver samlade lokalbehoven inom sitt omrade. Storre/mer komplexa drenden lyfts

slutlig rapport - lokalférsorjning.docx



= Dok t
Polisen RAPPORT
Upprattad av Datum Diarienr Saknr

Carl Ygge & Lars Agerberg 2020-02-18 A208.949/2019 977

Sida
9 (14)

Version

01.00

sedan vidare till det regionala lokalforsorjningsradet/forumet som gor motsvarande prio-
ritering av vad som kan omhéndertas regionalt och vad som ska lyftas for nationell prio-
ritering. Den nationella prioriteringen utmynnar i ett forslag till myndighetens femariga
nationella lokalforsorjningsplan. Forslaget processas i det nationella lokalforsorjnings-
radet, innan den gér for delning till avdelningar, polisregioner samt nationella fack- och
skyddsorganisationer.

I intervjuer har framkommit att processen successivt borjar fungera &ven om det sker
’sidoskott”, flera intervjuade har gett exempel pa lokalbehov som fors fram pa sidan
om” och inte i enlighet med processbeskrivningen. Det har i intervjuer ocksa framkom-
mit att regionala lokalférvaltare p.g.a. resursbrist i vissa fall har behovt ta pa sig uppgit-
ter (t.ex. projektledarroll, hyresavtalsforhandlarroll) som egentligen ska skotas av andra
funktioner inom LFE.

Bedomning

Internrevisionen gor beddmningen att processen for att fanga lokalbehoven lokalt, reg-
ionalt och nationellt 4r andamalsenlig och borde ge goda forutsattningar for att fa fram
en val prioriterad samlad lokalforsorjningsplan. Samtidigt anser internrevisionen att det
ar viktigt att alla foljer den beslutade processen och inte gor avsteg.

Internrevisionen gor ocksa bedomningen att vissa arbetsuppgifter inte handlaggs av
medarbetare med ritt kompetensprofil. Det rader for narvarande brist pa projektledare
och hyresjurister varfor andra medarbetare inom LFE fér ta pa sig viss form av projekt-
ledning och i vissa fall forhandling av hyresavtal. Internrevisionen ser uppenbara risker
med detta. Enligt uppgift pdgir dock rekrytering inom LFE for att mota detta resursbe-
hov varfor internrevisionen inte ldmnar nigra rekommendationer kring detta.

33 Processen for utvirdering och uppfoljning av lokalprojekt

LFE har sedan tidigare beskrivit projektprocessen. Enligt dokumentet &r tva av lokal-
projektets faser, avslutnings-/utvirderingsfasen och uppfoljningsfasen. I dokumentet
stér att 1 avslutnings-/utvarderingsfasen ska bl.a. projektledaren sammanstilla en utvér-
deringsrapport 6ver projektet med hjilp av berdrda verksamheter. Utvéirderingsrappor-
ten fokuserar pa projektets genomforande och samtliga kompetenser bidrar med sina
erfarenheter av projektet. Uppfoljningsfasen sker en tid efter att lokalerna tagits i bruk
och avser uppfdljning av lokalens funktion. Detta genomfors normalt genom en lokal-
méitnin3g och det &r den regionala lokalforsdrjningssektionen som ansvarar for uppfolj-
ningen”.

lakttagelser

I intervjuer med polisregioner och avdelningar framkom att de inte varit delaktiga eller
fatt information om ndgon projektutvérdering eller projektuppfdljning. Enligt LFE ska
en utviarderingsrapport skrivas tre manader efter att projektet avslutats och det finns en
framtagen mall for detta. Det &r dock hittills endast ett lokalprojekt som utvérderats fullt

? Projektprocessen, beskrivning av metodik i lokalprojekt, Dnr A285.983/2018 (senast uppdaterade)
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ut och uppfoljningar har inte heller skett alls. Att utvarderingar inte genomforts beror
enligt LFE pa att fokus behovt 1dggas pd att leda padgdende projekt samt att de flesta
projekten startade innan den nya projektprocessen implementerats.

Betriaffande 16pande uppfoljningar under pagéende projekt (genomforandefasen) ansva-
rar projektledaren for att 16pande f6lja upp de kostnader som uppstar. Denna uppfol;-
ning omfattar dock inte att svara pa t.ex. anledningar till att projekt véxer och/eller tar
langre tid.

Bedomning

Internrevisionens bedomning &r att processen for hur lokalprojekt utvéirderas och foljs
upp 1 stora delar finns beskriven men tillimpas inte &nnu och kan darfor inte bedomas.
Risk finns att erfarenheter frdn projekt inte tas tillvara for andra kommande projekt om
inte utvarderingar sker. Det finns ocksa risk for att projekt till viss del avviker fran vad
som ursprungligen beslutats och att det inte uppméarksammas i tid om den 16pande upp-
foljningen inte r tillracklig.

Rekommendation 3.3

Internrevisionen rekommenderar EA/LFE att:

» Sikerstélla att rutiner for utvardering och uppfoljning av avslutade lokalprojekt
efterlevs (detta giller dven for tidigare startade lokalprojekt innan den nya pro-
jektprocessen lanserades)

» Vidareutveckla den 16pande uppfoljningen av pagaende lokalprojekt.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att avvikelser och andra erfa-
renheter fran projekt inte tas tillvara och som kan vara till nytta for andra kommande
projekt. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte nds och medfor betydande negativa
konsekvenser for verksamheten.

34 Rutiner for uppfoljning av effektivitet i lokalutnyttjande

Enligt nu gillande lokalforsérjningspolicy” (f.n. under revidering) ska polisens lokaler
kdnnetecknas av hog effektivitet och flexibilitet samt av hog energi- och miljoprestanda.
Lokalerna ska vara &andamalsenliga samt bidra till en god arbetsmilj6 och anpassad sé-
kerhet. Lokalerna ska framja samverkan inom organisationen. Med detta beaktat bor en
oppen och flexibel planldsning efterstravas.

lakttagelser
I LFE:s verksamhetsuppf6ljning redovisas bl.a. ett antal nyckeltal (hyreskostnad per

kvm och per anstilld, driftskostnad per kvm och per anstélld, kv per anstélld och loka-
lers andel av myndighetens totala kostnader). Enligt intervju tas dessa nyckeltal fram en

* Polisens lokalforsorjningspolicy, Dnr A199.119/2015, 2016-02-18
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gang per ar och diskuteras framst internt inom LFE. Nyckeltalen ses mest som indikato-
rer och det finns inga uttalade malsdttningar kring speciella nivéer etc.

I intervjuer har atergetts att det under senare ar skett en fortatning och att det i princip
inte finns nagra lediga lokaler. Regionerna i samarbete med LFE:s regionala lokalfor-
valtare arbetar mycket med detta. Personalflyttar har framst skett frdn lokalpolis- och
polisomraden till regionala huvudorter vilket lett till lokalbrist pa dessa huvudorter me-
dan det i vissa fall finns lediga utrymmen lokalt.

Lokalmitningar (beldggningsgrad) har i vissa fall genomforts. Flera intervjuade har
uppfattningen att uppfoljning av effektiviteten i lokalutnyttjandet ar bristfallig. Samti-
digt ser de intervjuade risker med en uppfoljning som enbart fokuserar pa lokalutnytt-
jandet, via nyckeltal relaterade till kostnader och kvm per anstilld. Flera ser risken att
saddana nyckeltal skulle kunna leda till sémre produktivitet och i vissa fall dven risken
att medarbetare slutar. Uppfoljningen behdver beakta andra viktiga faktorer sasom ar-
betsmiljd, sdkerhet och respektive verksamhetsomrides specifika behov.

Bedomning

Internrevisionens beddmning &r att &ven om de regionala lokalforvaltarna arbetar aktivt
med att tillmotesga de fordndrade lokalbehoven pa lokal och regional niva saknas en
tydlig malsittning och en sammantagen uppfoljning av lokalutnyttjandets paverkan pa
personalens effektivitet. Internrevisionen anser att det &r av stor vikt att beakta dven
andra faktorer sdsom arbetsmiljo, sdkerhet och verksamhetens specifika behov i sam-
band med att mélsittning tas fram. Avsaknaden av en mélsittning for detta omrade ris-
kerar att medfora ett forvantansgap mellan verksamheten och LFE.

Rekommendation 3.4

Internrevisionen rekommenderar EA/LFE att:
» Konkretisera malséttning, via riktvarden eller motsvarande for olika verksam-
hetsomraden vad som ska uppnés for att fa ett effektivt och andamalsenligt lo-
kalutnyttjande och att uppfoljningsrutiner for detta infors.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att lokalutnyttjandet riskerar att
bli ineffektivt och inte pa ritt sitt tillgodoser verksamhetens behov. Detta kan leda till
att uppstéllda mél inte nas och medfor betydande negativa konsekvenser for verksam-
heten.

3.5 Strategi och plan for lokalforsorjning — tillgodoses lokalbehovet?

lakttagelser
Enligt den nationella lokalforsorjningsplanen dr syftet med planen att skapa en gemen-

sam bild av myndighetens kommande lokalprojekt och hur dessa prioriteras utifran ett
nationellt perspektiv. Syftet dr ocksa att vara ett stod for LFE i den arliga planeringen
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med hédnsyn tagen till ekonomiska ramar och personalresurser. Planen visar Polismyn-
dighetens behov av strategiska lokalprojekt och baseras pé underlag fran polisregioner
och nationella avdelningar.

Betriaffande innehéllet i den nationella lokalforsérjningsplanen har flera intervjuade lyft
fram att planen (dven de regionala planerna) borde innehélla béttre och mer utforliga
beskrivningar kring pagaende lokalprojekt och prioriterade lokalbehov. Projekten borde
vara mer underbyggda med fler analyser (vad, var, varfor). I den nationella lokalforsorj-
ningsplanen framgar i vissa fall vad (t.ex. ny arrest och rastgard) och var (t.ex. Umed), i
andra fall inte (t.ex. Polisutbildning, sdkerhet). Motivering varfor projektet prioriterats
framgar inte alls 1 planen. Internrevisionen har ocksa noterat att det inte framgéar status
kring respektive projekt i den nationella lokalférsorjningsplanen, d.v.s. vilka projekt
som ligger i fas enligt tidplan och vilka som &r férsenade. Detaljerad information kring
respektive projekt finns dock enligt intervju samlad inom LFE.

Flera intervjuade onskar en mer ldngsiktig lokalforsorjningsplan men de ser ocksé sva-
righeter med detta, t.ex. osdkerhet kring kommande budgetar, att samhéllsutvecklingen
sker allt snabbare och att regionernas planerade behov ofta dr alltfor kortsiktiga.
Polisregionerna och avdelningarna uppger att framforhallningen for lokalbehoven ofta
ligger pd mellan 0,5-2 ar medan LFE:s tidsperspektiv &r 3-5 ar. Under granskningen har
flera exempel lyfts upp 1 vilka lokalbehov relativt hastigt uppkommit och med en for-
véntan fran verksamheten om leverans inom 6-12 manader.

Det rader delade uppfattningar kring pd vilken niva polisregionerna ska ta hdjd for poli-

sens strategiska lokalbehov. Vissa anser att detta ska ske pa alla nivaer fran PO-niva och
uppat medan andra anser att det dr forst pa regional och nationell nivé som lokalforsorj-

ningsrdden maste ha denna strategiska formaga.

Som tidigare ndmnts anvinds olika former av prioriteringsmatriser som stod 1 samband
med prioritering av de olika lokalprojekten och lokalbehoven. Matrisen som anvénds
for den nationella lokalforsorjningsplanen innehaller foljande faktorer: sdkerhet (geo-
grafi), sdkerhet (lokal), tillgénglighet, arbetsmiljo, verksamhetsutveckling, effekthem-
tagning, lag och forordning, hyresavtal, uppsdgning och andra myndigheters initiativ.
Internrevisionen noterar att det inte finns nagon tydlig strategisk dimension i denna pri-
oriteringsmatris.

I intervjuer har i princip samtliga framfort uppfattningen att den nationella lokalforsorj-
ningsplanen inte i tillracklig utstrickning tar hojd for omvérldsfordndringar och fordnd-
rade arbetssdtt. Manga har uppfattningen att det frimst 4r Noa och polisregionerna som
méste ansvara for denna bevakning och samtidigt halla tit dialog med LFE om fordnd-
rade behov sa snart det 4r mdjligt. P4 samma sétt ar det viktigt for LFE att komma nér-
mare Noa och polisregionerna for att {4 en béttre forstielse for verksamhetsbehoven och
halla sig vilinformerad kring utvecklingsprojekt m.m. LFE har enligt uppgift ambition-
en att 0ka formagan for omvérldsanalys framforallt genom rekrytering av lokalstrateger
till strategigruppen.

Flera intervjuade har uttryckt 6nskemal om att lokalforsorjningsplanen borde f6ljas upp

och uppdateras tertialvis och med mdjlighet till ”snabbspér” for storre akuta drenden.
Erfarenhetsmassigt sker det fordndringar I6pande. Det finns dock en mdjlighet att pro-
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jekt startas vid sidan om planens beslutade prioriteringsordning, vilken forutsétter beslut
av chefen for EA.

Uppfattningen bland de regioner och avdelningar som internrevisionen intervjuat ar
huvudsakligen att lokalbehoven tillgodoses men inte tillrdckligt snabbt. Processen fran
det att ett lokalbehov uppstar och beslutas till dess att lokaler finns tillgéngliga tar for
lang tid. Flera ndmner att det &r viktigt att verksamheten tidigt framstéller behoven och
att LFE kommer in tidigt i processen men ocksé en 6kad forstaelse inom verksamheten
att lokalforsorjningsprocessen, speciellt i samband med nybyggnationer tar ldng tid. For
att minska det rddande forvantansgapet mellan verksamheten och LFE har flera lyft
fram att LFE behdver forbéttra kommunikationen kring bl.a. pagaende projekt samt
intensifierar arbetet med att ta fram ytterligare lokalstandards for olika verksamhetsom-
raden.

Bedomning

Internrevisionen beddmer att det finns utrymme for forbéttringar avseende den nation-
ella lokalforsorjningsplanen vad géller planens innehall och hur ofta planen revideras
samt mojligheter till ”snabbspar”.

Internrevisionen beddmer att det rader ett forvéntansgap mellan verksamheten och LFE
kring hur snabbt lokalbehoven tillgodoses. Internrevisionen anser att tgérder bor vidtas
av savil verksamheten som LFE for att minska detta gap. Det géller béttre och titare
samarbete och dialog kring bl.a. omvirldsfordndringar och fordndrade arbetssétt. Det
géller ocksé forbattrad kommunikation fran LFE kring pagdende projekt samt intensifie-
rat arbete med lokalstandards som ett sitt att korta ner och effektivisera projektproces-
sen. Internrevisionen gér bedomningen att den nationella lokalférsorjningsplanen kan
forbattras i ett flertal avseenden, exempelvis kring analys och utforligare beskrivningar
av lokalprojekt och lokalbehov samt status pa projekt.

Internrevisionens uppfattning ar ocksa att det finns ett behov av en ’snabbspérslosning”
for akuta lokaldrenden samt att uppdatera den nationella lokalférsorjningsplanen mer
regelbundet dn idag da utveckling/forandring i omvarlden sker allt snabbare. For att
underlatta sikerstillandet av att lokalforsorjningsplanen ligger i linje med den strate-
giska verksamhetsplanen anser internrevisionen att prioriteringsmatrisen skulle vara
tydligare kopplad till de 1&ngsiktiga mélen.
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Rekommendation 3.5.1

Internrevisionen rekommenderar EA/LFE att:

» Vidareutveckla lokalforsorjningsplanen med avseende pa dess innehall, bl.a.

lokalprojektens beskrivningar och statusuppdateringar

» Vidareutveckla den nationella prioriteringsmatrisen med strategisk dimension
och verka for att &ven Gvriga prioriteringsmatriser innehaller en strategisk di-
mension
Vidareutveckla kommunikationen till polisregioner och avdelningar avseende
lokalprojektens status.
Intensifiera arbetet med att fainga upp omvarldsforidndringar och forédndrade ar-
betssétt
Intensifiera arbetet med att ta fram fler lokalstandards
Utreda mojligheten till ”snabbsparslosning” for mer akuta lokalprojekt samt
mojligheten till en mer frekvent revidering av lokalforsérjningsplanen.

VV VY V

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att lokalforsorjningen riskerar
att inte motsvara behoven frdn verksamheten. Risken &r att det ridande forvintansgapet
mellan verksamheten och LFE kvarstér. Detta kan leda till att uppstdllda mal inte nés
och medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Rekommendation 3.5.2

Gul — Mindre visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar Noa, NFC och polisregionerna att:
» Tillse att lokalforsorjningsraden i dess moten har som staende agendapunkt att
behandla, beakta och informera om omvérldsfordndringar, nya utvecklingspro-
jekt m.m. som har eller kommer att ha béring pa lokalforsorjningsplaneringen.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ér att lokalforsorjningen riskerar
att inte motsvara behoven fran verksamheten. Risken ar att det rddande forvantansgapet
mellan verksamheten och LFE kvarstar. Detta kan medfora negativa konsekvenser for
verksamheten.

INTERNREVISIONEN

Carl Ygge Lars Agerberg
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Arende
Beslut om atgirder med anledning av internrevisionens granskning av Polismyndighetens
lokalf6rsorjning.

Beslut

Internrevisionen har granskat Polismyndighetens lokalforsorjning. Granskningen har resul-
terat i fyra rekommendationer. Utifran dessa har samtliga polisregioner, nationella operativa
avdelningen, nationellt forensiskt centrum och ekonomiavdelningen lamnat forslag till &t-
gérder som har beretts vid rikspolischefens kansli.

Polismyndigheten beslutar féljande.

Atgiirder enligt rekommendation 3.3
Ekonomiavdelningen ska:

1. implementera projektprocessen i samtliga lokalprojekt for 6kad transparens, tydlighet
och snabbare leveranser. Utvardering av avslutade projekt utgor ett av stegen i proces-
sen. Atgérden ska vara genomford senast den 31 december 2021 och chefen for ekono-
miavdelningen ansvarar for att dtgidrden genomfors.

2. uppdatera projektportfoljen ménadsvis med signal om avvikelser i forhéllande till pro-
jektplan. Atgérden ska vara genomford senast den 31 december 2020 och chefen for
ekonomiavdelningen ansvarar for att dtgirden genomfors.

3. utveckla metoden for uppfoljning av pagdende projekt. Atgirden ska vara genomford
senast den 31 december 2020 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att atgér-
den genomfors.
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Atgiirder enligt rekommendation 3.4

Atgirden 4r omhéndertagen genom att mélséttningen for Polismyndighetens lokalfrsorj-
ning har konkretiserats i ekonomiavdelningens strategiska inriktning fér 2020-2024 som
beslutades av chefen for ekonomiavdelningen den 27 december 2019.

Atgirder enligt rekommendation 3.5.1
Ekonomiavdelningen ska:

1. utveckla den nationella lokalforsorjningsplanen genom tydligare beskrivningar av lokal-
projekten. Atgirden ska vara genomford senast den 31 december 2020 och chefen for
ekonomiavdelningen ansvarar for att atgédrden genomfors.

2. fortydliga metoden for hur behoven prioriteras i den nationella lokalforsorjningsplanen,
exempelvis genom en uppdaterad prioriteringsmatris. Atgirden ska vara genomford sen-
ast den 31 december 2020 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att tgdrden
genomfors.

3. stirka avdelningens omviérldsbevakning i lokalforsérjningsarbetet. Atgérden ska vara
genomford senast den 31 december 2020 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar
for att atgdrden genomfors.

4. utveckla kommunikationen till verksamheten i lokalforsorjningsirenden. Atgirden ska
vara genomford senast den 31 december 2022 och chefen for ekonomiavdelningen an-
svarar for att atgirden genomfors.

5. sikerstilla samverkan och ett strategiskt arbetssétt kring lokalforsorjning med stod av
polisregionernas och avdelningarnas lokalforsérjningsrad. Atgérden ska vara genomford
senast den 31 december 2021 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att dtgér-
den genomfors.

6. ta fram och implementera ett styrdokument betréffande lokalforsérjning i syfte att astad-
komma nationella stillningstaganden i principiella lokalfrdgor. Styrdokumentet ska tas
fram under 2020. Atgirden ska vara genomford senast den 31 december 2022 och chefen
for ekonomiavdelningen ansvarar for att dtgdrden genomfors.

Atgiirder enligt reckommendation 3.5.2

Samtliga polisregioner, nationella operativa avdelningen och nationellt forensiskt centrum
ska se till att lokalférsorjningsrdden i dess moéten har som stdende agendapunkt att be-
handla, beakta och informera om omvérldsforéandringar, nya utvecklingsprojekt m.m. som
har eller kommer ha biring pé lokalforsorjningsplaneringen. Atgirden ska vara genomford
senast den 30 september 2020. Ansvarig ér chefen for respektive polisregion, chefen for
nationella operativa avdelningen och chefen for nationellt forensiskt centrum.

Med undantag fran gillande rutiner har regionpolischefer och avdelningschefer vidimerat
detta beslut i sérskild ordning.

Kostnad Finansiering
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