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1 Sammanfattning

Efter utford granskning gor internrevisionen beddémningen att det finns forbattringsom-
raden i den interna styrningen och kontrollen av polisens handlaggning av tillstand. |
granskningen har framkommit att det forekommer vissa arbetsmoment inom tillstands-
handlaggningen som kan anses utgora atgarder/kontroller i syfte att férebygga, upptacka
och hantera oegentligheter. Granskningen har dock visat att arbetet inte ar systematiskt
eller heltackande. Nagra av de omraden dar internrevisionen anser att det finns brister
har RA sjélv identifierat och ett utvecklingsarbete har inletts.

Internrevisionens granskning visar dock att handldggningen inte upplevs vara enhetlig
och att det saknas insikt om risker for oegentligheter samt rutiner for kontrollaktiviteter
i forsta och andra ansvarslinjen behover inréttas. Bade handlaggare och chefer anser att
styrningen inte ar tydlig och handldggare anser att de inte far det stod de behdver. Det ar
vasentligt att verksamheten har kontroller kopplade till den bedémda risken for oegent-
ligheter. Det ar framforallt arbete med att forebygga och upptécka oegentligheter som
behdver utvecklas.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt tva rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedémning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vasentlig brist 2
Vasentlig brist 0
Mindre vasentlig brist 0
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2018-2019

2.1 Bakgrund

Att myndigheters beslutsfattande utgar fran en princip om objektivitet &r en grundlag-
gande rattslig princip. Av 1 kap 9 § regeringsformen framgar att domstolar samt for-
valtningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin verk-
samhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Riksrevisionen har med hjalp av Brottsforebyggande radet och Linnéuniversitetet i rap-
port om “Statliga myndigheters skydd mot korruption™ identifierat sex omraden dér det
finns kanda korruptionsrisker, daribland utfardande av tillstdnd. Korruptionsrisker anses
kunna uppsta om en extern part forsoker paverka tjansteman att pa felaktiga grunder
utfarda — eller inte utfarda — ett tillstand.

Otillaten och otillborlig paverkan av Polismyndighetens medarbetare ar ytterst en de-
mokratifraga. Om medborgarna far bilden av att polisanstallda kan paverkas med vald,
hot, annan otillaten eller otillborlig paverkan finns risk for att fortroendet urholkas for
Polismyndighetens formaga att uppratthalla lag och ordning. Myndighetens formaga,
och allmanhetens tilltro till denna, att fullgora sina uppgifter pa ett fullgott satt ar en
avgorande forutsattning for att ett samhélle ska vara tryggt, demokratiskt och rattssa-
kert.

Enligt Polismyndighetens riktlinjer for intern styrning och kontroll?, innefattar korrupt-
ion och oegentligheter:

- tagande och givande av muta

- vanskapskorruption, jadv mm

- otillbérlig paverkan

- fortroendeskadliga bisysslor, andra formaner,

- att gynna sig sjalv/nagon pa arbetsgivarens bekostnad,
- stold, bedrégeri, forskingring.

Polismyndighetens riktlinje for skydd av medarbetare® beskriver dven sjalvcensur som
en del av otillborlig paverkan enligt foljande:

- Sinnesstamning hos en polisanstalld till f6ljd av handelser eller forhallanden i
polisverksamheten, utan att en handling har riktats mot just honom eller henne,
som medfor att han eller hon pa grund av oro att utsattas for vald, hot, trakasseri
eller liknande inte utfor sina arbetsuppgifter eller utfor dem felaktigt.

Forekomsten av ensamhandlédggning ar en omstandighet som anses 6ka risken for oe-
gentligheter om det saknas kompenserande kontroller.

! Statliga myndigheters skydd mot korruption, 2013-02-08 dnr: 31-2012-0326
2 polismyndighetens riktlinjer for intern styrning och kontroll PM 2017:03, Saknr 190
® Polismyndighetens riktlinje for skydd av medarbetare PM 2018:43, Saknr 124

rapport tillstindhandlaggning.docx



Polisen RAPPORT 5 (19

Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version

Kristina Sjdberg 2019-10-01 A 084.029/2018 977 01.00

Internrevisionen anvander sig genomgaende i rapporten av begreppet oegentligheter
som ett samlingsnamn for all typ otillborlig och otillaten paverkan.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att granska och bedéma den interna styrningen och kontrollen
avseende drendehandlaggning vid Rattsavdelningen och huruvida den &r betryg-
gande/andamalsenlig.

Granskningens mal utifran 3 § myndighetsforordningen ar framst att verksamheten bed-
rivs enligt gallande rétt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Euro-
peiska Unionen.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfraga:

e Hur arbetar Rattsavdelningen i syfte att férebygga, upptécka och hantera
oegentligheter kopplat till handldggning av drenden inom verksamhetsom-
radet forvaltningsratt?

2.3 Verksamhet som ingar i granskning och avgréansning

Granskningen omfattar risk for oegentligheter i samband med forvaltningsbeslut avse-
ende tillstandsgivning. Vidare har granskningen avgransats till att omfatta framst hand-
laggning av vapentillstand och till viss del dven tillstdnd inom ordningslagen och hante-
ring av parkeringsarenden.

2.4 Informationsinsamling och metod

Granskningen har genomforts utifran analys av styrande dokument samt kartlaggning
och avstamning mot ledande praxis utifran referensmaterial for statlig verksamhet. Samt
intervjuer med berdrd personal inom rattsavdelningen.

Granskningen har utfoérts under perioden juni-september 2018, av internrevisorerna
Kristina Sjoberg och Sofia Sahlin.

Rapporten sakgranskades i april 2019 av Rattsavdelningen. Begaran om inhdmtande av
atgardsforslag skickades till RPC kansli i juni 2019. Svar med forslag pa atgarder med

anledning av internrevisionens rekommendationer har i augusti 2019 lamnats av Rétts-
savdelningen. Atgardsforslag aterges i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddmt bristen vid tidpunkten fér granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Beddmning Beskrivning
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Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Kriterier

For att internrevisionen ska kunna géra de bedémningar som ligger till grund for att
besvara revisionsfragorna maste det faststéllas vilka kriterier som ska anvandas. |
granskningen har internrevisionen utgatt fran:

1. Forordningar

2. Polismyndighetens styrning

3. Normgivare och modeller, i detta fall Ekonomistyrningsverket och modellen for
tre ansvarslinjer samt kontrollstrukturer

3.1 Forordningar

Myndighetsférordningen och Férordningen om intern styrning och kontroll (FISK) ar
de férordningar som internrevisionen framst granskar utifran. Férordningarna formule-
rar kraven pa att verksamheten ska bedrivas effektivt och med god hushéllning av sta-
tens medel respektive god styrning och kontroll éver verksamheten. Foljande avsnitt
och paragrafer i myndighetsférordningen och FISK:en &r framst aktuella for denna
granskning:

Myndighetsforordningen, avsnitt for arendens handlaggning, 20 §

Arendena skall avgoras efter foredragning. | arbetsordningen eller i sarskilda beslut far
myndigheten bestamma att drenden som avgors av nadgon annan person an myndighet-
ens chef inte behdver foredras.

Forordningen om intern styrning och kontroll, 2 §

Myndighetsledningen ansvarar for att processen for intern styrning och kontroll ska
forebygga att verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan, bedréageri och
andra oegentligheter

3.2 Polismyndighetens styrning

Arbetsordningen®

Arbetsordningen ar det dokument som i detalj reglerar Polismyndighetens ansvarfordel-
ning mellan avdelningar och regioner. Féljande avsnitt & mest relevant for denna revis-
ion:

* Arbetsordning for Polismyndigheten 2018:21, Saknr 126
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Inledande bestammelser, 1 kap 2 §
Polisen ska arbeta 6ver hela landet som en myndighet pa ett effektivt, rattssékert och
enhetligt satt.

Ansvarsomraden, 3 kap 3 §
Det ingér i processagares processansvar att sakerstalla enhetlighet.

Allmént for chefer, 5 kap. 8 §

Varje chef har ett ansvar for att &renden inom den egna verksamheten handlaggs ratts-
sakert. Det innebar bl.a. att en chef, med utgangspunkt i den lagsta beslutsniva som
anges i delegationsordningen, alltid har ett ansvar att fordela en arbetsuppgift med beak-
tande av den anstélldes lamplighet, erfarenhet, skicklighet och utbildning inom det be-
rorda amnesomradet. Om t.ex. handlaggare anges som lagsta niva innebér detta inte per
automatik att alla handlaggare inom verksamhetsomradet har ratt att fatta beslutet.
Handlaggaren ska dartill ha fordelats arbetsuppgiften fran sin chef utifran kriterierna i 5
kap. 8 8. En beslutsfattare har rétt, och enligt arbetsordningen ibland &ven en skyldighet,
att hanskjuta ett arende till ndrmast 6verordnade chef.

Handlaggning av arenden, 6 kap 10 §,
Ett arende ska foredras om chefen bestdmt detta eller om det annars &r sarskilt reglerat
att ett sadant arende ska foredras. 1 6vrigt far ett drende avgoras utan foredragning.

Delegationsordning

Rattsavdelningens delegationsordning anger lagsta beslutsniva for forvaltningsrattsliga
beslut enligt ett stort antal forfattningar. Behorig beslutsfattare kan exempelvis vara
handlaggare, jurist, gruppchef, enhetschef. Varken delegationsordningen eller Rattsav-
delningens handlaggningsordning staller krav pa nagon form av tvahandsfattning i for-
valtningsrattsliga beslut.

3.3 Normgivare och ramverk

ESV har publicerat flera skrifter som behandlar god styrning och intern kontroll. ESV
hanvisar dven till modellen for tre ansvarslinjer®. Modellen rekommenderas och har i
denna granskning anvants for att askadliggdra vilken ansvarslinje som ansvarar for vad
och vem som utfor respektive kontroll inom handlaggningsprocessen avseende polisens
forvaltningsrattsliga tillstdnd. ESV har dven tagit fram vagledning® dar kontrollstruktur
for att hantera oegentligheter beskrivs, och som vidare refereras till i rapporten.

Tre ansvarslinjer’

Det &r vanligt forekommande att ansvaret for riskhantering och intern styrning och kon-
troll fordelas 6ver manga olika avdelningar och pa olika nivaer inom organisationen.
Modellen for tre ansvarlinjer definierar en organisations tre nivaer av ansvar. | Ekono-
mistyrningsverket handledning for introduktion till den statliga internrevisionen besk-

*ESV, Handledning 2016:24 “En introduktion till den statliga internrevisionen,
® ESV, Oegentligheter och intern styrning och kontroll
TESV, Handledning 2016:24 “En introduktion till den statliga internrevisionen
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rivs de tre ansvarslinjerna med foljande innebdrd (illustration av polisens internrevis-

ion):
Rikspolschefen

1:a ansvarsinjen -a ansvarslinjen e ansvarslinjen

Internrevisionens
granskning och

beddmning av att
deninterna
kontrolien och
uppfdljningen i
myndigheten
har fungerat pa
avsettvis

Ceninterna Myndighetens
egen uppfalining
av

verksamheten

kontrolien i
myndighetens
verk=amhet

Riksrewisionen

Den forsta ansvarslinjen & myndighetens dagliga verksamhet och processer. Ansvar
och befogenheter ska vara tydliga. Den interna kontrollen ska forebygga fel, avsiktliga
eller oavsiktliga, i det som myndigheten gér. Medarbetare och chefer ar en del i den har
ansvarslinjen. Pa vilket satt som fordelning av arenden sker ar en forebyggande kontroll
i den forsta ansvarslinjen.

| den andra ansvarslinjen ligger myndighetens regelbundet aterkommande uppfdljning
och efterkontroller. Chefer, controllers och funktioner som arbetar med uppfdljning och
risker ar en del i den har ansvarslinjen. Aven personer i stodverksamheten som arbetar
med uppféljningar och utvarderingar i ett bredare perspektiv ingar i andra linjens ansvar
genom stickprov av arenden.

Den tredje ansvarslinjen &r internrevisionen. Internrevisionen har ingen del i myndig-
hetens dagliga arbete, uppféljning eller efterkontroller. Internrevisionen ska fungera
oberoende i forhallande till de tva forsta ansvarslinjerna. Internrevisionen granskar och
gor en beddmning av om de forsta tva ansvarslinjerna har fungerat som det var tankt att
de skulle fungera.

Internrevisionen anser att Rattsavdelningen med fordel kan anvanda ovanstaende mo-

dell som referens i arbetet att starka myndighetens interna styrning och kontroll avse-
ende handlaggning inom RA.

rapport tillstindhandlaggning.docx
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Granskningsresultat

Projektet medarbetarskydd utférde under varen 2018 en enkatundersokning® stalld till
samtliga polisanstallda. Resultatet fran enkatundersokningen visade att 24 procent av
polismedarbetare har utsatts for nagon typ av otillaten och eller otillborlig paverkan.
Sex procent uppges varit utsatta for sjalvcensur, vilket enligt undersékningen visats in-
nebéra att de undvikit att utféra eller utfort en arbetsuppgift felaktigt. Undersokningen
visar ocksa att medarbetare som arbetar med forvaltningsareden uppges ha utsatts for
otillborlig, otillaten paverkan och/eller sjalvcensur uppgatt till 17 procent.

4 Forebygga

BRA och ESV belyser i skrifter att ensamhandlaggning &r kopplat till forhojd paver-
kansrisk for otillborlig handling och beslutfattande som kan gynna handlaggaren sjalv
eller ndgon annan i bland annat tillstandsgivning.

Kontroller for att forebygga risk for oegentligheter kan klassificeras som férbyggande
och upptackande for att myndigheten ska fa en bild av en lamplig relation och fordel-
ning mellan de respektive kontrollerna. Myndigheten bor dven skaffa sig en bild av
vilka kontroller som &r inbyggda och/eller kan byggas in i handlaggningssystem.®

Forebyggande kontroller innefattar en lamplig ansvarsfordelning i handlaggningen ge-
nom dualitet, att skilja pa inkompatibla arbetsuppgifter som att bade handlagga och fatta
beslut. En annan forebyggande kontroll &r utbildning, bade inom sakomradet likvél som
oegentlighetsomradet. Forebyggande kontrollatgarder riktade mot oegentligheter kan
med fordel byggas in i handlaggning i systemstod.

lakttagelser

Polismyndigheten har enligt AO beslutat att inte folja myndighetsférordningens priméra
krav pa att arenden ska foredras. Utgangspunkten for polisens handlaggning av forvalt-
ningsrattsliga &renden &r istallet den tillitsbaserade styrningen. En tillit som syftar till att
balansera behovet av kontroll med fortroende for medarbetarnas verksamhetsnara kun-
skap och erfarenhet.

Det har flera ganger patalats att det finns en ambition, att &renden som rutin ska omfor-
delas vid uppenbara och/eller upplevda svarigheter i handlaggningen och vid risk for
oegentligheter. Det har ocksa angetts att handlaggare 6nskar klara av sina arenden
sjalvstandigt i viljan att vara duktig och pa grund av det hdga trycket i antalet arenden.

Beddmning

Internrevisionens beddmning dr att ensamhandl&ggning av drenden inte behdver inne-
bara en forhojd risk for oegentligheter om de omhéndertas med kontrollatgarder i hand-
ldggningsprocessen som forebygger risker.

Enligt internrevisionen racker det inte med att omhénderta risk fér oegentligheter med
tillit. Det behdver finnas en intern medvetenhet om vilka risker som finns i verksamhet-

® Polismyndigheten 21 sep 2018, Paverkansforsok pa polisanstallda, resultat fran enkatundersokning
° ESV, Handledning 2016:24, "Oegentligheter och inter styrning och kontroll”
19 Bra, Rapport 2016:13, "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”
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en vad galler otillborlig paverkan, bedréageri och annan oegentlighet. Enligt internrevis-
ionen behover risk for oegentligheter omhandertas pa ett mer tillfredsstallande satt.

Internrevisionens anser att ambitionen att fordela om arenden vid behov &r en sorts tva-
handsfattning/dualitet som anses forebygga risker for oegentligheter. Rutinen behdver
dock vara mer formaliserad och gdras rutinméssig samt i stérre omfattning.

4.1 Kontrollstruktur

Det behdver vara en balans i hur mycket kontroller som handlaggningsprocesser ska
innehalla, eftersom kontroller tar resurser i ansprak. En myndighet kan ha nolltolerans
vad galler oegentligheter utan att kontrollera allt. Att uppna rimlig sékerhet att oegent-
ligheter inte forekommer &r ett allmant vedertaget mal

Det ar en del av chefsansvaret att ha kunskap om den interna styrningen och att upp-
byggda kontrollstrukturer fungerar pa avsett satt inom det egna ansvarsomradet. Darfor
ar det i forsta hand ansvarig chef som ska se till att det sker en regelbunden uppféljning

av effektiviteten i de kontroller som finns for att forebygga och upptécka oegentligheter.

Nér det galler att forebygga oegentligheter ar myndighetsledningens installning avgo-
rande for att bygga upp en god intern kontrollmiljo i organisationen. Det bor inte rada
nagon tvekan om ledningens uppfattning om vad som dr tillatet och vad som inte &r det.

Det ar inte mojligt att helt ta bort risken for oegentligheter genom férebyggande arbete
men det gar att avsevart minska maojligheterna for oegentligheter med en god intern
kontroll. Myndighetens l6pande kontroller ska forebygga avsiktliga och oavsiktliga fel i
myndighetens dagliga verksamhet och processer. Handlaggare och chefer genomfor
kontrollatgarderna i de I6pande processerna men myndigheten ska &ven ha efterkontrol-
ler och en regelbundet aterkommande uppféljning. En sa kallad internkontrollplan kan
anvandas for att folja upp beslutade nyckelkontroller. Den kan ange vad kontrollen ska
omfatta, hur den ska utféras, nar den ska utféras och av vem.**

4.2 Identifiering av risker for oegentligheter

Med riskhantering vill myndigheten forhindra, eller i alla fall motverka, oegentligheter i
verksamheten. | riskanalysen identifieras de omstandigheter (handelser eller forhallan-
den) som kan utgora ett hinder for myndighetens mojlighet att uppfylla de krav som
stalls pa verksamheten. Med riskanalysen som underlag kan myndigheten vidta atgarder
for att hantera de risker som inte ar accepterade.

Att 6ka den interna medvetenheten kring fragor om risker for oegentligheter ar grund-
ldggande i myndighetens forebyggande arbete. FOr att identifiera relevanta risker for
oegentligheter behdvs erfarenhet fran myndighetens verksamhet, en god sak kompetens
och ett 6ppet sinne. En risk kan 6ppna upp for flera mojliga upplédgg vad géller oegent-
ligheter. Ett satt kan vara att identifiera luckorna i myndighetens kontroller och var det
finns risker i handlaggningsrutinerna.

1 ESV, Handledning 2016:24, "Oegentligheter och inter styrning och kontroll”
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En viktig forebyggande atgard ar att ta till vara och utveckla medarbetarnas kompetens
om oegentligheter och hur man skyddar sig mot dem. Det kan ske genom kompetensut-
veckling, ett narvarande ledarskap och fortlopande internt utbyte till exempel genom sa
kallade dilemmadiskussioner, om olika etiska och juridiska problemstéllningar som man
kan komma i kontakt med som statsanstalld. *?

lakttagelser

RA:s dokumenterade riskanalys for 2018 tar inte upp nagra potentiella oegentlighetsris-
ker kopplat till arendehandlaggningen. Det har genom intervjuer framkommit att det ute
i verksamheten pratas mycket lite eller inget alls om oegentligheter i nagon form, kopp-
lade till handlaggning av arenden. Det gors enligt uppgift inte heller nagra kontrollat-
gérder for att folja upp om handl&dggningen &r saklig och opartiskt.

Efter att internrevisionen genomfort intervjuer i verksamheten har det framkommit att
RA tagit fram en promemoria om hur oegentligheter ska kunna motverkas. Promemo-
rian har enligt uppgift delats och diskuterats vid flera olika aterkommande samman-
komster inom rattsavdelningen. Olika atgarder har enlig uppgift vidtagits i syfte att inte
glomma bort fragor kring oegentligheter. Avdelningens ledningsgrupp har féljt upp
vilka atgarder som har vidtagits inom enheterna.

Beddmning

Enligt internrevisionens beddmning &r sannolikheten for att det inom arendehandlégg-
ningen forekommer nagon form av oegentligheter pa grund av avsaknad av kontroller
forhojd. Rattsavdelningen behdver kartlagga och rikta uppmarksamhet mot de oegent-
lighetsrisker som finns inom den forvaltningsrattsliga verksamheten. Det &r vésentligt
att verksamheten har kontroller kopplade till den bedémda risken for oegentligheter
kopplat till tillstandshandlaggningen. Oegentligheter kan uppsta till foljd av externa
patryckningar men ocksa till foljd av egna initiativ. Sarskilt risker for externa patryck-
ningar bedoms vara viktiga att identifiera och omhénderta utifran sékerhets- och ar-
betsmiljoperspektiv.

Internrevisionen har inte granskat effekten av det pagaende arbetet inom réttsavdelning
som syftar till att forebygga oegentligheter. Internrevisonen bedomer dock att det pabor-
jade arbetet till stor del syftar till att medevetandegodra olika typer av oegentligheter och
den eventuella forekomsten inom tillstandshandlaggningen, vilket internrevisionen ser
som positivt. Det medvetandegorande arbetet behdver kompletteras med forebyggande
kontroller.

4.3 Handlaggningstid/férdelning av arenden

Under 2013 kom det in ett forhallandevis stort antal anmalningar till JO om polisens
handlaggningstider i arenden om vapentillstand. JO begarde att Rikspolisstyrelsen
skulle redogora for handlaggningstiderna och redovisa en beddmning av situationen.
Rikspolisstyrelsen gjorde med stod av JO bedomningen att ett arende om vapentillstand
bor kunna handldggas inom 30 dagar vid landets samtliga polismyndigheter. Handl&gg-
ningstiden varierar fortfarande stort mellan regionerna med upp till 20 veckor vid tid for
granskningens genomfdrande.

2 ESV, Handledning 2016:24, Oegentligheter och inter styrning och kontroll
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Regeringen beslutade i juli 2015 att ge Polismyndigheten i uppdrag att utveckla langsik-
tiga och hallbara rutiner for ett effektivt och rattssékert arbete med vapentillstand. An-
ledningen till uppdraget var framst att Justitieombudsmannen (JO) kritiserat Polismyn-
digheten for langsam handlaggning av vapentillstandsarenden. Polismyndigheten har i
samband med uppdraget vidtagit atgarder som har lett till effektivare handlaggning.

Rattsenheten Nord fick i april 2018 uppdraget att genomféra en forstudie éver hur hand-
laggning av vapentillstdndsarenden ytterligare kan utvecklas for att uppna en mer enhet-
lig, effektiv och rattssaker handldggning.

Enligt 5 kap. 8 § arbetsordningen foljer att varje chef har ett ansvar for att &renden inom
den egna verksamheten handlaggs rattssakert. Om handlaggare anges som lagsta be-
slutsniva innebér detta inte per automatik att alla handlaggare inom verksamhetsomradet
har ratt att fatta beslutet. Handlaggaren ska dartill ha fordelats arbetsuppgiften fran sin
chef utifran kriterierna i 5 kap. 8 8. En beslutsfattare har ratt, och enligt arbetsordningen
ibland &ven en skyldighet, att hanskjuta ett arende till ndrmast 6verordnade chef.

lakttagelser

Handlaggningstiderna for framforallt vapendrenden uppges variera stort mellan de olika
forvaltningsrattssektionerna/-grupperna i landet. Problemen upplevs delvis beror pa fa
handlaggare som har kompetens att handldgga svarare arenden. Det har framkommit att
langa handlaggningstider skapar press och stress for handlaggare. Detta upplevs enligt
uppgift kunna leda till att det inte gors tillrackligt noggranna kontroller och/eller inte
dokumenterar utforda kontroller. Vidare anses “mindre patryckningar” i paverkansfor-
sok avseende handlaggningen av drenden forekomma for att det inte finns tid och ork att
sta emot. En handlaggningstid pa 20 veckor for malskytte anses inte alls vara tillfreds-
stéllande. Med nationell ko anses fler erfarna handlaggare kunna hjélpa till att beta av
arenden. Polismyndigheten lever till stor del fortfarande inte upp till den éverenskomna
fyraveckorsregeln som regeringsuppdraget fran 2015 ledde fram till. Vid perioder med
langa handlaggningstider uppges upp mot 80 procent av telefonsamtalen till vapenhand-
laggare besta av fragor kopplade till de langa handlaggningstiderna.

| nulaget ar kon for vapenarenden uppdelad pa sju regioner. Fordelning av vapenaren-
den sker genom att handlaggare plockar &t sig arende sjélv fran den regionalt tilldelade
potten av drenden. Det finns en muntlig 6verenskommelse om en turordning som inne-
bér att handlaggare plockar at sig aldsta betalda drendet fran kon forst. Arendefordel-
ning for handlaggning av tillstand enligt ordningslagen sker genom tilldelning via
gruppchef.

En konsekvens med att ha regionskder anses vara, att regionerna inte alltid ser helheten
utifran perspektivet Polismyndigheten framst nar det géller ett gemensamt krafttag att fa
ner kéerna inom hela myndigheten. Det uppfattas som att det har skapats en kultur dar
vissa regioner anses vara béattre och andra samre pa grund av att formagan att handlagga
arenden jamfors pa detta satt. Sammantaget har det framkommit i intervjuerna att det
forordas en 16sning med en gemensam nationell ké. Fordelarna som framst patalas ar att
skillnaden i handl&ggningstider mellan regionerna forsvinner och férutsattningar for
forbattrad enhetlighet i handlaggningen. Det har dven patalats ett behov av tilldelning av
vapendrenden istéllet for den metod med sjalvplock™ av drenden som tillampas idag.
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Beddmning

Internrevisionens bedomning &r att de langa handlaggningstiderna 6kar risken for otilla-
ten och otillborlig paverkan, som i sin tur kan leda till osaklig handlaggning. Detta till
foljd av en pressad situation med stress bl.a. beroende pa okat antal telefonsamtal kopp-
lat till de langa handlaggningstiderna och ckat tryck pa att avsluta arenden.

Internrevisionens beddmning &r att en fordelningsprincip dar handléggare sjalva forser
sig med arenden &r forenat med risk for oegentligheter. Mojligheten att vélja arenden ur
arendeko skapar dven risk for att svarhanterade arenden blir liggande kvar i kon, med
foljd att alla inte behandlas lika i prioriteringsordning. Givet det som géller enligt AO 5
kap 88 avseende fordelning av &renden efter kunskap och erfarenhet beddms det vara
olampligt att férdela arenden genom sjalvplock. Internrevisionens bedémning ar darfor
att mgjligheten till “’sjdlvplock” behover arbetas bort.

Internrevisionens beddmning dr att det finns flera fordelar med att inrétta en nationell ko
med tilldelning av arenden, bade ur ett oegentlighetsperspektiv och for en 6kad effekti-
vitet. Behovet av hur manga vapenhandlaggare som skulle behévas for att kunna leva
upp till rimliga handlaggningstider skulle tydliggéras genom battre dverskadlighet av
resurser. Polismyndigheten skulle med en nationell k& fa flexibilitet vad galler place-
ringsort och darmed ha hela landet som rekryteringsbas. Forutsattningarna for att uppna
en Okad enhetlighet skulle forbattras genom ett ndrmare samarbete. Ur perspektivet
otillaten/otillborlig paverkan och intressekonflikter ar det en forbyggande kontroll att
handlaggare inte kan plocka arenden utan istallet slumpmassigt tilldelas drende fran ko.
En nationell k6 kan ocksa minska risken for lokala paverkansforsok, vilket ar en fore-
byggande kontroll.

En relaterad men kanske mer langsiktig fraga ar i vilken man det ar nédvandigt att ha
vapenlicenshandléggare placerade pa samtliga regioner. Geografisk centralisering av
handlaggningen skulle bland annat inneb&ra en mer samlad kompetens och 6kade moj-
ligheter till kompetensoverforing, vilket pa langre sikt skulle kunna innebara starkt total
kompetens i dessa fragor.

4.4 Enhetliga bedomningsgrunder

Enligt Polismyndighetens Arbetsordning 1 kap 2 § ska polisen arbeta dver hela landet
som en myndighet pa ett effektivt, rattssékert och enhetligt sétt. Enligt 3 kap 3 § ingar
det i procességares processansvar att sakerstélla enhetlighet.

| samband med regeringsuppdraget 2015, inrattades en referensgrupp i syfte att effekti-
visera och stddja vapenhandlaggarna med bedémningar om ett vapens lamplighet. Efter
att regeringsuppdraget slutredovisades i mars 2017 pausades gruppens arbete sommaren
2017 efter att en rattsutredning genomforts pa omradet. Utredningen resulterade i ett
gemensamt forslag fran enheterna for forvaltningsratt och rattslig styrning och stod om
att tillsatta en funktion/grupp. Gruppens syfte var att folja polisens darenden avseende
vapens lamplighet, genom att fatta beslut for enskilda vapenmodeller utifran enskilda
arenden och folja utvecklingen av praxis pa omradet. Enligt det senaste direktivet ska
dessa darenden avhandlas i samverkansforum mellan RSS och EFR. Enligt uppgift har
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samverkansforumet under hésten 2018 gjort sin férsta beddmning av vapens lamplighet
avseende tre olika vapenmodeller.

lakttagelser

Den snabba vapenutvecklingen uppges medfora att ett skjutvapens lamplighet i forhal-
lande till syftet, i manga fall bli allt mer svarbedémt. VVapen- och ordningsslagen anses
generellt vara mycket svartolkade, det uppges finnas fa domar och nastintill ingen réatts-
lig vagledning avseende vapen- och ordningslagen varpa det enligt uppgift fa till foljd
att det skapas egna tolkningar. Losningen for handldggarna har enligt uppgift varit att
handlaggning och beslut i arende har baserats pa forvéarvad erfarenhet och tidigare fat-
tade beslut. Detta har uppgetts fa till foljd att tillstand enligt vapen- och ordningslagen
pa lika grunder, har lett till olika beslut. Under genomférda intervjuer har ocksa fram-
kommit uppgifter om att det foreligger kvalitetsdifferenser mellan regionerna i arende-
handlaggningen. En kvalitetshdjande faktor anses vara att jurister bemannar handlagg-
ningsgrupperna.

Avseende handlaggning av tillstand enligt ordningslagen och till viss del dven vid hand-
laggning av vapenlicenser saknas enligt uppgift grundlaggande utbildning inom allman
forvaltningsratt. Det ar dven osakert om och vilka av medarbetarna som genomgatt ut-
bildning inom statstjanstemannarollen och myndighetsforordningen. Inom handl&ggning
av tillstand enligt ordningslagen har de handlaggare som intervjuats inte gatt nagon ut-
bildning, de har lart sig handlaggningen via handledare. Bilden fran intervjuerna &r att
det vid tiden for granskningen inte utbildades pa temat oegentligheter och omradet
uppmarksammades i liten omfattning.

For handlaggning av vapenarenden och tillstand enligt ordningslagen har internrevis-
ionens granskning pavisat, att det finns behov av att skapa forutsattningar for att fatta
beslut utifran en nationellt utarbetad bedémningsgrund. I intervjuer framkom ett sam-
stammigt budskap om att lagstiftningen inom bade vapen och ordningslagen har bety-
dande luckor da relevanta omraden inte behandlas i polismyndighetens foreskrifter och
allmanna rad (FAP). Detta uppges vara en foljd av att det skett en rattslig och teknisk
utvecklig och att férordningarna inte hangt med. Enligt uppgift ar en ytterligare forsva-
rande omstandighet att Polismyndighetens foreskrifter och allmanna rad (FAP) till stor del
bestar av allmanna rad.

Enligt uppgift beslutade rattsavdelningen, varen 2018, att ta bort den aktuella handled-
ningsrutinen for tillstand enligt ordningslagen pa grund av att den innehdll vissa forma-
liafel. Tanken ar att rutinen ska erséttas med en handbok utover det stéd som handlag-
garna enligt uppgift har genom kontakten med den egna rattsenhetens jurister. Utkastet
till den nya handboken har varit pa delning fram till april 2019.

Beddmning

Trots det arbete som har genomforts ar internrevisionens bedémning, utifran den bild
som speglades i granskningen, att forutsattningar for handldggare att arbeta enhetligt
inte har stérkts i tillracklig grad, varken inom handléaggning av vapenérenden eller for
tillstand enligt ordningslagen. Internrevisionens bedémning ar att behovet av rattligt
stod ar patagligt framforallt mot beaktande av en situation med ensamhandlaggning,
svartolkad lagstiftning och den tekniska vapenutvecklingen.
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Den samlade bilden utifran de iakttagelserna som internrevisionen har fran genomférda
intervjuer med handlaggare &r att de anser sig fatta beslut pa vaga och icke enhetliga
grunder.

4.5 Resurslaget

Det har genomgaende framkommit i intervjuer att resurslaget har varit kritiskt under
lang tid. Dartill kommer en hdg personalomsattning med personal som slutat pa grund
av arbetsklimatet. De medarbetare som rekryterats r unga och stannar inte lange. Trots
forsok att andra i profilering vid rekrytering, med krav pa nagon akademisk utbildning,
har det varit svart att fa personal och stanna. De har dven framkommit att den hdga per-
sonalomséttningen upplevs bero pa att arbetsmiljon ar stressutsatt med hogt tryck pa
handlaggningstider och med osékerhet i handldaggningen. Regionerna har I6st det kri-
tiska resurslaget pa olika satt, genom exempelvis timanstéllda for att fa ner kétiderna
framforallt avseende vapenlicenser och det har aven forts diskussioner om dvertid.

lakttagelser

| de regioner som internrevisionen besokt har det framkommit att enheterna/grupperna
for vapentillstand utfor vissa arbetsuppgifter som de enligt AO inte uppfattar ingar i
deras uppdrag. Det ror sig framférallt om hantering och transport for skrotning av vapen
som inldmnats av allménheten och som ska transporteras till kassuner for vidare trans-
port till NFC. Transport av vapen som lamnas in for skrotning regleras inte i arbetsord-
ningen. | vissa regioner hanterar RA transporterna och i andra regioner skoter regioner-
na hanteringen. Transporterna av vapen uppges ta mycket resurser i ansprak.

Beddmning
Internrevisionen gor ingen bedomning eftersom iakttagelsen i huvudsak inte beror revis-
ionsfragan.

Rekommendation for avsnittet, forebygga

Internrevisionen rekommenderar att rattsavdelningen for att forebygga risk for oegent-
ligheter inom forvaltningsrattlig handlaggning,

e inom ramen for det I6pande riskanalysarbetet kontinuerligt identifierar risker
for eventuella oegentligheter

e vidtar kontrollatgarder for att reducera risker

e Overvager nationell ko for tilldelning av vapenarenden

e innan arets slut utvarderar om den nu anvanda metoden for rattsligt handlagg-
ningsstod, med hjalp av samverkansgrupper inom handlaggning av vapen, stér-

ker handlaggningen. | det fall utvéarderingen visar att det réttsliga stodet inte
stérkts bor andra metoder 6vervagas for att starka och stddja handlaggning.

e ser Over behovet av réttsligt stod inom hela tillstandshandlaggningen for att sa-
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kerstalla opartiska, enhetliga och rattsakra forvaltningsrattliga beslut.

e QOr en Oversyn, av genomfdrda arbetsuppgifter for att renodla verksamheten i
syfte att frigora resurser till handlaggning av tillstand.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs, att Polismyndigheten inte uppfyller
myndighetsforordningens krav pa effektivitet och lagenlighet, vilket kan medfora bety-
dande negativa konsekvenser for Polismyndigheten.

5 Upptéacka

Myndighetens I6pande kontroller ska upptécka avsiktliga och oavsiktliga fel i den dag-
liga verksamheten och processer. Handldggare och chefer genomfor kontrollatgarderna i
de I6pande processerna men myndigheten bor &ven ha efterkontroller och regelbundet
aterkommande uppfoljningar. Det kan vara manuella eller maskinella efterkontroller,
exempelvis stickprov och kvalitetsuppfoljningar.

Arbetsrotation &r en metod for att bade férebygga och upptacka oegentligheter. Regel-
bundna stickprov for att fa en bild 6ver kvalitet i handlagda drenden &r en annan.
Controllers och funktioner som arbetar med risker kan vara en del i den hér uppfolj-
ningen.

lakttagelser

Genom intervju har det framkommit att de upptédckande kontroller som finns inom
arendehandlaggingen av tillstand bestar av att drenden vid behov bollas mellan hand-
laggare eller till chefer pd initiativ av handlaggare.

Vidare har det framforts att det i liten omfattning gors kvalitetssékring av arenden, sam-
tidigt som det framkommit att anledningen till att det inte sker kontroller ar att hand-
laggning anses bygga pa tillit. Det har dven framkommit att det finns ett visst motstand
mot att bli kontrollerad eftersom det medfor en kansla av att jamféras med andra och
framsta som samre i jamforelse.

| de fall Polismyndigheten meddelar avslagsbeslut med motiveringen att vapnet inte &r
lampligt for sitt andamal dverklagas ofta beslut till forvaltningsratten. Av de vapenéaren-
den som 6verklagas ar de mest frekventa, aterkallelse av tillstand eller avslag pa anso-
kan om vapentillstand. | genomsnitt dverklagas i ett nationellt perspektiv 3-4 vapena-
renden per arbetsdag. Overklagade vapenarenden tar mycket arbetstid fran den ordinarie
vapenhandlaggningen,

| den medarbetarundersdkning som utfordes av projekt medarbetarskydd l&mnas forslag
pa forbyggande och upptackande atgarder mot oegentligheter, till exempel rotation av
handlaggare for att undvika upprepad utsatthet.

Det har enligt uppgift, i viss man setts 6ver mojligheten till att félja upp arenden med
hjélp av befintliga systemstdd, men den mojligheten uppges vara tamligen begrénsad.
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Beddmning,

Pa grund av de risker som finns forknippade med ensamhandlaggning &r internrevision-
ens beddmning att det finns grund for att infora olika typer av kontroller. Att folja upp
avvikelser eller monster rérande handlagda arenden i form av forhallandevis for manga
eller for fa handlagda arenden per handlaggare, 6verklagade/ej éverklagade beslut, korta
handlaggningstider etc. kan ocksa anvandas for att folja upp och sakra kvalitet och en-
hetlighet.

Internrevisionens bedomning &r att det utifran gjorda iakttagelser inte finns systemstdd
som forbattrar forutsattningar for en tillforlitlig och effektiv tillstandshandlaggning.
Automatiserade beslut och kontroller borde kunna inféras.

Rekommendation fOr avsnittet, upptacka

I syfte att med rimlig sékerhet mojliggora upptéckt av risk for oegentligheter inom for-
valtningsrattlig handlaggning, rekommenderar internrevisionen RA att:

e processagare och informationségare identifierar behovet av att systemstodet ge-
nomfor kontroller av handlaggningen men &ven for att tillvarata mojligheter till
att effektivisera och frigora resurser till verksamheten.

e enheten for forvaltningsrétt infor stickprov- och uppféljande kontroller av for-
valtningsrattliga beslut. Kontrollatgarderna ska véga resursatgang i forhallande
till behovet av att med rimlig sakerhet kunna faststélla att oegentligheter inte fo-
rekommer.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs, att myndighetsférordningens krav
pa effektivitet och lagenlighet inte uppfylls vilket medfor stora negativa konsekvenser
for Polismyndigheten.

6 Hantera

Vid misstanke om brott ska arendet skyndsamt éverlamnas till avdelningen for sarskilda
utredningar (SU) vid misstanke om otillaten paverkan. I annat fall éverlamnas drendet
till gruppen for skiljande- och disciplinédrenden (GSD).

Projektet for medarbetarskydd har under 2018 genomfért en enkatundersékning avse-
ende hot och vald mot polisanstallda. | projektets arbete har riktlinje tagits fram i syfte
att skydda medarbetare mot oegentligheter. | den framgar bland annat den rapporterings-
skyldighet som géller vid misstanke om oegentligheter.

Nar ett arende, kopplats till nagon typ av oegentlighet, ar avslutat ar det viktigt att dra

lardomar av det som intraffat. Utifran den bild, av hur oegentligheten har gatt till kan
det vara bra ta reda pa vad som mojliggjorde oegentligheten.
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lakttagelser

Det har genom intervjuer framkommit att det aterkommande har intréaffat oegentligheter
i form av interna paverkansforsok avseende tillstand enligt ordningslagen, 6verklagan
av parkeringsarenden och ansokan av vapenlicens. Detta bekraftas &ven av svaren i tidi-
gare namnd enkat. Det har pa nagra hall framforts att det till viss del saknas rutiner for
hur dessa arenden ska hanteras, medan det pa andra hall har framforts att det finns rutin
att skicka dessa arenden till GSD for vidare hantering.

Beddmning
Internrevisionen beddmer att rutinen for att hantera interna oegentligheter i huvudsak
fungerar tillfredsstallande.

7 Sammanfattande bedémning av revisionsfragan

Granskningen har syftat till att bedéma Polismyndighetens interna styrning och kontroll
och huruvida den ar betryggande och d&ndamalsenlig.

En revisionsfraga har formulerats:
e Hur arbetar Rattsavdelningen i syfte att férebygga, upptécka och hantera oegent-
ligheter kopplat till handlaggning av arenden inom verksamhetsomradet forvalt-
ningsratt?

Efter utford granskning gor internrevisionen bedémningen att det finns forbattringsom-
raden avseende den interna styrningen och kontrollen vid handlaggning av forvaltnings-
rattsliga tillstand. | granskningen har internrevisionen identifierat vissa arbetsmoment
inom tillstdndshandlaggningen som kan anses utgora atgarder/kontroller i syfte att fore-
bygga, upptécka och hantera oegentligheter. Granskningen har dock visat att detta ar-
bete inte ar systematiskt eller heltackande.

Granskningen har visat att det finns omraden som behover forbattras och forstarkas.
Risker behover identifieras och kontrollstrukturer inrattas i forsta och andra ansvarslin-
jen. Det ar framforallt arbetet med att forebygga och upptécka oegentligheter som behé-
ver utvecklas.

N
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Diarienr, drende Saknr
Polismyndigheten A084.029/2018 9717
Beslutande Foredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Handldggaren Lena Brandt Ojala

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Internrevisionschefen Stina N Kristiansson S v
Avdelningschefen Martin Valfridsson

Arende
Beslut om dtgérder med anledning av internrevisionens granskning av tillstdndshandligg-
ning.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens tillstindshandlidgg-
ning. Syftet har varit att beddma myndighetens interna styrning och kontroll av drendehand-
laggningen av tillstdnd samt huruvida den 4r betryggande och dndamaélsenlig. Granskningen
visar att arbetet med atgérder/kontroller i syfie att forebygga, upptécka och hantera oegent-
ligheter inte dr systematiskt eller heltdckande, vilket har resulterat i tvd rekommendationer.
Utifrdn dessa har réttsavdelningen ldmnat forslag till tgirder, vilka har beretts vid rikspo-
lischefens kansli.

Polismyndigheten beslutar foljande.

Rekommendation 4.1
For att forebygga risk for oegentligheter inom forvaltningsrittslig handliggning ska ritts-
avdelningen:

1. uppritta en internkontrollplan och kontinuerligt i riskanalysarbetet redovisa och
folja upp de risker for eventuella oegentligheter som identifieras och de kontrolldt-
girder som vidtas. Atgérden ska vara genomford senast den 1 april 2020 och chefen
for rattsavdelningen ansvarar for att atgdrden genomfors.

2. sikerstilla att handlédggare tilldelas de vapendrenden som ska handldggas, t.ex. ge-
nom fordelning via chef, i syfte att reducera risken for otillborlig paverkan. Atgir-
den ska vara genomford senast den 31 december 2019 och chefen for rittsavdel-
ningen ansvarar for att atgirden genomfors.

3. Overviga inforande av nationell k6 for vapendrenden, i syfte att utjimna handligg-
ningstiderna och dérmed reducera risken for otillbérlig paverkan. Atgirden ska vara
genom{ford senast den 31 december 2020 och chefen for rittsavdelningen ansvarar
for att atgdrden genomfors.

4. utvirdera om samverkansgruppen inom vapenomréadet ger avsett tillimpningsstod
for handldggarna och vid behov ge forslag pa forbattringar. Atgirden ska vara ge-
nomford senast den 31 december 2019 och chefen for rittsavdelningen ansvarar for
att dtgdrden genomfors.

5. slutfora arbetet med att ta fram handbécker for handlédggning av tillstdndsdrenden
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enligt ordningslagen (1993:1617) och for vapenérenden i syfte att géra handlagg-
ningen av drendetyperna rittssikra, enhetliga och effektiva. Atgirden ska vara ge-
nomford senast den 1 september 2020 och chefen for rattsavdelningen ansvarar for
att tgirden genomfors.

1 samverkan med berdrda avdelningar och polisregioner ta fram underlag for en nat-
ionell rutin for hantering av vapentransporter (férvaltningsréttsliga drenden) frén in-
lamningsstillet till forvaringslokal, i syfte att frigéra resurser for handlaggning av
tillstdndsdrenden. Atgirden ska vara genomford senast den 1 juni 2020 och chefen
for rittsavdelningen ansvarar for att atgérden genomfors.

Rekommendation 5.1
For att med rimlig sidkerhet méjliggora upptéckt av risk for oegentligheter inom forvalt-
ningsréttslig handléggning ska rittsavdelningen:

1.

utreda mojligheten att f4 fram statistik eller infora automatiserade kontroller till st6d
for de kontroller och den uppfoljning som ska utforas i enlighet med atgérden i re-
kommendation 4.1 punkten 1. Atgirden ska vara genomford senast den 31 december
2020 och chefen for rittsavdelningen ansvarar for att atgirden genomfors.

2. infora stickprov och uppféljande egenkontroller som en del i internkontrollplanen.
Atgirden ska vara genomford senast den 1 april 2020 och chefen for rittsavdelning-
en ansvarar for att atgirden genomfors.
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