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1 Sammanfattning

Granskningen har genomforts 1 enlighet med revisionsplanen 2016-2017. Syftet med
granskningen har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen i Polismyndig-
hetens process for rekrytering- och bemanning av medarbetare. I granskningen har tva
revisionsfragor besvarats:

. Vilken styrning har polisen for att sdkerstélla att ratt kompetens finns pa
ratt plats och 1 rétt tid?
. Har polisen en dndamélsenlig och effektiv process for rekrytering och be-

manning av medarbetare?

Aren 2015 och 2016 har varit en turbulent period. HR-avdelningen och rekryterande
chefer har varit hirt belastade av de manga rekryteringar som har genomforts. Till detta
kommer en ny organisation och att ménga chefer inom polisen &r nya pa sin funktion.
Det som har framkommit i granskningen ska dérfor ses mot bakgrund av detta.

Enligt internrevisionens bedomning finns det vissa otydligheter i HR-avdelningens or-
ganisation, vilka kan ha lett till gransdragningsproblematik. Efter genomgéng av befint-
liga styrdokument &r internrevisionens beddmning att den dokumenterade styrningen pa
strategisk niva &r relativt begransad avseende kompetensforsorjningen. Styrdokumenten
ar kortfattade och malen/inriktningarna dr generellt formulerade. Ansvaret for kompe-
tensforsorjning har delats upp pé flera funktioner i polisen, vilket kan fa till foljd att
polisen dven fortsittningsvis kommer att sakna helhetssyn. Enligt internrevisionens be-
démning finns det risk att polisen dven framdver kommer att ha en otydlig kompetens-
planering, resurser prioriteras kortsiktigt och att forvéntade verksamhetseffekter uteblir.

I samband med granskning av ett antal rekryteringsidrenden har internrevisionen kunnat
konstatera att det inte finns ett enhetligt arbetssatt och att ansvar och roller ar otydliga.
Innehallet och kvaliteten i dokumentationen over rekryteringsidrendena varierar. Det
saknas kontroller for att sdkerstilla att kraven pa rattssékerhet efterlevs. Sammanfatt-
ningsvis gor internrevisionen beddmningen att processen for rekrytering och bemanning
av medarbetare skulle kunna forbéttras vad géller &ndamalsenlighet och effektivitet.

Internrevisionen gor beddmningen att det finns vissa brister 1 den interna styrningen och
kontrollen av polisens rekryterings- och bemanningsprocess for medarbetare. Flera av
de omraden som internrevisionen har identifierat som forbattringsomrdden har HR-
avdelningen sjélv identifierat och ett utvecklingsarbete har inletts. Internrevisionen an-
ser att HR-avdelningen kan dra nytta av att anvinda modellen for tre ansvarslinjer i det
pagaende utvecklingsarbetet.

Beslut om étgérder med anledning av internrevisionens rapport fattades av RPC 2017-
06-30. Internrevisionen har under 2018 f6ljt upp arbetet med att genomfora de beslutade
atgdrderna. Under denna uppf6ljning har internrevisionen och HR-avdelningen enats om
att ytterligare atgarder behover vidtas for tva av internrevisionens rekommendationer
(avsnitt 5.4 Uppfoljning 2018). RPC har déarfor 2019-01-28 beslutat om ytterligare at-
gérder.
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I rapporten lamnar internrevisionen totalt sex rekommendationer, enligt f6ljande fordel-

ning utifran internrevisionens beddmningsmodell:

Antal
Mycket vésentlig brist 0
Visentlig brist 5
Mindre vésentlig brist 1
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2016-2017.

2.1 Bakgrund

Polismyndigheten hade under 2015 vissa utmaningar med bemanningen av den nya po-
lisorganisationens chefer och medarbetare. HR-avdelningen, regionerna och dvriga nat-
ionella avdelningar har dgnat mycket resurser till att rekrytera och bemanna de olika
organisatoriska enheterna. Det stora antalet rekryteringar har medfort hog arbetsbelast-
ning for HR-avdelningen. Handldggningstiderna for rekryteringar har varit langa.

Den projektorganisation som byggdes upp for chefsrekrytering av Genomférande-
kommittén fortsatte under 2015 sitt arbete med chefrekryteringar men ansvaret for re-
kryteringar av chefer har under 2016 vergatt i ordinarie linjeorganisation. Ett dkat antal
poliser och civilanstéllda, inrdttandet av RLC, rorligheten bland nuvarande anstéllda och
framtida omstéllningsbehov de kommande aren kommer att medfora ett fortsatt hogt
rekryterings tryck.

2.2 Anvianda definitioner i granskningen

Ett antal begrepp som forekommer i granskningen kan ha olika innebord i olika sam-
manhang. Internrevisionen ser det darfor som angeldget att inledningsvis klargora defi-
nitionerna av begreppen som anvinds i rapporten.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning innebér att attrahera och rekrytera riatt kompetens for arbetsupp-
gifterna. Det &r att 14ta medarbetare utvecklas i sin yrkesroll och att behalla nodvéndig
kompetens. Kompetensforsorjning dr ocksa att vixla kompetens hos medarbetare vars
uppgifter kommer att forindras eller upphéra pa sikt.'

Bemanning

Bemanning ar ett samlingsbegrepp for hur organisationen forses med resurser. Beman-
ningsprocess dr ett samlingsbegrepp for de (tre) processer myndigheten kan anvénda nér
man forser organisationen med resurser. De olika bemanningsprocesser som tilldmpas
ar rekrytering, arbetsledningsbeslut med eller utan intresseanmilningsforfarande”.

Rekrytering

Rekrytering ar ett bemanningsforfarande som genomfors med syfte att anstilla nagon.
Ett beslut om att anstélla ndgon bygger pd en bedomning av sokandes lamplighet (med
utgangspunkt 1 fortjanst- och skicklighetsbegreppet enligt Lag (1994:260) om offentlig
anstéllning) 1 forhallande till en kravprofil.

! Ur polismyndighetens strategi for kompetensforsorjning PM 2015:7
? Polismyndighetens riktlinjer for bemanning under 2015-2017 PM 2015:37
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Arbetsledningsbeslut med intresseanmilningsforfarande

Beslutet att vélja arbetsledningsbeslut med intresseanmélningsforfarande i stéllet for
arbetsledning utan intresseanmaélan sker med utgdngspunkt utifran en verksamhetsana-
lys. Val av tillvidgagingssitt gors efter samrad med HR 1 enlighet med arbetsordningen.
Resulterar behovsanalysen i att det finns behov av att informera om lediga arbetsuppgif-
ter internt inom myndigheten kan bemanningsbehovet 16sas genom arbetsledningsbeslut
med intresseanmélningsforfarande.

Arbetsledningsbeslut utan intresseanmilningsforfarande

En enklare hantering kan anvindas nir en chef beddmer att bemanningsbehovet kan
16sas genom omplacering av redan anstdllda medarbetare, s.k. raka arbetsledningsbeslut.
Aven enskilda medarbetares dnskemal framfdrda vid till exempel utvecklingssamtal
eller 1 annan dialog med ndrmaste chef kan ligga till grund for beslut om omplacering.

2.3 Syfte, mal och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen 1
Polismyndighetens process for rekrytering- och bemanning av medarbetare.

Malet med granskningen har varit att bedoma huruvida myndigheten bedriver ett effek-
tivt rekryterings- och bemanningsarbete med utgdngspunkt i myndighetsférordningen
som skapar forutséttningar for en god hushallning med statens medel.

Granskningen har omfattat tva revisionsfragor:

e Vilken styrning har polisen for att sdkerstilla att ritt kompetens finns pa ratt
plats och 1 rétt tid?

e Har polisen en dndamaélsenlig och effektiv process for rekrytering och beman-
ning av medarbetare?

Under granskningens géng har inriktningen dndrats ndgot i forhallande till hur syftet
formulerades i den inledande uppdragsbeskrivningen. Orsaken &r att internrevisionen
har ansett att de ursprungliga fragestdllningarna dverlappar varandra och har darfor valt
att renodla syftet och revisionsfragorna.

24 Omfattning och avgriansning

Granskningen har omfattat rekryteringar som har genomforts under 2016. Revisions-
uppdraget har inte omfattat antagning av polisstudenter, vilken hanteras av Rekryte-
ringsmyndigheten. Internrevisionen har inte granskat tillséttning av chefer. Forfarandet
med arbetsledningsbeslut utan intresseanmalan har inte heller ingatt 1 granskningen.
Internrevisionen har inte granskat de IT-relaterade system och stdd som HR anvénder i
rekrytering och bemanning men anvéndandet av systemen har berorts.

2.5 Metod och tillvigagangssitt

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvariga chefer, handlédggare och
andra nyckelpersoner inom HR och verksamheten. Informationsinsamling har d&ven
gjorts av relevant dokumentation, sdsom styrande dokument, processbeskrivningar etc.
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Internrevisionen har utfort substansgranskning av ett antal rekryteringsdrenden for att
folja processen for rekrytering och bemanning. Ett slumpmassigt stickprovsurval om 78
rekryteringsdrenden har utforts, motsvarande ca 10 % av totala padgdende drenden for
perioden 1 januari 2016 till 31 oktober 2016. Dessa drenden avser rekryteringar fran
regioner och nationella avdelningar. ARS-filer har erhallits fran IT-avdelningen. Den
dokumentation som internrevisionen har tagit del av har erhallits fran HR-konsulter med
stod av gruppchefer for bemanningsteamen.

Tva web-enkéter har genomforts. Den ena riktades till polisens HR-chefer for regioner
och avdelningar och den andra till rekryterande chefer. Enkéten till rekryterande chefer
har riktats till de chefer som har genomfort de rekryteringsarenden som internrevisionen
har substansgranskat (se ovan). Enkéterna genomfordes under februari - april 2017. En-
kiterna bestod av blandade fragor, frisvarsfragor och ja/nej fragor. Enkéten riktad till
HR-chefer skickades ut till 10 chefer varav 7 svarade. Enkiten riktad till rekryterande
chefer skickades ut till 74 chefer varav 64 svarade.

Granskningen har utforts under perioden oktober 2016 — mars 2017 av internrevisions-
chef Stina Nilsson Kristiansson samt internrevisorerna Kristina Sjoberg, Winfred Nion-
zima och Asa Berglund.

Rapporten har sakgranskats under april- maj 2017 av HR-avdelningen. Begéran om in-
himtande av atgardsforslag skickades frdn RPC kansli i 29 maj 2017. Svar frdn HR-
avdelningen med forslag péd atgirder med anledning av internrevisionens rekommendat-
ioner inkom till internrevisionen 20 juni 2017. HR-avdelningens dtgdrder aterges i sin
helhet under respektive avsnitt i rapporten.

Uppfoljning 2018: Beslut om atgirder med anledning av internrevisionens rapport fat-
tades av RPC 2017-06-30. Internrevisionen har under uppfoljningsarbetet 2018 enats
med HR-avdelningen om att ytterligare atgiarder behover vidtas for tva av internrevis-
ionens rekommendationer (avsnitt 5.4). RPC har darfor 2019-01-28 beslutat om ytterli-
gare atgarder.

2.6 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgér av den 16pande texten 1 rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning
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Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vésentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Bemanningssituationen inom Polismyndigheten under 2016

Under 2016 har bemanningsarbetet inom myndigheten varit intensivt. Normalt sett ge-
nomfors ca 1 300 rekryteringar per ar. Under 2016 har ca 3 000 rekryteringar genom-
forts®. Vidare har 21 000 ansokningar hanterats for rekrytering av myndighetens chefer
dér ca 3 000 chefer tillsattes. Under denna period skedde samtidigt forflyttningar, om-
stillningsarbeten etc. 1 myndighetens regioner och avdelningar.

De stora péfrestningar som myndighetens bemanningsprocess och HR-avdelning belas-
tades med foranledde att Region Vist i mars 2016 upprittade en sdrskild hindelse for
regionens bemanningsarbete ur ett omstillningsperspektiv. Det fanns behov av ombe-
manning av regionen. Inledningsvis var syftet att sékerstélla att regionens samlade ut-
maningar 1 bemanningsarbetet omhédndertogs pa ett effektivt och kvalitativt sétt ur ett
regionalt helhetsperspektiv. Region Vist bedomde att HR-avdelningens resurser och
formaga inte var tillrdckliga for denna ombemanning. Under 2017 har syftet for den
sarskilda hindelsen dndrats och &r nu att sdkerstdlla att regionen har en ekonomi och
verksamhet 1 balans. Region Vist anser nu att HR:s resurser och formaga ér god. Sedan
i mars 2017 utfér HR-direkt all bemanning med undantag for chefstillsdttning dar HR
Vist fortfarande ar utforare. Troligen kommer den sirskilda hédndelsen att avslutas sen-
ast vid 2017 ars utgang.

I april 2016 fattade rikspolischefen beslut om att inrétta ett sarskilt utskott for nationell
samordning av bemanningsfragor. Det sérskilda utskottets uppdrag bestod i att sam-
ordna arbetet mellan regionerna och avdelningarna for att sikerstilla att bemanningsar-
betet prioriterades. Arbetet avslutades efter samrad med den nationella ledningsgruppen
1 november 2016. Utskottet har 6verlamnat en slutlig rapport till RPC-kansli for att vi-
dare omhéndertas inom ramen for det pagéende arbetet med den nationella dtgirdspla-
nen.

Polismyndighetens nationella strategiska ledningsgrupp beslutade i november 2016 om
ett dtgirdspaket for att 0ka polisens operativa formaga, forbittra utredningsresultaten
och arbetsmilj6. HR-avdelningen har dérefter tagit fram forslag pa aktiviteter och priori-
teringar fOr att pa lang sikt bidra till forverkligandet av atgdrdsplanen. Som ett led i
detta arbete har HR-avdelningen fatt 1 uppdrag att se 6ver administrationen kopplad till
processen for bemanning som ett forsta steg. Déribland ingar att identifiera vilka floden
som finns, foresla effektiviseringar och darefter implementera. Syftet ar att tillse sé ef-
fektiva processer som mojligt for att pdborja effekthemtagning.

Sammanstillning av HR-avdelningens aktivitetsplaner for 2017* beskriver hur avdel-
ningen bidrar till helheten for Polismyndighetens verksamhetsplan. Kompetensforsorj-
ningsarbetet dr ett av de prioriterade malen och HR-avdelningen ska vidareutveckla
strukturer och metoder som bidrar till 6kad lansiktighet och proaktivitet i bemannings-
arbetet.

? Enligt uppgift frin HR kansli
* Sammanstillning av HR-avdelningens aktivitetsplaner for 2017, 2017-03-06
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4 Styrning for att sikerstilla ritt kompetens pa ritt plats och
i ratt tid
4.1 Styrande dokument och HR:s organisation

I detta avsnitt redogors for internrevisionens iakttagelser rorande styrande dokument
som géller for hela polisens och HR-avdelningens organisation.

Iakttagelser

Strategi for kompetensfiirsiirjning5

Strategin vénder sig till polisens chefer pd den strategiska nivan for att tydliggora ansva-
ret for kompetensforsorjningen pa nationell och regional niva. I strategin definieras ett
antal begrepp. Processen for kompetensforsdrjningen visas pa foljande satt:

UTVECKLA/ OMORIENTERA/

ATTRAHERA REKRYTERA BEHALLA AVVECKLA

Process for kompetensforsoriningen inom Polismyndigheten

I strategin identifieras ett antal utvecklingsomraden pa olika nivaer i organisationen for
vilka arbete har pagatt under 2016 och 2017. Enligt uppgift till internrevisionen pagar
ett arbete med att ta fram ett forslag till ny kompetensforsorjningsstrategi.

Arbetsordningen6

Rikspolischefen beslutar om arbetsordningen for myndigheten och om den narmare or-
ganisationen i1 den mén detta inte framgér av forfattningar eller andra beslut. Inom ar-
betsordningens och andra 6verordnade bestimmelsers ramar far avdelningarna och po-
lisregionerna besluta om den nidrmare organisationen och ansvarsfordelningen inom
avdelningen eller polisregionen. Detta ska dokumenteras i en handldggningsordning.

I polisens arbetsordning’ anges att en av de sju huvudprocesserna ar kompetensforsorj-
ning. HR-avdelningen har verksamhetsansvaret for kompetensforsorjningen. Avdel-
ningschefen for HR &r processidgare for de delar av kompetensforsdrjningen som faller
inom avdelningens ansvarsomréde.

Chefen for en avdelning eller en polisregion har rtt att besluta om anstéllning av perso-
nal inom avdelningen eller polisregionen utifran Polismyndighetens langsiktiga kompe-
tensforsorjningsplan och lonepolitiska inriktning.

I arbetsordningen regleras dven befogenheter gédllande beslut om interna forflyttningar.
Begreppen rekrytering och bemanning omnidmns inte 1 arbetsordningen och forutom det
som anges ovan finns ingen ytterligare reglering av omradet i arbetsordningen.

> PM 2015:7
°PM 2016:01
7 Enligt utkast till nya arbetsordningen
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Det pagar ett arbete med att uppdatera arbetsordningen och eventuellt kommer beslut
fattas om en ny arbetsordning juni 2017.

Riktlinjer for bemanning8

I riktlinjer anges utgangspunkterna for bemanning. Beslut om bemanning ska utga fran
en noggrann verksamhetsanalys och planering av kompetensbehov ska goras pé kort
och lang sikt samt pa nationell, regional samt lokal niva for bemanning under 2015-
2017. Val av olika tillvigagangssétt vid bemanning beskrivs i riktlinjerna.

HR-avdelningens organisation och handliggningsordning
Nedanstidende figur visar organisationen vid HR.

i Kompetens- |
| omraden i

““““““ ~, — Anstiliningsndmnd en

Avdelningskansli
HR

Arbetsgivar-
utveckling och
forhandling

Nationella
avdelningar

HR-direkt

HR
Region
Bergslagen

HR
Region

Arbetsmiljo —
Stockholm

HR-support
Arbetsgivarpolitik/
Arbetsmiljo

HR
Region Mitt HR

Region Syd

Chef-och
medarbetarskap

PAC

Personal HR

Region Nord

Kompetens AR

Region Vast

Rekrytering/
Bemanning

HR
Planering

och styrning

Region Ost

Verksamhets-
utveckling

Kompetens-
centrum 14

Chefernas ansvar for de olika funktionerna beskrivs i HR:s handliggningsordning”. I
handldggningsordningens avsnitt 2.9 beskrivs ansvaret allmént for cheferna for Gemen-
sam HR (det som 1 skissen anges som kompetensomrdden). Samtliga chefers ansvar
utom ansvaret for HR-direkt-chefen beskrivs men ansvaret for HR-direkts chef regleras
forst 1 ett senare avsnitt (2.9.6). Chefen for kompetens ansvarar for kompetenutveckling,
och ar informationsédgare till IT-systemet, Polisens rekryteringsstod. Chefen for Chet-
och medarbetarskap ansvarar for strategisk utveckling av kompetensforsorjning, att sé-
kerstdlla genomforandet av kompetensforsorjningen, bemanningsprocesserna och stra-
tegisk styrning inom omradet, stdd till rikspolischefen i bemanningsidrenden samt att
tillhandahalla sekretariat for Anstdllningsnimnden. Av organisationsschemat framgar
att rekrytering och bemanning ligger under HR-direkt, vars ansvarsomrade beskrivs
ndrmare 1 avsnitt 5.1 i rapporten.

¥ Polismyndighetens riktlinjer for bemanning under 2015-2017 PM 2015:37
’HR 2015:1
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Vid granskningen har internrevisionen noterat att det finns flera verksamheter inom HR
som arbetar med kompetensforsorjning pa olika sétt, till exempel Kompetensomride
Chef- och medarbetarskap och HR-direkt.

Det finns en HR-chef for varje region och de nationella avdelningarna har en gemensam
HR-chef (det som kallas verksamhetsndra HR i skissen ovan). Deras uppdrag ar att bi-
dra till att utveckla verksamheten genom styrning och stod till cheferna ur ett regionalt,
strategiskt perspektiv samt att ansvara for att'’:

e stdodja chefen i den inledande behovsanalysen for att komma fram till pa vilket
satt det fordndrade kompetensbehovet och/eller resursbehovet ska tillgodoses

e stdmma av att aktuellt bemanningsbehov ligger i linje med verksamhetens stra-
tegiska kompetensplan och ekonomiska ram samt

e HR-region ger stdd till regionens chefer i chefsrekryteringsdrenden och vid raka
arbetsledningsbeslut.

HR-avdelningens kansli ansvarar bland annat for statistik, uppf6ljning och analys.

HR-avdelningens handldggningsordning ar inte uppdaterad med de férdndringar som
har genomforts under 2016. Enligt uppgift pagér ett arbete med att uppdatera HR:s
handldaggningsordning.

4.2 Planering for ritt kompetens

Iakttagelser

Internrevisionen har under granskningen efterfragat planering for att sdkerstélla att Po-
lismyndigheten har ratt kompetens tillgénglig eller kommer att fa. I verksamhetsplan,
budgetunderlag, i polisens strategiska risker inom ramen for arbetet med intern styrning
och kontroll och HR:s dtagande har nationella utvecklingsbehov identifierats. Enligt
uppgift till internrevisionen pagar det inom HR nu ett arbete pé nationell niva med att ta
fram hur arbetet praktiskt ska gé till under 2017 och framat.

P& regional niva ska en kompetensforsorjningsplan arligen tas fram utifrdn en analys av
verksamhetens behov. Ingen systematisk uppfoljning har gjorts nationellt av dessa
kompetensforsorjningsplaner under 2016.

Under internrevisionens granskning har chefer uppgett att det gors analys av komp-
tetensbehovet, identifiering av vad som saknas for att klara verksamheten och vad som
finns. Vissa personer har uppgett att de har en egen strategi for vad som ska uppnés pa
kort/medelldng och 14ng sikt. Chefer beskriver vilka olika steg som tas infor en rekryte-
ring. Chefer uppger att de bland annat 6verviger om:

en vakans maste erséttas eller kan arbetsuppgiften 16sas genom omdisponering
vilken typ av anstéllning som arbetsuppgiften kraver (timanstéllning eller inte)
vilken kompetens som kravs (civil eller polisidr)

befintlig personal kan utbildas.

' Himtat ur Sammanstillning av HR-avdelningens aktivitetsplaner for 2017 daterad 2017-03-06
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En chef har uppgett att det ar svart att analysera exakt vilken bemanningsnivéa och
kompetensbehov som foreligger eftersom verksamheten har sd ménga olika arbetsupp-
gifter, vilka inte &r tidckta idag. En annan chef anser att rekryteringar tyvirr har Gvergétt
1 "brandsldckning" och akuta atgdrder snarare &n ett robust, langsiktigt arbete.

4.3 Chefers uppfattningar enligt genomforda enkiter och intervjuer

Styrning
Internrevisionen har stéllt fraga till polisens HR-chefer om styrningen i den egna verk-
samheten och fick foljande svar:

Anser du att din region/avdelning har en tydlig styrning for att se
till att det finns ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid?

100%

HJa

Ja Nej

50% -

0% -

Fyra av sju HR-chefer anser att den region/avdelning som man foretrdder har en tydlig
styrning for att se till att det finns rdtt kompetens pa ritt plats i rétt tid. Nar det géller
styrning har cheferna uppgett att det saknas styrning pa nationell niva i form av kompe-
tensforsorjningsplan, pa kort och lang sikt. Det anses som centralt att planen ar forank-
rad hos polisens uppdragsgivare.

Internrevisionen har dven fragat HR-cheferna om deras forutsittningar att genomfora
sitt uppdrag.

Anser du att du utifran ditt uppdrag, att bidra till utveckling av
verksamheten genom att styra och stddja chefer i rekrytering och
bemanningsfragor, har de forutsattningar som behovs?

100%
50% - mJa
H Nej
o | | I

Ja Nej

Majoriteten anser att de har de forutsattningar som behdvs.

Internrevisionen har stillt fraga till ett antal chefer inom polisen som har genomfort
rekryteringar under 2016 om vad de anser om styrningen.
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Anser du att polisen har en tydlig styrning for att se till att det finns
ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid?

100%

50%

0% - . , I

Ja Nej Vet gj

De rekryterande cheferna anser dverlag att styrningen inte ar tydlig. Av de fria kom-
mentarerna till internrevisionens fragor forekommer olika synpunkter om toppstyrning,
dalig styrning och t.0.m. ingen styrning alls. Cheferna har uppgett att de uppfattar det
som att det saknas strategisk inriktning i polisens arbete med rekrytering och beman-

ning.
Mandat
Internrevisionen har dven fragat de rekryterande cheferna om vad de anser om sitt eget
beslutsmandat.
Anser du att du har tydligt mandat for att fatta beslut kring
rekrytering och bemanning?
100%
50%
0% —4- T
Ja Nej

Vissa chefer har pépekat att det har inforts en hird regional styrning, vilket har medfort
att den enskilde chefen inte har ett eget mandat. Vissa dr positiva till detta, andra inte.

Under internrevisionens intervjuer har det dven framforts att arbetsordningen behover
fordndras sa att beslut om rekrytering tas pa lidgre niva i organisationen. Som det &r nu
fattas oftast beslut om att genomfora rekrytering pa hogsta eller nast hogsta beslutsniva i
regionen/avdelningen. Den nuvarande situationen leder till att mandatet blir otydligt
samt att processen att inleda en rekrytering tar langre tid.

Styrsignaler

Under internrevisionens intervjuer har framkommit en bild dér chefer uppfattar att de
lever med kortsiktiga ekonomiska forutsittningar, vilket ofta leder till ett gasa-bromsa”
beteende. Det finns en uppfattning om att det inte finns ndgon dverblick/kontroll 6ver
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bemanningsnumeriren inom polisen. I januari 2017 har ett temporart rekryteringsstopp
inforts for de nationella avdelningarna.

4.4 Internrevisionens bedomning av styrningen samt rekommendationer

Aren 2015 och 2016 har for Polismyndigheten varit en turbulent period. HR-
avdelningen och rekryterande chefer har varit hart belastade av de manga rekryteringar
som har behovt genomforas. Till detta kommer en ny organisation och att manga chefer
inom polisen &r nya pé sin funktion. Det som har framkommit i internrevisionens
granskning ska darfor ses mot bakgrund av detta.

Enligt internrevisionens bedomning finns det vissa otydligheter i HR-avdelningens or-
ganisation, vilka kan ha lett till grinsdragningsproblematik. Problemet dr uppmérksam-
mat och ett arbete padgar med att kartlagga och tydliggora granssnitten internt mellan HR
verksamheterna.

Efter genomgéng av befintliga styrdokument &r internrevisionens bedémning att den
dokumenterade styrningen pa strategisk niva dr relativt begrinsad avseende kompetens-
forsorjningen. Styrdokumenten &r kortfattade och mélen/inriktningarna ar generellt for-
mulerade. Enligt internrevisionens uppfattning ar det oklart till vem styrdokumenten
riktar sig och vad syftet med dokumenten dr. Ett exempel ar riktlinjen for bemanning.
Dérutover saknas det en tydlig koppling mellan styrdokumenten. Enligt uppgift till in-
ternrevisionen pagar en oversyn av styrning och struktur for polisens kompetensforsorj-
ning. I det arbetet ingér att se Gver styrdokumenten.

Ansvaret for kompetensforsorjning har delats upp pa flera funktioner i polisen. Enligt
internrevisionen kan detta 3 till f61jd att myndigheten &ven fortsdttningsvis kommer att
sakna helhetssyn. Enligt internrevisionens bedémning finns det risk att myndigheten
dven framdver kommer att ha en otydlig kompetensplanering, resurser prioriteras kort-
siktigt och att forvantade verksamhetseffekter uteblir.

Internrevisionen har under granskningen efterfragat verksamhetsanalys och planering av
kompetensbehov pé kort och lang sikt, pa nationell, regional och lokal nivé, vilket enligt
riktlinjer for bemanning ska utgora grunden for beslut om bemanning. Enligt uppgift
saknas en sddan sammantagen analys och planering. Under internrevisionens gransk-
ning har framkommit att chefer uppfattar det som att det saknas tillracklig 6verblick
kring myndighetens behov.

Enligt internrevisionens bedomning kan det ifragasdttas om det &r effektivt att beslut om
att inledande rekrytering fattas pa sa hog chefsniva som det gors idag. Detta innebér att
chefer kan ha budgetansvar men inte rétt att besluta om att inleda en rekrytering. Det
kan dock finnas ekonomiska skél som talar for att beslut ska fattas pa hogre niva.

Av de enkiter och intervjuer som internrevisionen har genomfort framkommer att de
tillfrigade cheferna uppfattar att styrningen inom polisen inte dr tydlig. Vidare anses att
tillrdckliga analyser inte har gjorts for att bemanning ska ske utifran myndighetens be-
hov eller malsittning.
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Rekommendationer

Rekommendation 4.4.1
| Orange - Viisentlighrist ]
Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen forstirker den nationella styr-
ningen inom kompetensforsorjningsomradet. Grunden for styrningen bor vara en ana-
lys av verksamhetens behov, pa kort och lang sikt. Styrdokumenten behover fortydligas
vad géller mottagare och syfte. Det behover sédkerstéllas att det finns en tydlig koppling
mellan styrdokumenten.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs dr en otydlig styrning, vilket i sin
tur kan leda till ineffektivitet och att uppstédllda mal inte nés. Detta skulle innebéra bety-
dande negativa konsekvenser for verksamheten.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 4.4.1

Svar lamnat av Petra Bergman gruppchef for kompetensforsorjning pa Chef- och
medarbetarskap.
Atggirder Ett arbete pagar med att stirka det nationella arbetet med kompetens-

forsorjningen i myndigheten. I det korta perspektivet handlar detta
om att

e Erbjuda stdd for ledningsgrupperna for regioner och avdel-
ningar i deras arbete att ta fram en langsiktig inriktning for
kompetensforsorjningen inom den egna region-
en/avdelningen.

e Utbilda fler i metodiken for kompetensplanering, for att stod
ska kunna ges till chefer nir de ska kompetensplanera till-
sammans med sin grupp.

e Driva pa arbetet med en nationell kompetensforsorjningsplan
pa 5-8 ars sikt.

I det langsiktiga perspektivet innebér det att:

o Utveckla en ledningsprocess for myndigheten som ska vara
ett strukturerat stod i myndighetens arbete med styrning, led-
ning, utveckling och uppf6ljning av myndighetens kompe-
tensforsorjningsarbete.

e Ta fram ett myndighetsgemensamt och systematiskt arbets-
sétt for kompetensplanering och kompetensforsorjning pa
alla nivéer inom Polisen.

Skapa styrdokument fér Polismyndighetens kompetensforsorjnings-
arbete. I det ingér att redogora for rutiner for genomforandet, defini-
era och ensa begrepp samt redogora for ansvar och befogenheter sa
att ansvarsflodet blir tydligt pa alla nivder i myndigheten.

Ansvarig Maria Johansson chef for Chef- och medarbetarskap.

Under 2017 for det kortsiktiga perspektivet. For det 1angsiktiga per-
spektivet sa startat arbetet 2017 och berdknad slutleverans dr 31/12
2019 med ett antal delleveranser under 2017-2019.

Tidsplan
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Rekommendation 4.4.2

Gul — Mindre visentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen utreder vilka for- och nackdelar
det finns med att beslut om att inleda rekrytering fattas pa ldgre chefsniva i organisat-
ionen. Eventuellt forslag till fordndring av arbetsordningens delegationsordning bor
stimmas av och forankras i verksamheten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att tiden for att fatta beslut om
rekryteringar forléings och att besluten inte fattas pd lamplig niva i verksamheten, vilket
kan medfora negativa konsekvenser for verksamheten.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 5.4.2

Svar lamnat av

Sofia Hoijer vid Arbetsgivarutveckling och férhandling

Atgirder

Beslut om anstéllning, och da framst tillsvidareanstéllning, ar ett be-
slut som avser ett langsiktigt atagande vad géller bade kompetensfor-
sorjning och ekonomi. Beslutsbefogenheten ligger i nuvarande ar-
betsordning pd samma niva som ansvaret for avdelningens/regionens
budget och langsiktiga kompetensforsorjning, dvs avdelningschef
eller regionpolischef.

I den nu pégaende revideringen av delegationsordningen

har befogenheten att ledigforklara anstdllning utokats till ”Avdel-
ningschef eller regionpolischef eller den direkt understéllde chef
denne utser” och befogenheten att fatta beslut om tillsvidare anstall-
ning har utokats till ”Avdelningschef eller regionpolischef eller den
denne utser”. Detta innebar en 6kad mojlighet for avdelnings-
/regionpolischefer att vidaredelegera beslutsbefogenheten langre fram
1 organisationen utifrén avdelningsvisa/regionala forutséttningar sam-
tidigt som ansvarskedjan ar tydlig.

Beslut om ny arbetsordning inklusive bilagor véntas i slutet av juni
2017.

Ansvarig

Bilaga 5 till arbetsordningen — Asa Hollmén chef for Arbetsgivarut-
veckling och férhandling

Tidsplan

Atgiirden #r redan omhiindertagen. Beslut om ny arbetsordning inklu-
sive bilagor véntas i slutet av juni 2017.

5 Process for rekrytering och bemanning av medarbetare

5.1 Styrande dokument och HR:s organisation for bemanning

I detta avsnitt redogors for internrevisionens iakttagelser rorande styrande dokument
som géller for HR-avdelningens rekryterings- och bemanningsarbete.
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. Arbetsgivarpolitik
Verksamhets- Rekrytering & arbetsmiljo PAC Personal
utveckling bemanning support

HR-direkt dr indelad i fyra verksamheter, varav en sektion &r rekrytering & bemanning.
HR-support ér delaktig i rekrytering och bemanning genom att gruppen ansvarar for
mottagande och registrering av bemanningsédrenden i applikationen, ARS-drendehan-
tering. Rekrytering & Bemanning bestér av ett antal bemanningsgrupper som &r ansva-
riga for handlaggning av rekryterings- och bemanningsdrenden. Sektionen ansvarar
bland annat for att:

o ge stdd till chefer i bemanningsdrenden med undantag for raka arbetsledningsbe-
slut och chefsrekrytering i regionerna
e skriva anstéllningsbeslut.

I processen har 4ven HR-regioner/avdelningar ett verksamhetsnira ansvar for att stodja
chefer i den inledande behovsanalysen for att komma fram till pa vilket sétt det fordnd-
rade kompetensbehovet och/eller resursbehovet ska tillgodoses.

Av verksamheterna som beskrivs ovan ar det endast vissa delar som regleras i HR-
avdelningens handldggningsordning. HR-direkts verksamhet har fordndrats under 2016,
ett principbeslut togs i maj att HR-direkt fran och med september 2016 skulle skdta all
bemanning med undantag fran s.k. raka arbetsledningsbeslut. Tidigare gjordes beman-
ningar av bade HR-direkt och HR regioner/HR-verksamhetsnéra.

Polismyndighetens riktlinjer for omstéillning under 2015-2017"

Enligt riktlinjerna ska omstéillningsperspektivet beaktas vid all bemanning. I behovsana-
lysfasen vid bemanning ska det undersdkas om det finns personer under omstéllning
som har matchande kompetens for det aktuella bemanningsbehovet. I praktiken beaktas
detta i samradet (HR/EA) som gors infor rekryteringsbestillningen till HR-direkt. (Se
avsnitt 5.3.3 Granskning av drenden for ndrmare forklaring).

5.2 Piagiaende utvecklingsarbete for bemanningsprocessen

Ett utvecklingsarbete pdgar med att upprétta stodjande dokumentation om Polismyndig-
hetens bemanningsprocesser. Arbetet dr i slutfasen och en kvalitetsdkrad bemannings-
process finns framtagen for beslut. Diskussioner har forts med arbetstagarorganisation-
erna (ATO) och beslut berdknas kunna tas inom kort. Ett uppdrag har getts till en extern
konsult att se dver administrationen kopplad till bemanningsprocessen.

11'PM 2015:37
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53 Hur fungerar processen i praktiken?
5.3.1 lakttagelser frdn intervjuer

Enligt arbetsordningen dr HR enbart ett stod i rekryteringsarbetet, vilket gor att rekryte-
rande chefer har mandat att rekrytera utan stod fran HR. Enligt internrevisionens inter-
vjuer upplevs detta utifran HR:s perspektiv som ett problem dé det férekommer att HR
blir inkopplad i en redan paborjad rekryteringsprocess, dér felaktigheter redan har upp-
kommit och som #r svra att ritta till i efterhand. A andra sidan &r informationen om
rekryteringsprocessen till rekryterande chefer bristfillig. Cheferna kinner inte till vem
som ansvarar for vad och det finns knapphéndig information att tillgé pa intranitet.

Under internrevisionens intervjuer har flera aspekter framkommit som tyder pé svarig-
heter i bemanningsarbetet utifrdn HR:s eget perspektiv. Det har uppgetts att handlagg-

ningstider for rekryteringar har varit ldnga p.g.a. svarigheter av olika slag sdsom exem-
pelvis:

Ej kompletta rekryteringsbestdllningar/bemanningsbestéllningar.
Resursbrist hos HR-direkt.

Kunskapsbrist hos rekryterande chefer avseende rekryteringsforfarande.
Bristfalligt systemstod.

Langa handldaggningstider for sdkerhetsprovningar.

Bristande samverkan mellan olika funktioner (HR, IT, EA, VS).

Olika forklaringar till den uppkomna situationen har lamnats till internrevisionen:

o Tillracklig kompetens och resurser inom HR-direkt har saknats, vilket kan ha
lett till brister i kvaliteten pa handldggningen.

e Styrning av arbetet inom HR-direkt och bemanningsgrupperna, har byggt pa le-

arning by doing”.

e Snabba och ej tillriackligt forankrade beslut t.ex. beslutet att centralisera beman-
ningsarbetet till HR-direkt.

e Kortsiktiga 16sningar t.ex. om loggfilen for rekryteringsérenden.

e Ett helhetsansvar kring behorighetshantering i ARS-drendesystem for rekryte-
ring och bemanning har saknats.

e Olika arbetssitt i d&rendeflodet inom bemanningsgrupperna.

e [Lokal forankring och verksamhetskdnnedom har saknats.

e Faststdllda mal/ataganden for de olika verksamheterna inom HR (HR-support,
bemanningssektionen, bemanningsgrupper) har saknats. Utvirdering av HR-
direkts arbete, i form av t.ex. NKI och/eller andra matt, har inte gjorts. Systema-
tiska uppfoljningar har inte forekommit.

Under internrevisionens intervjuer har dven framforts att bemanningsarbetet inom HR
har skett 1 stupror och det har funnits liten kinnedom om andra HR-verksamheters upp-
drag och funktion. Férdndring av HR-direkts ansvarsomrade som gjordes i september
2016 har uppfattats leda till otydligheter och det har funnits en osdkerhet om vem som
ansvarar for vad.
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Under granskningen har framkommit att det finns risker kopplade till det IT-st6d som
anvénds for polisens rekryteringar, PR. Enligt uppgift dr upphandlingsuppdraget for ny
HR-16sning uppstartat. It-avdelningen ansvarar for upphandling. HR:s bedomning ar att
inforande av ny 16sning kommer pébdrjas varen 2018.

Vid intervjuer med ledande befattningshavare samt medarbetare inom HR har det upp-
getts att befintliga riktlinjer for bemanning inte ger tillrdckligt stod till ett effektivt re-
kryteringsarbete. Det har saknats tydlig vdgledning i det praktiska bemanningsarbetet.
Det pagar dock arbete med att ta fram olika styrdokument.

5.3.2 lakttagelser fran enkditer

Internrevisionen har stillt fragor till rekryterande chefer om deras uppfattningar om ett
antal omraden som &r vdsentliga for bemanning och rekrytering.

Anser du att tiden for att genomféra
bemanningar/rekryteringar ar rimlig?

100%

0% . ,

Ja Nej

Tidsfaktorn ar ett omrade som upplevs som negativt utifran rekryterande chefers per-
spektiv. I de fria svaren anges specifikt tiden for samrdd mellan EA/HR och publicering
av annons som tva omraden som uppfattas ta for lang tid. Nér det géller samrdden har
syfte ifrigasatts, varfor behdvs egentligen ett samrad och till vilken nytta? 2

Nar det géller rekryterande chefers kontakter med HR-direkt har internrevisionen stallt
tva fragor.

Anser du att du far det stod du behdver av HR-direkt vid
rekryteringarna?

100%

o o
w | R

Ja Nej Vet ej

Fler rekryterande chefer anser att de inte har fatt det stod de behdver och att samspelet
med HR-direkt inte fungerar tillfredstillande. De rekryterande cheferna har pekat pa att
de uppfattar att HR-stodet ar for 1dngt borta, de kdnner en distans. Nagra chefer har dven
uppgett att det blir ménga kontaktytor med HR-direkt samt och/eller olika personer i
samma typ av drenden.

' Giller ¢j omstéllningsdelen
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Fraga har dven stillts avseende effektiviteten 1 polisens process.

Anser du att myndigheten har en effektiv bemannings- och
rekryteringsprocess?

100%

50% HJa
H Nej

0% [
Ja Nej

Det stora flertalet av de tillfrdgade cheferna anser att rekryterings- och bemanningspro-
cessen inte dr effektiv.

5.3.3 lakttagelser fran substansgranskning av rekryteringsirenden

Internrevisionen har utfort granskning av drenden som é&r skapade i ARS januari-novem-
ber 2016. De stickprov som har tagits avser bemanningsforfarandena arbetsledningsbe-
slut med intresseanmélan for medarbetare samt rekrytering av medarbetare. Underlag
for 53 drenden har erhéllits och granskats.

ARS-Arendehantering

Det har under granskningen framkommit att handldggningsarbetet i ARS inte utfors pa
ett enhetligt sétt. Rekryterings- och bemanningsidrenden i ARS har under den granskade
perioden filtrerats pa olika sétt, vilket medférde ett omfattande arbete for internrevision-
en att fa fram drendetyper som skulle ingd urvalet. Under granskningen har det inte
kunnat klargoras vilken verksamhetsdel som dr ansvarig for hantering av drenden i ARS
med avseende pa registrering, tilldelning och 6vrig administration av drenden.

HR-support mottar drenden via mail, vilka registreras i ARS och skickas vidare till
lamplig funktion/grupp (inkorg) inom HR-direkt for handlaggning. Nér drendet skickas
vidare for handldggning kan det fa statusen tilldelat, kvitterat, atgdrdat och avslutat. Det
har uppgetts att dessa funktioner inte anvédnds pa ténkt sétt och att det finns omfattande
kunskapsbrister om drendesystemet inom bemanningsgrupperna. Chefer blir flaskhalsar
ndr drenden inte tilldelas for vidare handlaggning.

Bemanningsgrupperna har inte som rutin att avsluta drenden i ARS vilket gor att dren-
den som egentligen dr avslutade aterfinns som Oppna i systemet.

Loggfil

HR-direkt har ett manuellt Excelbaserat systemstod for uppfoljning av rekryteringsé-
renden. Systemet har utvecklats pa kort tid av HR-avdelningen och filen administreras
av HR-kansli. HR-konsulterna ska registrera samtliga rekryteringsdrenden vid start av
handldggning till det att 4rendet avslutas genom anstédllningsbeslut. Vid arbetet med att
ta fram drenden for stickprov har internrevisionen behdvt ta hjilp av loggfilen. Vid ge-
nomgang av loggfilen visade det sig att for ca 30 drenden kunde internrevisionen inte
finna ndgon relevant orsak till att drendet saknades i filen. En orsak skulle kunna ha
varit att drenden tillkom fore det att loggfilen inrdttades men majoriteten av de saknade
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drendena har skapats efter tillkomsten av loggfilen. De forklaringar som lamnades in-
ternrevisionen om orsaken till varfor d&renden saknades i loggfilen var att loggfilen varit
instabil, undermélig och otillgénglig, vilket pdverkade informationens tillforlitlighet.
Initialt forekom systemfel med filen, vilket gjorde att bemanningsgrupperna hade svért
att lagga till och folja upp drenden.

Vid avstdmning av drenden 1 loggfilen framgick att en stor del av drendena var pa-
géende med positionerna; 25, 50, 75, 100 %, dir 100 % é&r vid beslut om anstéllning.
Positionerna beskrivs sedan med en text som anger 10pande information om &drendesta-
tus. Genomgangen visade att beddmning om positionerna gors pa olika sétt av HR-
konsulter. I ett fall innebar positionen 75 % att uppgifter om sdkande hade skickats till
rekryterande chef for urval, i ett annat fall avsag det referenstagning och i ett tredje fall
beslutsskrivning. Uppgift om position saknades for flera d&renden och nér procentandel
framgick kunde HR-konsultens beskrivning om &drendestatus saknas.

Behov av vidareutveckling av I'T-system/stod

Vid granskningen har det framkommit att det finns svarigheter att f6lja upp olika éren-
den 1 ARS. For att fa fram internrevisionens stickprovsurval fran ARS kridvdes omfat-
tande “handpaldggning”. Internrevisionen har beh6ovt komplettera med fragor till olika
chefer och handldggare, avstimning mot loggfil etc. Detta for att sékerstélla att urvalet
av drenden faktiskt avsag rekrytering eller arbetsledningsbeslut med intresseanmélning-
ar. Osékerheten ér bland annat en konsekvens av att HR-support och bemanningsgrup-
per inte rubricerar alla drenden pé ett systematiskt sétt i inkorgarna.

Vid intervjuer med gruppchefer inom bemanningsteamen har det uppgetts att det finns
ett behov av utveckling av befintligt IT-stod. Bemanningsverksamheten har arbetat med
forbattringsforslag for systemanpassning for att underlitta filtrering och rubricering av
drenden.

Det IT-stod som HR anvinder for sin drendehantering dr i grunden framtaget och ut-
vecklat for IT-avdelningens behov. IT-avdelningen anser att ARS ar [dmplig for att ut-
veckla applikationer for drendehantering. Applikationen befanns vara tillrdckligt bra for
att HR skulle ha nagot stdd for sin drendehantering. Buggar och andra fel réttas dé de
upptécks eller sa snart som mojligt. IT har inte haft mdjlighet att utfora storre forénd-
ringar 1 applikationen utan att fa ytterligare resurser. Vidareutveckling gors efter det att
inkomna 6nskemal prioriterats och beslutats i IT-planen av IT-avdelningens ledning pa
samma sétt som all annan IT-utveckling beslutas.

Som en f6ljd av begridnsningarna 1 IT-stodet och brister i arbetsséttet saknar Polismyn-
digheten fullstindig och tillforlitlig data/statistik kring rekrytering och bemanning. Det
ar inte mojligt att pa ett enkelt sédtt inhdmta data som ger en rittvisande bild over pa-
géende och avslutade rekryteringar.
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Granskning av drenden
. . . S . 13
I internrevisionens granskning av rekryteringsdrenden har nedanstédende steg ~ beaktats.

Bestall

stall-
ning

[ urvalet ingick 78 drenden varav 53 drenden har kunnat granskas. I internrevisionens
substansgranskning har bedomning gjorts av kvalitet, réttssdkerhet och &ndamalsenlig-
het 1 rekryteringsprocessen i enlighet med stegen i figuren ovan. Med kvalitet avses ritt
kompetens, pé ritt plats och i ritt tid. Andamalsenligheten har beddmts utifrdn drendets
faktiska handlaggning och dokumentation av faserna for behov/bestédllning/genom-
forande/beslut. Den dokumentation som har granskats har varit rekryteringsbestall-
ning/bemanningsbehov, annonsunderlag, PR ansdkningar, urval, genomforda intervjuer,
referenstagningar, sdkerhetsprovningar, kommunikation med ATO, beslut om anstill-
ning samt besked till samtliga sokanden.

Bestillningsfasen inleds med att blanketten beslut om bemanningsbehov (tidigare fanns
t.ex. blanketten rekryteringsbestillning men det fanns dven andra 16sningar) upprittas. |
blanketten anges bland annat syfte och behov med anstéllningen och om samrad har
gjorts med EA och HR. Samtliga granskade drenden har initierats av "bestéllningsblan-
kett” men i nagot fall har istéllet ett beslutsprotokoll om att anstédlla forekommit. I nagra
av de granskade fallen framgar det inte om samrid har gjorts. Vid enstaka tillféllen har
bestillningsblanketten uppréttats 1 efterhand, efter att annonsering har skett. I nigra fall
saknas underskrift eller underskrift av behorig chef. Bestéllning av medverkan till be-
manningsuppdragen har varierat, vid flera fall har rekryterande chefer skoétt delar av
eller hela genomforandefasen utan medverkan av HR-direkt.

Sammantaget visar internrevisionens granskning att d&rendehandléggningen inte dr en-
hetlig, att viktig dokumentation saknas av olika végval till exempel vid urval av kandi-
dater och att olika mallar anvinds. I majoriteten av de granskade rekryterings-
/bemanningsdrendena finns en sammanstéllning av hur vél sokande uppfyller uppstéllda
kvalifikationskrav samt meriter. Myndigheten har generella krav for anstédllning sdsom
krav pa likabehandling, allas lika viarde samt forméga att skapa fortroende for polisen.
Internrevisionen har funnit att dessa generella krav till storsta del inte har beaktats vid
annonsering, intervjuguider samt urvalsforanden. Overlag saknas dokumentat-
ion/bryggor for beddmningar infor nastkommande fas/steg. Ofta sker urvalsforfarande
med olika podngsattningar och virderingar for respektive krav, meriter etc. Internrevis-
ionen har noterat att de intervjuguider som forekommer ofta saknar enhetlighet och
koppling till samtliga krav som stills vid annonseringen. Datum och information dver
vilka som deltagit vid d&rendehandldggning har saknats t.ex. vid urvalsarbete, intervjuer
och referenstagning.

Internrevisionen har inte haft tillrickligt med information for att kunna bedéma behovs-
fasen. Avseende tidseffektiviteten har den heller inte kunnat bedémas da dokumentation
for vissa faser saknas i det material som internrevisionen har erhallit. Erhallen doku-

" Figuren har internrevisionen tagit fram
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mentation indikerar dock att det finns vissa rekryteringar som har dragit ut pa tiden. Den
langsta uppmatta rekryteringstiden frén bestillning till beslut om anstdllning uppgick till
235 dagar och den kortaste 45 dagar.

5.4 Har polisen en andamalsenlig och effektiv process for rekrytering och
bemanning av medarbetare?

Bedomning

Under granskningen har framkommit att HR-avdelningen har uppmérksammat flera
forbattringsmajligheter 1 sitt pagaende utvecklingsarbete. Efter genomford granskning
anser internrevisionen att det finns behov av utveckling och forbéttringar. Enligt intern-
revisionen har utvecklingsarbetet med bemanningsprocessen tagit lang tid. I riktlinjer
for bemanning 2015-2017 som faststélldes i mars 2015 anges att det ska tas fram stod-
dokument for bemanning. Arbetet inleddes under sommaren 2016 och beslut kommer
att fattas inom kort. Att det har tagit 1dngt tid och pagétt parallellt med andra stora {or-
andringar inom polisen har, enligt internrevisionen, haft en negativ inverkan pa verk-
samhetens och HR-avdelningens forutsittningar att bedriva ett effektivt bemanningsar-
bete.

Internrevisionens bedomning ar att HR-direkt inledningsvis inte hade kapacitet att klara
av uppdraget att stodja verksamheten i bemanningsfragor, vilket resulterade i langa
handldggningstider. Under denna period har HR-direkt anstéllt ett flertal nya medarbe-
tare, bdde chefer och medarbetare. Kompetensdverforing till nya medarbetare har framst
skett genom ’learning by doing”. Férandringen av HR-direkts ansvar for bemannings-
arbete skedde i ett 14ge dar HR-avdelningen inte var rustad med tillrackliga resurser,
vilket ledde till att rekrytering i vissa delar av verksamheten har skotts utan HR-direkts
stod. Internrevisionen anser att ansvaret i HR:s handlédggningsordning &r otydligt, sér-
skilt vad giller HR-direkt, vilket bor beaktas 1 det pdgaende uppdateringsarbetet.

Ansvar och roller for bemanningsarbetet har varit oklara, bade inom HR samt mellan
HR och rekryterande chefer. Enligt internrevisionens bedomning 6kar sannolikheten for
brister 1 rittssdkerhet nir rekryterande chefer inte far/tar stod fran HR-avdelningen.
Tillgdnglig information kring rekryteringsprocessen (ansvar och roller) till rekryterande
chefer dr begrinsad, vilket enligt internrevisionen dr en vésentlig brist. Det saknas pro-
cessbeskrivningar och rutiner, vilka dock dr under upprittande. Infor beslut om rekryte-
ring/bemanningsbehov ska samrad goras med EA och HR. Under granskningen har nyt-
tan med samradet ifragasatts, forutom att beakta personer i omstdllning. Det &r enligt
internrevisionens bedomning oklart vad syftet med samraden &r och att samrdden kan
forldnga tiden for att genomfora rekryteringar. Beaktande av personal i omstéllning
skulle kunna goras pé annat sitt.

Granskningen av rekryteringsdrenden har visat att bemanningsarbetet inte har utforts
enhetligt. Fran och med november 2016 skdter HR-direkt all bemanning, forutom ar-
betsledningsbeslut utan intresseanmaélan. Internrevisionen anser darfor att forutséttning-
arna for ett enhetligt arbetssitt har blivit béttre. Enligt internrevisionens bedomning
finns det dock fortfarande ett stort behov av tydlig styrning och vigledning i form av
styrande och stddjande dokument. Enligt internrevisionen bor det tydligt framga i de
stodjande dokumenten vem som har ansvaret for dokumentationen och vad som ska
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ingé 1 dokumentationen av rekryteringsdrenden. Enligt internrevisionens bedomning &r
detta centralt for att sékerstélla en réttssaker hantering.

Styrningen av bemanningsarbetet vid HR-direkt har saknat konkreta, mitbara
mal/ataganden som exempelvis kvalitetsmatt/nyckeltal. Daremot finns det ett Gvergri-
pande atagande for kompetensforsdrjning. Arendevolymer f6ljs upp 16pande men nigon
systematisk uppfoljning av bemanningsverksamheten med utgangspunkt fran uppsatta
mal forekommer inte. Internrevisionen anser att det till vésentlig del saknas rutiner for
rapportering av avvikelser, vilket dr séarskilt viktigt for att stodja arbetet med att fanga
signaler pd felaktigheter eller forbattringsmdjligheter 1 bemanningsarbetet. Utvdrdering
av resultat (handldggningstider, NKI, kvalitet 1 handldggningen etc.) har inte heller {6-
rekommit. Internrevisionens bedomning &r att det foreligger brister i uppfoljning och
utvirdering av rekryterings- och bemanningsarbetet, vilket forsdmrar forutsittningarna
for kvalitativa prognoser av drendevolymer och resursatgidng for handlaggning av rekry-
teringsdrenden. Brister 1 uppfoljning och utvérdering kan d@ven ha en inverkan pé kvali-
teten pd analysunderlag infor beslut.

Enligt internrevisionens bedomning ger inte de befintliga IT-stdden/systemen forutsétt-
ningar for ett effektivt bemanningsarbete mot bakgrund av de problemomraden som har
identifierats 1 granskningen. Enligt internrevisionen bor HR-avdelningen dverviga att ta
initiativ till att vidareutveckla ARS. Infor ett eventuellt beslut om vidareutveckling bor
en kostnads- och effektivitetsanalys genomforas. Nar det giller den Excelbaserade logg-
filen anser internrevisionen att HR-avdelningen bor gora en utvdrdering av nyttan av
anvindningen av systemstddet 1 forhallande till de risker (t.ex. dubbelarbete, sdrbarhet)
som foljer med forvaltningen av filen. Beslutas det att loggfilen ska fortsétta att anvan-
das bor en dokumenterad rutinbeskrivning uppréttas, och l6pande uppdateras. Enligt
internrevisionen finns risker forknippade med rekryteringsstodet, PR. Internrevisionen
anser att det dr visentligt att upphandlingen slutfors sd snart som majligt.

Ansvaret for hantering av rekryterings- och bemanningsarenden i ARS ér inte uttalat
och arbetet sker inte enhetligt. Detta medfor svéarigheter 1 uppfoljnings- och analysar-
betet samt att verksamheten saknar tillforlitlig data for bemanningsverksamheten. Enligt
internrevisionens bedomning bor det finnas ett uttalat ansvar for behorighetshantering
av drenden i ARS. Rutinerna frdn 2010 bor uppdateras for att ensa hanteringen. I rutinen
bor ansvars- och befogenhetsfordelning kring de olika inkorgarna regleras men dven
behorigheter.

Chefernas svar pa internrevisionens enkét framstar som negativa men internrevisionen
anser att svaren ska ses mot bakgrund av en turbulent situation med omfattande rekryte-
ringar och fordndrade forutsittningar. Enligt internrevisionens uppfattning finns det ett
behov av dialog och information mellan cheferna och HR.

De iakttagelser som internrevisionen har gjort i samband med granskningen av ett antal
rekryteringsdrenden visar att det inte finns ett enhetligt arbetssitt och att ansvar och
roller ar otydliga. Innehallet och kvaliteten 1 dokumentationen éver rekryteringsiren-
dena varierar. Det saknas kontroller for att sdkerstdlla att kraven pa rattssékerhet efter-
levs.
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Sammanfattningsvis gor internrevisionen bedémningen att processen for rekrytering
och bemanning av medarbetare skulle kunna forbéttras vad giller andamalsenlighet och
effektivitet. Internrevisionen ldmnar f6ljande rekommendationer.

Rekommendationer
Rekommendation 5.4.1

Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen sikerstiller att pagdende utveckl-
ingsarbete med bemanningsprocessen slutfors. Obligatoriska kontrollmoment i rekryte-
ringsprocessen behdver identifieras och utformas. Nyttan av samradet infor beslut om
rekrytering behdver utredas.'* Ansvar och roller for hela drendehandliggningen behover
klargoras. Rutiner och krav pd dokumentation och arkivering i rekryteringsdrenden
behover faststéllas. En kommunikationsplan ska upprittas for hur slutresultatet av ut-
vecklingsarbetet ska delges verksamheten.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 5.4.1

Svar ldmnat av Eva Bergstrom vid Chef- och medarbetarskap.

Marie Andersson chef for rekrytering/ bemanning pa HR-direkt och
Cecilia Carmler chef for verksamhetsutveckling pa HR-direkt.

Atgirder e Forslag till bemanningsprocesser i myndigheten kommer att
foredras i nationellt MBL-forum den 8 juni dérefter kommer
beslut att fattas. Av processerna framgér vilket regelverk som
géller vid myndighetens tre sitt att bemanna dven roller och
ansvar vid bemanning framgar. Processerna kommer att pub-
liceras pé Intrapolis. En kommunikationsplan har upprittats
for hur processerna ska kommuniceras nationellt. Arbetet
kommer att paborjas sa snart beslut ar fattat.

e Utvecklingsarbete dr initierat och pagar. HR-direkt har an-
svaret for hela processen fran att beslut om beman-
ning/rekrytering ar fattat. Samarbete med RA pagér gillande
dokumentation och arkivering.

e Samréd kommer inte att utredas eftersom HR anser att det
inte finns nagot alternativt sétt att sidkra att omstéllning beak-
tas.

Ansvarig Beslut om bemanningsprocessen — Maria Johansson chef for Chef-
och medarbetarskap.

Utvecklings och implementeringsarbete — Marie Andersson chef for
rekrytering/bemanning pa HR-direkt.

Tidsplan Tidplan for bemanningsprocessen: Beslut och kommunikation i terti-
al 2,2017.

' Detta under forutsittning att samradet finns kvar efter beslut om ny arbetsordning
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Tidplan for utvecklings- och implementeringsarbete: kommer att
paga resten av 2017.

Rekommendation 5.4.2

Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen sékerstéller att det sa snart som
mojligt finns ett nytt rekryteringsstod pa plats for att ersédtta nuvarande stod, PR. HR-
avdelningen ska dverviga att vidareutveckla applikationen ARS som anvinds i beman-
ningsarbetet. En kostnads- och effektivitetsanalys bor upprittas som del 1 beslutsun-
derlaget om en eventuell framtida vidareutveckling. For den Excelbaserade loggtfilen
ska nyttan av anvdndningen av systemstodet utvirderas.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 5.4.2

Svar lamnat av Marie Andersson chef for rekrytering/bemanning pa HR-direkt och
Cecilia Carmler chef for verksamhetsutveckling pa HR-direkt.

Atgérder Arbete pagar med upphandling av nytt HR-stod, inkl. stdd for rekry-
tering.

Mojligheterna till uppfoljning via ARS och loggfilen utreds och ut-
vecklas. Arbete pagér. Eventuellt kan loggfilen erséittas med ARS.

Ansvarig Upphandling: it-avd.

Mojligheter till utveckling ARS och loggfil: Marie Andersson chef
for rekrytering/bemanning pa HR-direkt.

Tidsplan Upphandling ska vara klar december 2017 och infort 2019, enligt
plan.

Utveckling: september 2017.

Uppfoljning 2018

Den uppfoljande granskningen har visat att rekommendationen till viss del har atgérdats
diar HR bedrivit ett arbete med att sékerstélla att det upphandlade personaladministrat-
ionssystemet Heroma kan innefattas av en rekryteringsmodul. Loggfilen anvénds inte
langre och ARS har vidareutvecklats for att anvindas 1 bemanningsarbetet. Vidare har
HR pébdrjat ett arbete med att undersoka om PR (Visma) kan anvindas for de rekryte-
ringsdrenden som hittills handldggs manuellt.

Nya atgirder med anledning av internrevisionens uppfoljning av rek. 5.4.2

Svar ldmnat av HR-avdelningen med hjilp av réttsavdelningen, it-avdelningen
och rikspolischefens kansli.

HR-avdelningen behover effektivisera bemanningsprocessen
genom digitalisering och automatisering och ska undersoka
mojligheten till utdkat nyttjande av polisens rekryteringsstod

Atgirder
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(Visma). HR-avdelningen ska sdkerstilla att en ny sdkerhetsa-
nalys genomfors med hjilp av réttsavdelningen, it-avdelningen
och rikspolischefens kansli.

Ansvarig HR-avdelningen med hjilp av rittsavdelningen, it-avdelningen
och rikspolischefens kansli.

Tidsplan Utredningen ska vara genomford senast den 31 mars 2019.

Rekommendation 5.4.3

Internrevisionen rekommenderar att HR-avdelningen forstirker uppfoljningen och ut-
varderingen av rekryterings- och bemanningsprocessen. Forutsittningarna att folja vo-
lymerna for rekrytering- och bemanning behover forbéttras. Interna mél och dtaganden
for HR-direkt bor formuleras och f6ljas upp. Utvérdering av HR-direkts verksamhet
utifrdn rekryterande chefers behov bor inforas.

Konsekvenserna av om rekommendationerna under avsnitt 5.4 inte foljs ar att myndig-
heten inte har en tillrackligt effektiv rekryterings- och bemanningsprocess. Det kan
ocksa medfora brister i réittssdkerheten. Detta kan sammantaget leda till betydande nega-
tiva konsekvenser for verksamheten.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation 5.4.3

Svar ldamnat av Maria Johansson chef for Chef- och medarbetarskap.

Marie Andersson chef for rekrytering/bemanning pa HR-direkt och
Cecilia Carmler chef for verksamhetsutveckling pa HR-direkt.

Atgéirder En genomgéng av processer kommer att ske inom HR med &versyn
av forsta, andra och tredje ansvarslinjens roller {6ljt av nuldge, dnskat
lage och eventuellt gap.

Ansvarig Kajsa Moller, HR-direktor.
Tidsplan Tertial 3, 2017.
Uppfoljning 2018

Internrevisionens uppfoljning har visat att HR har bedrivit ett arbete med att utveckla
uppfoljning av rekryterings- och bemanningsarbetet. M4l och resultat samt avvikelser
for HR-direkts uppdrag och ataganden redovisas och f6ljs upp per tertial. For kvarsta-
ende moment har nya atgarder tagits fram.
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Nya atgirder med anledning av internrevisionens uppfoljning av rek. 5.4.3

Svar lamnat av HR-avdelningen och it-avdelningen.

It-stodet Status ska anvéndas for att ge béttre statistikunderlag

At .
garder fran ARS for uppfoljning av bemanningsprocessen.

Mojligheten att méta rekryterande chefers kundnéjdhet ska ut-
vecklas.

Ansvarig Status och ARS: Chefen for HR-avdelningen och chefen for it-
avdelningen.

Mita kundndjdhet: Chefen for HR-avdelningen.

Tidsplan Status och ARS: Utvecklingen ska vara genomford senast den
30 april 2019.

Mita kundndjdhet: Genomforandet som ska vara klart senast
den 31 december 2019.

6 Overklaganden

Ett matt pa en dndamalsenlig process for rekrytering skulle kunna vara antalet 6verkla-
ganden och utfallet av dessa dverklaganden. Internrevisionen har darfér inhdmtat upp-
gifter om detta.

Som tidigare har ndmnts i rapporten kan tillséttning av vakanser ske pa tre sétt inom
polisen. Det dr dock endast beslut om anstéllning efter ett rekryteringsforfarande som
kan 6verklagas till Statens dverklagandendmnd. Tabellen visar samtliga §verklaganden
under 2015 och 2016. Nedanstaende statistik ska ses mot bakgrund att 3 000 beman-
ningar av chefer har genomforts under perioden.

Overklaganden" 2015 | 2016
Totalt 21 68
Avslutade 21 63
Aterkallade - 2
Bifall 5 2
Aterforvisade 6 -
Avvisade 6verklaganden | 4 43
Avslag 5 16
Avskrivna 1 -
Iakttagelser

Overklagande av anstillningar av medarbetare har inte hanterats sammanhallet inom
polisenen utan respektive region har skott drendena. Vid forfragan fran internrevisionen

'* Statistiken ér enligt Polismyndigheten missvisande d& nimnden sedan 2014 inte gor ndgon étskillnad
mellan funktion och anstéllning
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har HR-avdelningen uppgett att analys av resultatet av verklagandeprocesserna inte
visar pd ndgra systematiska kvalitetsbrister avseende polisens hantering. Vissa drenden
som har tagits upp 1 nimnden visar dock att rekryteringsprocessen inte alltid har genom-
forts pa det sitt som polisens processer foreskriver. For att fa en enhetlig hantering i
handldggingen har Polismyndigheten skapat en mall som beskriver de tre urvalsstegen
avseende chefstillsdttningar. Ndgot motsvarande for medarbetare finns inte framtaget.
Tanken var att flytta ansvaret for handlaggningen frén regionsniva till en nationell grupp
med arbetsrittslig kompetens. Detta har dock inte genomforts utan ansvaret ligger fort-
farande pa respektive region.

Bedomning

Enligt internrevisionens uppfattning forelag en ovanlig situation under 2015 och 2016
p.g.a. midngden rekryteringar i samband med omorganisationen. Antalet Gverklagande
far ses mot bakgrund av detta. Enligt internrevisionens bedomning &r det darfor inte
mojligt att dra nagon direkt slutsats kring dandamalsenligheten for rekryteringsprocessen
utifran statistiken om 6verklaganden.

Under internrevisionens granskning har framkommit att ansvaret for hanteringen har
legat pé regionerna och det har inte funnits ndgon sammanhéllen och enhetlig hantering
inom myndigheten. Enligt internrevisionens beddmning &r hanteringen av 6verklagande
en sa kénslig uppgift och av central betydelse for myndigheten som arbetsgivare att det
finns skil som talar for en nationell funktion.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att polisen tilldelar ett nationellt ansvar till en funkt-
ion for att dstadkomma Gverblick, tydlighet och enhetlighet av polisens hantering av
overklaganden av rekryteringar. Ansvaret ska omfatta overklagande fran bade chefer
och medarbetare. Denna funktion bor utarbeta enhetliga rutiner for hantering, uppfol;-
ning och analys av dessa drenden.

Konsekvensen/konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs ér att det finns risk
att polisen inte har en rattsséker hantering av éverklaganden, vilket kan medfora bety-
dande negativa konsekvenser for verksamheten.

Atgirder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar ldmnat av Asa Hollmén chef for Arbetsgivarutveckling och forhandling.
Damir Omérov chef for arbetsgivarpolitik och arbetsmilj6é pa HR-
direkt.

Atgirder HR-avdelningen har redan, sd som internrevisionen foreslagit, tillde-

lat en funktion (Arbetsgivarpolitik och avtal, HR-direkt) ett nationellt
ansvar for hantering av 6verklaganden av rekryteringar pa samtliga
nivéer. | gruppens uppdrag ingér dven att utarbeta enhetliga rutiner
for hantering, uppfoljning, samt analys av dessa drenden.

Detta planerade arbete har dock inte kunnat pébérjas pa grund av
radande ekonomiska ldge och anstéllningsstopp. Overtagandet forut-
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sétter att HR aterfor vakanser och att anstéllningsstoppet havs. Sa
lange som anstéllningsstoppet pdgér kommer inte nagon étgérd att
vidtas.
Ansvarig -
Tidsplan i
7 Sammanfattande bedomning av den interna styrningen och
kontrollen

For den interna styrningen och kontrollen inom en organisation finns en modell som
bygger pa tre ansvarslinjer. Ansvarslinjerna kan anvéndas for att beskriva vilka funk-
tioner som ansvarar for vad.

Rikspolschefen

1:a an=svarslinjen @ ansvarslinjen

ansvarslinjen

Internrevisionens
granskning och
bedédmning av att

Deninterna Myndighetens den interna

kontrollen i egen uppfilining
myndighetens awv
wverksamhet wverksamheten

kontrollen och

uppféliningen i
myndigheten
har fungerat pa
avsettvis

Riksrevisionen

Ekonomistyrningsverket har sammanfattningsvis beskrivit ansvarslinjerna pa foljande

Den forsta ansvarslinjen dr myndighetens dagliga verksamhet och processer. Ansvar
och befogenheter ska vara tydliga. Den interna kontrollen ska forebygga fel, avsiktliga
eller oavsiktliga, i det som myndigheten gor. Medarbetare och chefer dr en del i den hdr
ansvarslinjen.

$

1 den andra ansvarslinjen ligger myndighetens regelbundet daterkommande uppfoljning
och efterkontroller. Chefer, controllers och funktioner som arbetar med uppfoljning och
risker dir en del i den héir ansvarslinjen. Aven personer i stodverksamheten som arbetar
med uppfoljningar och utvdrderingar i ett bredare perspektiv.

16 Ekonomistyrningsverket “Handledning - En introduktion till den statliga internrevis-
ionen”
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Den tredje ansvarslinjen dr internrevisionen. Internrevisionen har ingen del i myndig-
hetens dagliga arbete, uppfoljning eller efterkontroller. Internrevisionen ska fungera
oberoende i forhallande till de tva forsta ansvarslinjerna. Internrevisionen granskar
och gor en bedémning av om de forsta tva ansvarslinjerna har fungerat som det var
tinkt att de skulle fungera.

Bedomning

Efter utford granskning gor internrevisionen bedomningen att det finns vissa brister i
den interna styrningen och kontrollen av polisens rekryterings- och bemanningsprocess
for medarbetare. Flera av de omraden som internrevisionen har identifierat som forbétt-
ringsomraden har HR-avdelningen sjilv identifierat och ett utvecklingsarbete har inletts.

Efter genomford granskning anser internrevisionen att aktiviteter avseende den interna
styrning och kontroll som forekommer inom polisen vad giller rekrytering och beman-
ning frimst finns inom f6rsta ansvarslinjen. Rekryterande chefer genomfor en viss ana-
lys av kompetensbehov infor rekryteringar. P4 regional nivd ska kompetensforsorj-
ningsplaner tas fram. Vissa kontroller forekommer 1 drendehandlaggningen av rekryte-
ringar. Till exempel gér HR-direkt vissa kontroller av rekryteringsbestéllningarna. In-
ternrevisionens granskning av ett antal rekryteringsdrenden visar dock att handlagg-
ningen inte dr enhetlig, att dokumentationen haller olika kvalitet och att det saknas
tydliga rutiner for kontrollaktiviteter. Rekryterande chefer anser att styrningen inte &r
tydlig och ménga anser att de inte fir det stod de behover. Internrevisionens granskning
har visat att det finns ett stort behov av att konkretisera hur arbetet med bemanning
praktiskt ska utforas. Det behdver skapas ordning och reda for bemanningsarbetets be-
drivande. Granssnitt med ansvar och roller behover fortydligas. Dokumenterade kon-
troller/avstdmningar for &rendehandldggningen 1 bemanningsprocessen behdver utfor-
mas och inforas.

Niér det géller den andra ansvarslinjens arbetsuppgifter har internrevisionen identifierat
farre aktiviteter avseende intern styrning och kontroll. Det finns strategi och riktlinjer pa
overgripande niva for omradet. Arbetsordning och handldggningsordning syftar till att
klargora ansvar och roller. Trots detta visar internrevisionens granskning att ansvar och
roller uppfattas som otydliga. Det saknas dverblick av myndighetens kompetensbehov.
Mgjlighet till uppfoljning och utvirdering forsvaras av att informationen i systemstoden
har begrinsningar. Styrningen av bemanningsarbetet vid HR-direkt saknar méitbara
mal/ataganden. Arendevolymer f6ljs upp 16pande men nigon systematisk uppfoljning
av bemanningsverksamheten med utgdngspunkt fran uppsatta méal forekommer inte.
Bemanningsarbetet skulle kvalitativt kunna stdrkas av att kontrollaktiviteter fran nésta
led eller i att dualitet infors. Som exempel kan en kontrollaktivitet vara att HR-direkt
kontrollerar att myndighetens faststidllda rutiner for behovsanalys f6ljs vid en rekryte-
ring. Ett annat exempel pd utformning av en kontrollaktivitet ar att en HR-chef stick-
provsvis kontrollerar att bedomningsgrunder for t.ex. urval av kandidater, sker i enlighet
med inriktning och regler.

Internrevisionen anser att HR-avdelningen kan dra nytta av att anvinda ovanstdende
ansvarsmodell i det padgaende utvecklingsarbetet i syfte att stirka myndighetens interna
styrning och kontroll i bemanningsarbetet. Modellen kan tydliggéra vem som gor vad
och vilka kontroller/avstimningar som behover utforas 1 verksamheten.
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Beslutsprotokoll 1(D)

Po I i Se n ;3u1m7-06-30

Diarienr, drende Saknr
A459.608/2016 977
Polismyndigheten
Internrevisionen
Beslutande Foredragande
Rikspolischef, Dan Eliasson HR: Maria Johansson

HR: Marie Andersson

Ovriga som deltagit i den slutliga handldggningen
Internrevisionschef, Stina N Kristiansson
Internrevisor, Winfred Nionzima

Arende
Beslut om atgérder med anledning av revisionsrapport fran internrevisionen:

Granskning av polisens rekrytering och bemanning av medarbetare.

Beslut

Av revisionsrapporten framgér internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Rap-
porten innehaller dven forslag till dtgérder pa de limnade rekommendationerna.

Rikspolischefen beslutar att atgarderna enligt revisionsrapporten ska genomforas.

Kostnad Finansiering

—

Vid protokollet
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Marie Andersson \

Sandlista Kopia till
Samtliga polisregioner och avdelningar Riksrevisionen
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Beslutsprotokoll 1(2)
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Polismyndigheten Diarienr, drende Saknr Beslutsnummer
A459.608/2016 977 RPC13/2019

Beslutande Foredragande

Rikspolischefen Anders Thornberg Handldggaren Anna Colliander

Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen

Avdelningschefen Eva Arestad Radner '(W(?/
Avdelningschefen Martin Valfridsson "WV
Avdelningschefen Tomas LandestromY

Tf. avdelningschefen Ulrika Herbst .
Internrevisionschefen Stina N Kristiansson I A_

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens uppfoljning av granskning av Po-
lismyndighetens rekrytering och bemanning av medarbetare.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en uppfoljning av verksamhetens dtgirder med anledning av
rapporten, Granskning av polisens rekrytering och bemanning av medarbetare
(A459.608/2016) dir beslut fattades av rikspolischefen den 30 juni 2017. Internrevisionen
och HR-avdelningen har enats om att ytterligare atgirder behover vidtas for tva av internre-
visionens rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar avseende internrevisionens

Rekommendation i avsnitt 5.4.2

HR-avdelningen behdver effektivisera bemanningsprocessen genom digitalisering och
automatisering och ska undersoka méjligheten till utokat nyttjande av polisens rekryterings-
stéd (Visma). HR-avdelningen ska sékerstilla att en ny sikerhetsanalys genomfors med
hjélp av rittsavdelningen, it-avdelningen och rikspolischefens kansli. Utredningen ska vara
genomford senast den 31 mars 2019.

Rekommendation i avsnitt 5.4.3

It-stodet Status ska anvéndas for att ge bittre statistikunderlag frén ARS for uppfoljning av
bemanningsprocessen. Chefen for HR-avdelningen och chefen for it-avdelningen #r ansva-
riga och utvecklingen ska vara genomford senast den 30 april 2019.

Mogjligheten att méta rekryterande chefers kundnéjdhet ska utvecklas. Chefen for HR-
avdelningen ansvarar for genomforandet som ska vara klart senast den 31 december 2019.

Kostnad Finansiering
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