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SAMMANFATTNING

Informationsklass C)ppen

1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022. Syf-
tet med granskningen har varit att bedéma om den interna styrningen och
kontrollen av utredningsverksamheten vid Polismyndigheten ar effektiv och
andamalsenlig. Foljande revisionsfragor ar utgangspunkter i granskningen:
Har den brottsutredande verksamheten vid Polismyndigheten en tillracklig
kompetens och tydlig ledning? Bedrivs den brottsutredande verksamheten vid
Polismyndigheten effektivt och rattssakert?

Internrevisionens beddmning &r att motiverade, kompetenta och tillgédngliga
forundersokningsledare och utredare har en central och betydande roll i Polis-
myndighetens brottsutredande uppdrag. Vidare &r det internrevisionens be-
démning att hog arbetsbelastning, 1ag attraktivitet, otydliga karriarvagar, av-
saknad av utbildning och stdndiga personalrotationer leder till att forunder-
sOkningsledare och utredare l&mnar sina funktioner efter en relativt kort tid.

Internrevisionens beddmning &r att den dagliga ledningen ofta ar handelse-
styrd, att gruppchefer ofta ar férundersokningsledare och att det inte finns en
tillracklig samverkan mellan chefer for att minska en omfattande intern ror-
lighet. Det finns inte heller en sammanhallen langsiktig plan som tar hojd for
att na en verksamhet dar medarbetare och chefer 6ver tid har rimliga och sta-
bila forutsattningar att klara av uppdraget.

Internrevisionens bedémning &r att Ianga handlaggningstider for it-forensiska
undersokningar ar ett hinder for ett effektivt och rattssékert utredningsarbete.
Langa handlaggningstider for it-beslag riskerar medféra en passivitet for
vissa tvangsmedelsbeslut.

Internrevisionens bedémning &r att initiala utredningsatgarder ar en viktig
komponent i Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten varfor
Snabbare lagféring (SLF), forundersdkningsledares kompetens och tillgang-
lighet, inre och yttre utredarformaga samt arbetstider behGver genomlysas
och s&ttas i ett sammanhang for att 0ka effektiviteten i utredningsverksam-
heten. Internrevisionen noterar att Polismyndigheten, som en s.k. 24/7 verk-
samhet, fortfarande anviander begreppet ”jour” for en del av verksamheten
som forvantas agera dygnet runt i hndelse av brott.

Internrevisionen lamnar totalt tre rekommendationer som lyfter behovet om
att minska den interna rorligheten, korta ned handlaggningstiderna for beslag
kopplat till it-forensik och att kontinuerligt félja upp och utveckla verksam-
heten i enlighet med Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt 3
rekommendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedémning
av brister som presenteras i rapporten.
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022.

2.1 Bakgrund

2018 granskade internrevisionen den strategiska styrningen av utrednings-
verksamheten. Granskningen resulterade i ett antal rekommendationer och
beslut om atgarder.

For att tydliggora hur utredningsverksamheten ska bedrivas tog Polismyndig-
heten fram en strategi for utredningsverksamheten (PM 2021:10) varen 2021.
Strategins innehall ska vara kand av alla som arbetar i verksamheten och ska
utgdra plattformen for utredningsverksamheten och i det dagliga arbetet an-
véands metoderna i polisens nationella utredningsmetodik.

Polismyndighetens arsredovisning visar att det for ar 2022 &r ett hogt tryck pa
utredningsverksamheten med bland annat ett hdgt antal skjutningar och
sprangningar. Vidare visar arsredovisningen 2022 jamfort med 2021 ett lagre
inflode av arenden, hogre andel forundersékningsbegransade arenden, farre
arenden redovisade till aklagare och att antalet 6ppna arenden 6kade.

Det hoga trycket pa utredningsverksamheten framkommer &aven i Polisfor-
bundets medlemsundersokning som visar att utredarnas arbetsbelastning &ar
hdg och bemanningen &g vilket pdverkar motivationen att stanna i yrket.*

2.2  Syfte

Syftet ar att beddma om den interna styrningen och kontrollen av utrednings-
verksamheten ar effektiv och andamalsenlig.

Foljande revisionsfragor ingar i granskningen:

e Har den brottsutredande verksamheten vid Polismyndigheten en till-
réacklig kompetens och tydlig ledning?

e Bedrivs den brottsutredande verksamheten vid Polismyndigheten ef-
fektivt och rattssakert?

! Polisiar kompetens for okad brottsuppklaring- en rapport om utredares arbetssituation,
Novus november 2022
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2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar Polismyndighetens utredande verksamhet men inte
studier av enskilda drenden. Vid intervjuer med aklagare fokuserar internre-
visionen endast pa Polismyndighetens utredande verksamhet.

2.4 Informationsinsamling och metod

Granskningen har utforts under perioden november 2022 ttill och med mars

2023 av internrevisorerna Tony Winkler (ansvarig), Marten Wallin (deltog i

granskningen fram till och med 13 augusti 2023) och Stellan S6derman (del-
tog i granskningen fram till och med 1 mars 2023).

Granskningen har genomférts genom dvergripande dokumentstudier och in-
tervjuer. Internrevisionen har infor intervjuerna gjort ett urval om tre polis-
regioner for att tacka in olika geografiska ytor utifran storre stader, kommu-
ner nara storre stader, mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner. Inter-
vjuer har genomforts med polisregionerna Vast, Ost och Mitt och tre aklagar-
kammare i namnda polisregioner. Samtal har dven genomfoérts med represen-
tanter for ekonomiavdelningen och HR-avdelningen som ocksa bistatt
granskningen med statistiska underlag.

Fragestallningarna i intervjuerna utgar fran Polismyndighetens strategi for ut-
redningsverksamheten och har varit forhallandevis 6ppna i syfte att respon-
denterna ska kunna utveckla sina svar inom fokusomradena kompetens, led-
ning, effektivitet och réattssakerhet som alla &r centrala delar i nd&mnda stra-
tegi.

Intervjuer har genomforts i fokusgrupper for utredare, forundersokningsle-
dare, grupp-, sektions- och lokalpolisomradeschefer samt representanter for
Aklagarmyndigheten. Syftet med att intervjua fokusgrupper har varit att
fanga iakttagelser fran olika perspektiv kopplat till forundersokningsproces-
sen. Totalt har 15 fokusgruppintervjuer med 38 deltagare genomforts. Resul-
tatet av intervjuerna har analyserats, sammanstallts och redovisats utifran fo-
kusgruppernas iakttagelser.

Rapporten sakgranskades i mars 2023 av respondenterna i polisregionerna
Vast, Ost och Mitt. Den tidigare rikspolischefen informerades om gransk-
ningen den 17 april 2023. Begdran om inhamtande av atgardsforslag skicka-
des till Nationella operativa avdelningen (Noa) och Nationellt forensiskt
centrum (NFC) i maj 2023 efter avstamning av rekommendationer. Nuva-
rande rikspolischef och bitrddande rikspolischef informerades om gransk-
ningen och ett delvis forsenat &tgardsarbete 19 januari 2024. Atgardsforslag
presenterades for rikspolischef och bitrddande rikspolischef 15 maj 2024.
Darefter dverenskoms att avvakta forslag pa atgarder med anledning av for-
andringsuppdraget om forbattrade resultat i utredningsverksamheten.
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Rapporten har kommunicerats med uppdragsledaren for forandringsuppdra-
get. Den sista delen av forandringsuppdraget rapporterades 29 november
2024. Internrevisionschefen beslutade 6 december 2024 att éverlamna den
slutliga rapporten till rikspolischefen.

2.5 Beddtmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den lopande texten i rapporten. For respektive re-
kommendation har internrevisionen beddmt bristen vid tidpunkten for
granskningen. Internrevisionens bedémning foljer nedanstaende mall.

Beddémning Beskrivning

Orange -Vé- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
sentlig brist mal inte nas och/eller medfér betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.
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3 Utredningsverksamheten

3.1 Uppfdljning av utredningsverksamheten

Polismyndigheten foljer upp utredningsverksamheten pa manads-, tertial- och
arshasis. De indikatorer som anvands &r t.ex. antal arenden, lagforda brotts-
misstankar, genomstromningstider, 6ppna &renden och kompletteringsvoly-
mer.

| Polismyndighetens arsredovisning for ar 2022 bedoéms resultatet for utred-
ning och lagféring sammantaget utvecklats negativt under 2022 jamfért med
2021. Antalet drenden som redovisades till aklagare och saval redovisnings-
som utredningsandelen minskade. Det beror till stor del pa ett minskat aren-
deinfode, men ocksa pa en minskad andel inledda forundersokningar och en
Okad andel nedlagda &renden efter férundersokning. Antalet éppna drenden
Okade, vilket aven det bidrog till den negativa utvecklingen. Medelgenom-
stromningstiden for redovisade drenden och lagforingskvoten uppvisade dock
en positiv utveckling.

En faktor som paverkar antalet nedlagda drenden och dven antalet drenden
som redovisas till aklagare &r i vilken omfattning férundersékningsbegrans-
ning anvands. Forundersokningsbegransning innebar att en forundersékning
kan laggas ned och att brottet inte utreds eller inte utreds fardigt, dven om det
finns en identiferad misstankt person. De forundersékningsbegransade &ren-
dena uppgick till 4,7 procent av samtliga avslutade drenden. Det ar en 6kning
med 0,3 procentenheter.

Antalet drenden som redovisades till aklagare minskade med 9,7 procent (-15
119) till 141 353 under 2022. Det ar det lagsta antalet redovisade arenden un-
der de senaste sex aren. Antalet redovisade arenden till aklagare minskade for
alla brottskategorier. Minskningen varierar fran 1,6 procent (Gvriga brotts-
balksbrott) till 22,0 procent (skadegorelsebrott), och géller samtliga polisreg-
ioner. Utredningsandelen minskade med 0,9 procentenheter till 28,4 procent
under 2022. Det ar den nést lagsta andelen under den senaste sexarsperioden.
Den minskade i fem av sju polisregioner. Utredningsandelen har endast 0kat i
en brottskategori — 6vriga brottsbalksbrott. De brottskategorier dar utred-
ningsandelen minskat mest ar tillgrepp i butik och skadegorelsebrott. Utred-
ningsandelen dr hogst i de brottskategorier som helt eller till stor del bestar av
sa kallade ingripandebrott. Dar ligger utredningsandelen pa mellan 49 och 55
procent.

Det totala antalet 6ppna drenden var vid arets utgang 133 071, vilket ar en
Okning med 2,9 procent (+3 786) jamfort med samma tidpunkt 2021. Det ar
den néast lagsta nivan under de sex senaste aren. Sa sent som vid utgangen av
oktober var dock det totala antalet 6ppna arenden farre &n vid motsvarande
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tidpunkt 2021. Det totala antalet 6ppna drenden ékade alltsa relativt mycket
under arets tva sista manader. For de dldre 6ppna arendena startade 6kningen
redan under sommarmanaderna. De Gppna drendena totalt 6kade i fyra av sju
polisregioner.

Kvalitet och effektivitet i Polismyndighetens utredningsprocess

Av Polismyndighetens arsredovisning for ar 2022 framkommer det att kom-
pletteringsvolym och lagfaéringskvot ar tva olika indikatorer som anvénds for
att bedoma kvaliteten och effektiviteten i Polismyndighetens utredningspro-
cess. Underlaget till bada dessa indikatorer kommer I6pande under aret fran
Aklagarmyndigheten.

Kompletteringsvolymen var totalt sett oférandrad (15 %) men varierade mel-
lan 9 procent for tillgrepp i butik och 31 procent for skadegorelsebrott. Kom-
pletteringsvolymen har minskat i fem brottskategorier och 6kat i fem. Det
kommer alltid att finnas ett visst behov fran Aklagarmyndighetens sida att
komplettera forundersokningar. Mojligheterna for Polismyndigheten att
minska kompletteringsvolymen &r goda, framst nér det géller avsaknaden av
formella eller administrativa uppgifter. Ett I6pande arbete pagar darfor inom
Polismyndigheten for att minska antalet kompletteringar i syfte att effektivi-
sera utredningsprocessen och forbattra utredningsresultatet.

Under 2022 6kade den samlade lagféringskvoten till 92,5 procent (+1,4 pro-
centenheter), vilket ar hogre an under de tva senaste aren och i niva med
2019. Lagforingskvoten 6kade for alla brottskategorier och for alla polisreg-
ioner utom Vast, dar den var oférandrad. Lagféringskvoten varierar mellan
de olika brottskategorierna: den &r l&gst for skadegorelsebrott (83,9 %) och
bedrageribrott m.m. (85,5 %), och hogst for tillgrepp i butik (97,5 %), narko-
tikabrott (97,1 %) och trafkbrott (95,7 %). Dessa nivaskillnader har framst att
gbra med brottens olika karaktér, och behover inte indikera skillnader i kvali-
teten pa brottsutredningen.

Personalomsattning

Statistik fran HR-avdelningen visar att den externa personalomsattningen,
dvs. avgangar ut fran Polismyndigheten, inte indikerar pa nagot anméark-
ningsvért eller avvikande under 2022. Nar det galler den interna rorligheten
ar siffrorna inte lika tillforlitliga, for samma tidsperiod, men det framgar att
den interna rorligheten &r hog. Vidare att utredningsjourer har hdg intern ror-
lighet inom utredningsverksamheten och att forundersokningsledare inte &r
Overrepresenterade vad galler intern rorlighet.
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Nagra andra iakttagelser ar att:

e drygt 40 procent av personalen inom utredningsverksamheten bytte
organisatorisk enhet under 2022.

e drygt 40 procent av personalen inom utredningsverksamheten vid lo-
kalpolisomrade bytte organisatorisk enhet under 2022. Av dem bytte
drygt 60 procent organisatorisk enhet mellan eller inom lokalpolisom-
rade.

e cirka 50 procent av personalen inom utredningsverksamheten vid po-
lisomrade bytte organisatorisk enhet under 2022. Halften av dessa till
annan organisatorisk enhet pa polisomrades niva.

e drygt 60 procent inom utredningsjourerna bytte till annan organsiato-
risk enhet under 2022. Cirka en fjardedel av dessa bytte till en annan
utredningsjour.

e Cirka 40 procent av samtliga forundersokningsledare inom utred-
ningsverksamheten bytte organisatorisk enhet under 2022.

3.2 Har den brottsutredande verksamheten vid Polis-
myndigheten en tillracklig kompetens och tydlig
ledning?

| Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten framgar det bland
annat att Polismyndigheten ska attrahera och behalla medarbetare i utred-
ningsverksamheten genom étgarder som kompetensutveckling, medarbetar-
driven utveckling, karriarmajligheter, handledning och mentorskap. Vidare
att Polismyndighetens malséttning &r att samtliga medarbetare i utrednings-
verksamheten ska ges relevant kompetensutveckling och ratt forutsattningar
vid anstéllning, forandrade arbetsuppgifter eller tilltrade till ny funktion samt
ges utrymme for utveckling och forbéattring av befintlig kompetens.

| strategin framgar det aven att aterkoppling &r en viktig del i en larande orga-
nisation och att aterkoppling ska ha ett tydligt och ként syfte och vara mojlig

att genomfora. Polismyndighetens malsattning &r att det ska finnas rutiner sa

att larandet ger verksamhetsnytta, mervérde och bidrar till att sprida goda ex-
empel i myndigheten.

I Polismyndighetens strategi beskrivs &ven ledning av utredningsverksam-
heten. Dér finns det beskrivet att chefernas ledning av utredningsverksam-
heten &r en central forutsattning for att na resultat och att ledningsforhallan-
dena ska vara tydliga och ledningen av verksamheten ska utga fran helheten.
Polismyndighetens malsattning &r bl.a. att varje medarbetare ska delta i den
interna dialogen om uppdrag, mal och resultat, bade i grupp och individuellt.
Vidare att det ska rada skalig balans mellan dimensionering av verksamheten
i utredning och lagféring, brottsférebyggande arbete och service samt att
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utredningsverksamheten ska resursattas pa sadant satt att den &r stabil 6ver
tid (PM 2021:10).

3.2.1 lakttagelser

HOg personalomsattning och status

Intervjuerna visar pa en hog personalomséttning bland utredare och férunder-
sokningsledare pa lokalpolisomradesniva. Generellt Iamnar yngre personal
méangdbrottshanteringen till andra mer attraktiva tjanster medan &ldre stannar.
Det ar jamforelsevis fa poliser som finns i funktionerna utredare pa lokalpo-
lisomradesniva. Flera pekar pa att den hdga omsattningen bland forundersok-
ningsledarna beror pa en hdg arbetsbelastning och vid intervjuerna framkom-
mer aven att det jobbas kortsiktigt och malinriktat for att l6sa resursbehovet
inom utredningsverksamheten. Det framtrader en antrangd situation som
ocksa innebar kommenderingar till andra enheter och regioner. Det framkom-
mer &ven att det finns ett omfattande utbud av utlysta tjanster att soka vilket
verkar medfdra en hog intern rorlighet och att ”personalen roterar.” Flera av
de intervjuade menar att det ar viktigt att behalla personal inom utrednings-
verksamheten.

Vid utredningssektioner pa polisomradena verkar omsattningen inte vara lika
hog da den relativt laga omséattningen pa grova brottsgrupper leder till att
kompetensen bibehalls Gver en langre tid. Flera av respondenterna pekar pa
att grupperna for brott i nara relation och brott mot barn daremot har brist pa
utredare.

En 6vervagande del av de intervjuade lyfter att det &r svart att fa sokande till
utredningsgrupperna pa lokalpolisomradet eftersom attraktiviteten for att ut-
reda mangdbrott ar 1g. Vidare att utredare i allmanhet, mangdbrottsutredare i
synnerhet, saknar en tydlig karriarvag, upplever en lag status, erbjuds fa ut-
bildningstimmar och att det ar otydligt pa lokalpolisomradesniva hur attrakti-
viteten och kompetensen ska utvecklas pa sikt. Nagra av de intervjuade upp-
lever det som att utredningsgrupperna ofta far ta emot medarbetare som, av
olika skal, behéver omplaceras till annan funktion vilket i vissa fall leder till
en oonskad paverkan pa arbetsledning och arbetsmiljo.

Det framgar aven av Polisforbundets medlemsundersokning att det ar hogt
tryck pa utredningsverksamheten, att utredarnas arbetsbelastning ar hdg och
bemanningen &g vilket paverkar motivationen att stanna i yrket.?

2 polisiar kompetens for okad brottsuppklaring- en rapport om utredares arbetssituation,
Novus november 2022
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Utbildningar och larande organisation

Flera respondenter uppger att de fick en bristféllig introduktionsutbildning,
att den inte genomfordes gemensamt och att den ser olika ut fran gang till an-
nan. Det framkommer dven att utredare &r oerfarna och att nya poliser, som
placeras pa lokalpolisomradets utredningsgrupper, gar vidare till andra upp-
drag. Av intervjuer framkommer att nya poliser som placeras i utredarfunkt-
ioner ”blir fel”, det behovs medarbetare som ar motiverade att stanna i funkt-
ionen.

Vidare lyfts det fram att mentorskapet inte kan nyttjas i tillrdcklig omfattning
da de erfarna utredarna dels &r fa, dels har en egen hog arbetsbelastning. Det
kommer till uttryck att nédvandig kompetensutveckling sallan hinns med da
arbetsbelastningen ar hog bade for utredare och foérundersokningsledare. Det
framfors dven att utbildningsutbudet for utredare upplevs som begransat. Av
intervjuerna framkommer det att nar vissa grovre brott behdver utredas far ut-
redarna vid ett lokalpolisomrade utreda drenden som de i vissa fall saknar
kompetens for. Detta &r en effekt av att utredningssektionerna ar hart belas-
tade. Det finns dven respondenter som tycker att kompetensen ar tillracklig,
men att den &r svar att uppratthalla da personalomsattningen ar hog.

En 6vervégande del av respondenterna ar av uppfattningen att en systematisk
I6pande aterkoppling fran forundersokningsledare till utredare ar en viktig
del i den larande organisationen for att bygga kompetens. Tillgangliga forun-
dersokningsledare uppfattas skapa en stabilitet i organisationen nar det galler
aterkoppling, planering och fordelning av arenden. Denna nytta och ambition
tycker en majoritet av respondenterna ar svar att realisera da férundersok-
ningsledarna ar under ett hart arbetstryck och darmed inte hinner att ater-
koppla i den omfattning som ar nddvandig. | flera fall beskrivs det som att
forundersdkningsledarna inte hinner med detta. Det framkommer éven att
kompetensen generellt sett behdver starkas hos forundersokningsledarna.
Nagra respondenter menar att kompetensen ar god hos de férundersoknings-
ledare som gatt den fordjupade, eller tidigare s.k. nationella, forundersok-
ningsledarutbildningen men att arbetstrycket, en pataglig variation i I6nesatt-
ning och otydliga karridrvagar medfor att de lamnar funktionerna efter nagra
ar.

Ledning av utredningsverksamheten

Utredningsverksamhetens dagliga ledning baseras pa vilka drenden som har
kommit in d&r prioriteringar och omprioriteringar sker via foérdelningsmaoten
med gruppcheferna. Da antalet utredare ar begransat forekommer det att utre-
darna omfordelas mellan gruppcheferna. Flera av de intervjuade upplever att
de har en prévning i balansgangen mellan att vara tillgangliga for gruppen
samtidigt som det &r flera andra arbetsuppgifter som de behdver utféra och
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som inte &r direkt kopplade till gruppen. Nagra av de intervjuade menar att
gruppchefer och forundersokningsledare har bra koll, t.ex. nér det galler
brottsaktiva, men att verksamheten styrs av vad som hiander och det ”’blir ofta
att slacka brander.” Det framkommer &ven vid intervjuerna att den nationella
brottskatalogen blivit mer av en teoretisk produkt som inte till fullo foljs.

Flera av de intervjuade beskriver att de har tva funktioner att omhanderta och
ansvara for dels forundersokningsledarskapet, dels gruppchefskapet. Vidare
att dessa funktioner &r svara att kombinera och att det i vissa fall leder till en
kéansla av otillracklighet i bada funktionerna. Ett flertal av respondenterna ar
av uppfattningen att mer tid gar at till chefskap och darmed administration
vilket gor att mindre tid kan laggas pa ledning av verksamheten.

I ndgra fall kommer det till uttryck att chefernas tkade borda av administrat-
ion leder till att s.k. UL (utredning lagforing) samordnare tillsatts och dar det
verkar finnas en otydlighet kring mandat och uppdrag mellan funktionerna
gruppchef, forundersokningsledare och UL-samordnare.

Nagra respondenter menar att chefer behéver samverka mer for att minska
den interna rorligheten och att ledningen pa strategisk niva behover ha en
langre planeringshorisont. Det framkommer &ven i nagra fall att det tillitsha-
serade ledarskapet till viss del hamnat fel, lagesbilder och komplexa modeller
tar tid och dar form dverskuggar innehdll. Det finns uppfattningar om att che-
fer inte har en tillrdcklig gemensam bild av uttalade behov eller en plan for
hur utredningsverksamheten ska utvecklas framat.

En del av respondenterna menar att det borde dvervagas om en stérre andel
av forundersokningarna ska utredas vid lokalpolisomradet. Detta for att dels
varna och dra nytta av lokalkannedomen, dels styra férmaga istéllet for en-
skilda arenden och resurser i organisationen.

3.2.2 Beddmning

Internrevisionens bedomning &r att arbetsbelastning, 1ag attraktivitet, otydliga
karriarvagar, otillganglig utbildning och personalrotationer leder till att for-
undersokningsledare och utredare lamnar sina funktioner efter en relativt kort
tid. Bland férundersdkningsledare tenderar daremot inte omsattningen vara
lika hog som for utredare men sannolikt ar forundersokningsledare svarare att
ersatta. Rimligen skulle detta &ven kunna forklara sjunkande resultat for
framforallt mangdbrottsverksamheten.

En hog arbetsbelastning och personalomsattning begréansar mojligheterna till
en kontinuerlig kompetensutveckling och larande organisation framforallt av-
seende aterkoppling fran forundersékningsledare till utredare i det dagliga ar-
betet.
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Internrevisionens beddmning &r att motiverade, kompetenta och tillgdngliga
forundersokningsledare och utredare har en central och betydande roll i Polis-
myndighetens brottsutredande uppdrag. Detta understryks av Polismyndig-
hetens strategi for utredningsverksamheten dar det framgar att Polismyndig-
heten ska attrahera och behalla medarbetare i utredningsverksamheten genom
atgarder som kompetensutveckling, medarbetardriven utveckling, karriarmoj-
ligheter, handledning och mentorskap.

Internrevisionens beddmning &r att den dagliga ledningen ofta ar handelse-
styrd, att gruppchefer i flera fall &ven &r forundersokningsledare och att det
inte finns en tillracklig samverkan mellan chefer for att minska en omfattande
intern rorlighet. Vidare att forundersokningsledarens roll bér genomlysas uti-
fran dubbla roller som att vara gruppchef och férundersokningsledare. | Po-
lismyndighetens utredningsstrategi saknas en tydlig styrning avseende upp-
dragen gruppchef i kombination med férunderdkningsledare. Av strategin
framgar det att *forundersdkningsledarens arbetsuppgifter i jourmiljo ska
vara renodlad” men inte vad som galler for 6vriga forundersokningsledare
med liknande uppdrag.

Internrevisionens bedémning &r att den taktiska och strategiska ledningsnivan
inte i tillracklig omfattning omhéandertar behov som fors fram av verksam-
heten, konsekvenser av lagandringar som paverkar verksamheten och att det
inte finns tydliga mal for utredningsverksamheten. Vissa delar av den utre-
dande verksamheten verkar inte ha prioriterats avseende kompetensutveckl-
ing, léneutveckling och balansering av den interna rérligheten. Det verkar
inte heller finnas en sammanhallen langsiktig plan som tar hojd for att na en
verksamhet dar medarbetare och chefer éver tid har rimliga och stabila forut-
séattningar att klara av uppdraget.

Internrevisionen samlade beddmning &r att det finns brister i kompetens och
ledning av den brottsutredande verksamheten.
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3.23 Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten:

e vidtar atgarder for att minska personalomséttningen vid utredande
enheter och

e kontinuerligt féljer upp och utvecklar kompetensforsorjning, kom-
petensutveckling och ledning i enlighet med Polismyndighetens
strategi for utredningsverksamheten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs ar att Polismyndigheten
inte kan omhéanderta det utredande uppdraget till forfang for de medborgare
som utsatts for brott och med betydande risker for bristande rattssékerhet.
Detta kan medfdra negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet
och innebdra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsférordningens
krav pa effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.

3.3 Bedrivs den brottsutredande verksamheten vid
Polismyndigheten effektivt och rattssakert?

| Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten framgar det bland
annat att misstanke om brott ska utredas sa att flodet blir effektivt genom hela
rattskedjan. Handlaggningen vid Polismyndigheten ska vara rattssaker, aktiv
och effektiv sa att brottsutredningar kan redovisas i ett sa tidigt skede som
mojligt. Vidare att en aktiv forundersokningsledning ar en viktig del for att
brottsutredning ska bedrivas effektivt och rattssakert. | jourmiljo och tidigt i
utredningskedjan ska det finnas férundersokningsledare med erfarenhet och
ratt kompetens tillgangliga for att kunna ge tydliga direktiv och ta nddvan-
diga och rattssdkra beslut. Det star aven att t.ex. tidig bevissakring ar en
framgangsfaktor for kortare utredningstider och effektivare hantering. NFC
ska sakerstalla att den forensiska formagan i forhallande till inflodet av aren-
den uppratthalls saval kvantitativt som kvalitativt.

Av Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten framgar det att
arendesamordning &r en viktig del av utredningsverksamheten och att alla
medarbetare i det brottsutredande uppdraget ska ha 6vergripande kunskap om
vad forundersokningsbegransning innebér for att beslut ska kunna fattas sa ti-
digt som mojligt i processen.
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Polismyndigheten ska samverka med 6vriga myndigheter som har ett brotts-
utredande uppdrag. Samarbetet med Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyn-
digheten har en sarstallning eftersom aklagare ar forundersékningsledare i
manga av utredningarna dar Polismyndigheten bistar. Det gor att gemensam
planering och uppfoljning av respektive verksamhet &r av stor betydelse. Pla-
nering och dialog avseende réttstillimpning med Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten ska ske pa alla nivaer (PM 2021:10).

3.3.1 lakttagelser

Initiala utredningsatgarder

Av intervjuerna framkommer att det finns en hog variation i bedémningar
och beslut bland forundersokningsledare i jourmiljé. En stor andel av de in-
tervjuade menar att férundersokningsledarens kompetens och tillganglighet
ar avgorande for att ratt initiala utredningsatgérder vidtas. Det framkommer
aven att det ar variation i ”jour-forundersokningsledarnas” kompetens och att
personal fran ingripandeverksamheten (IGV) ”gér rétt in 1” funktionen férun-
dersokningsledare vid en krimjour utan erfarenhet fran den utredande verk-
samheten. Vidare att funktionen har en hdg personalomsattning och att den
upplevs vara mindre attraktiv da den innebar tjanstgoring kvéllar och helger.

Négra av de intervjuade menar att den yttre personalen vid IGV ofta vidtar
bra utredningsatgarder, framforallt kopplat till grova brott, men inte sallan
behovs kompletteringar vilket medfor ett stopp i forundersokningen. Nagra
av respondenterna menar dven att de initiala utredningsatgarderna maste han-
teras mer sammanhallet i jourmiljon utifran aspekter som t.ex. kompetens, re-
surs, forundersdkningsbegransning och Snabbare lagféring (SLF). Vidare
framhaller ndgra respondenter att det finns ett behov av att genomlysa de s.k.
krimjourerna for att bedoma hur dessa ska bemannas utifran formaga och re-
surs ur ett 24/7 perspektiv da fler initiala och langtgaende atgarder forvantas
utforas dygnet runt. ”Vi behover revidera den framtunga jourmiljon, gor vi
ratt?”

Vid intervjuerna framkommer det flera olika uppfattningar kring metoden
SLF. A ena sidan menar négra av de intervjuade att metoden starker den yttre
personalen i hanteringen av mangdbrott och att den ”gér hand i hand” med
drendesamordning och forundersékningsbegransning. A andra sidan pekar
flera respondenter pa komplexiteten i SLF kopplat till arendesamordning och
forundersokningsbegransning samt att SLF inte ndmnvart har avlastat lokal-
polisomradet.
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Arendesamordning och férundersokningsbegransning

En 6vervégande del av respondenterna &r av uppfattningen att &rendesamord-
ningen fungerar val men att den kan utvecklas ytterligare. Merparten av re-
spondenterna uttrycker det som att arendesamordningen &r en viktig forutsatt-
ning for att dels kunna tillampa verktyget forundersokningsbegrénsning, dels
kunna rikta utredningsarbetet mot brottsaktiva. Det kommer ocksa till uttryck
att det fortsatt finns en kultur av att ”’bli av med arenden” och att tillamp-
ningen av arendesamordning ser olika ut fran gang till annan. Av intervjuerna
framkommer att samordningen verkar fungera béattre inom det enskilda polis-
omradet jamfort med regional samordning inom Polismyndigheten.

Nagra av de intervjuade anser att det finns en 6kad medvetenhet om vikten
och nyttan av férundersékningsbegrénsning och att detta, om forutsattning-
arna foreligger, bor ske tidigt i forundersokningen. Det framkommer &ven att
det verkar finnas en storre forstaelse i hela verksamheten, framférallt IGV,
for ett sddant beslut. Vi har kommit 1dngt jamfort med tva ar tillbaka.”

Numera finns det en relativt stor medvetenhet om magjligheten att férunder-
sOkningsbegrénsa men att bristande kompetens medfor en passivitet som le-
der till 6verlamningar innan beslut om férundersékningsbegransning eller att
inte inleda forundersokning tas. | nagra fall menar respondenterna att tillamp-
ningen av férundersokningsbegransning ar personberoende da kompetensen
mellan férundersékningsledare varierar.

Kvalitetssékring och forensik

Flera av respondenterna menar att det inte sker nagon systematisk och enhet-
lig kvalitetssakring av utredningarna. Forundersdkningsledarnas tidsbrist &r
ett ofta dterkommande tema vid intervjuerna. Den kvalitetssakring som gors
baseras ofta pa omstandigheter utifran férundersékningsledarens bedémning
av den enskilde utredarens kompetens. Nagra av de intervjuade ar av uppfatt-
ningen att de drenden som redovisas till aklagare inte kvalitetssakrats i till-
réacklig omfattning. Detta innebéar bland annat att &renden som borde ha for-
undersokningsbegransats far hanteras hos aklagaren och att d&renden maste re-
mitteras for komplettering.

Nagra respondenter namner att beslag, i allt for stor omfattning, skickas ivag-
for forensisk undersokning utan att beslagets bevisvérde bedémts i férunder-
sokningen. Vi chokar med beslag, vi méste sdtta det i1 ett sammanhang.”

Flera av de intervjuade menar att det saknas bade resurs och kompetens, sa-
val vid den enskilda polisregionen som NFC, for beslag kopplat till it-
forensik. Flera respondenter dr av uppfattningen att handlaggningstiderna av
it-beslag vid NFC ar for langa och att det finns for fa it-forensiker for att
mota verksamhetens behov.
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Det namns ocksa att tvangsmedelsbeslut, t.ex. ett beslag eller frinetsbero-
vande av en brottsaktiv person, i vissa fall uteblir da tiden for undersokning
av ett it-beslag forvantas bli for lang och inte sta i proportion till brottstypen
och skyndsamhetskraven i den enskilda férundersékningen.

| Polismyndighetens arsredovisning for ar 2022 framgar det att den it-foren-
siska verksamheten under 2022 har praglats av utmaningarna att lyckas 6ka
kapaciteten och formagan i takt med efterfragan pa olika typer av it-foren-
siska undersokningar. For en effektiv brottsuppklaring kravs att den it-foren-
siska verksamheten kan leverera resultat till utredningsverksamheten snabbt
och effektivt, men ocksa med bibehallen rattssakerhet och kvalitet. Under
2022 har fortsatt arbete skett med att effektivisera befintliga processer, kom-
petensutveckla, starka rekryteringsformagan samt 6ka kapaciteten gallande
utrustning och licenser. Fortsatta atgarder kravs kommande ar i syfte att
stérka den it-forensiska verksamheten

I en rapport® frin Brottsférebyggande radet (Brd) beskriver utredningsledare
och it-forensiker att kapaciteten i den it-forensiska verksamheten inte racker
till for att hantera den okade efterfragan. Denna typ av undersokningar har
dock minskat under perioden och i stallet har det blivit vanligare att informat-
ion enbart extraheras fran datalagringsmedia. En utveckling som troligen pa-
verkats av det 6kade trycket vilket gor att utredningsledare drar sig for att be-
stélla mer omfattande undersokningar. Att den it-forensiska verksamheten &r
belastad aterspeglas aven i att it-forensiker ar den funktion dar lagst andel, 30
procent, upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter. Nio av tio it-forensi-
ker ser ocksa den hdga arbetsbelastningen som ett stort hinder for verksam-
hetens effektivitet.

Samverkan och uppféljning

Av intervjuerna framkommer det att kontakten med aklagarna, i den opera-
tiva vardagen, ar bra och att aklagarna ar tillgangliga framforallt da de ar for-
undersokningsledare. Vidare att det finns s.k. kontaktaklagare att na for poli-
sidra forundersokningsledare. Det framkommer &ven att det finns aterkom-
mande moten pa operativ niva men att det dr “mer pressat” utifran tidsa-
spekten, jamfort med tidigare, varfor moéten inte séllan stalls in. Vid intervju-
erna redovisas flera olika former av samverkan utifran periodicitet, niva,
deltagare, sakomraden och tid. Nagra av de intervjuade menar att de mer
évergripande motena pa regional niva “funkar mindre bra” och inte nar na-
gon egentlig effekt.

Ett flertal av de intervjuade menar att de inte har nagra egentliga mal for ut-
redningsverksamheten. Nagra respondenter pekar pa att kvantitativa mal ofta
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saknas och att chefer inte bottnar i de kvantitativa mal som finns. Vidare att
kvantitativa mal ofta lyfts sent pa verksamhetsaret. Andra menar att kvantita-
tiva mal borde tas fram av verksamheten som grund for en mer solid uppfolj-
ning och for att kunna jamfora, t.ex. &rendesamordning, och utveckla utre-
dande verksamhet ur ett s.k. benchmarking perspektiv.

3.3.2 Beddmning

Internrevisionens bedémning &r att initiala utredningsatgarder ar en viktig
komponent i Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten varfor
SLF, férundersokningsledares kompetens och tillganglighet, inre och yttre ut-
redarformaga samt arbetstider behdver genomlysas och sattas i ett samman-
hang for att 0ka effektivteten i utredningsverksamheten. Internrevisionen no-
terar att ett sadant inititativ startats, FOrstarkt jourverksamhet- En del av Po-
lismyndighetens utredningsstrategi (A490.710/2022). Internrevisionen har ti-
digare granskat delar av detta i radgivningsgranskningen, Avrapportering for
poliser i yttre tjanst (A180.881/2021), och noterade i det sammanhanget lik-
nande behov. Internrevisionen noterar att Polismyndigheten, som en s.k. 24/7
verksamhet, fortfarande anviander begreppet jour” for en del av verksam-
heten som forvantas agera dygnet runt i h&ndelse av brott.

Internrevisionen beddmer att arendesamordningen varierar i tillampning sam-
tidigt som den verkar utvecklas i 6nskad riktning. Férundersokningsbegréns-
ningar fungerar relativt val, vilket aven verksamhetsuppféljningen i Polis-
myndighetens arsredovisning for ar 2022 visar. Férundersokningsbegrans-
ning staller krav pa forundersokningsledarens kompetens och tillganglighet
dar det idag verkar finnas en nagot hog variation.

Internrevisonen noterar att Polismyndigheten arbetar med att starka den it-
forensiska verksamheten. Internrevisionen noterar dven att detta &nnu inte
verkar ha fatt onskad effekt i verksamheten da langa handlaggningstider for
it-forensiska undersékningar upplevs som ett hinder i den utredande verk-
samheten. Internrevisionen bedomer att forkortade handlaggningstider for it-
forensiska undersokningar ar av vikt for ett effektivt och rattssakert utred-
ningsarbete. Langa handlaggningstider for it-beslag verkar dven fa till konse-
kvens att vissa tvangsmedelsbeslut inte tas.

Internrevisionen beddmer att det utdver Polismyndighetens uppféljning av ut-
redningsverksamheten saknas en systematisk och enhetlig kvalitetssékring av
utredningarna, att kvantitativa mal inte lyfts, att uppfoljningar inte genomfors
i tillracklig omfattning och att samverkan med Aklagarmyndigheten tenderar

att skilja sig at mellan polisregionerna.

Internrevisionens samlade bedémning ar att det finns brister vad galler effek-
tivitet och rattssakerhet i hur den brottsutredande verksamheten bedrivs.

20 UPPFOLJININGSGRANSKNING AV POLISENS UTREDNINGSVERKSAMHET



21

3.33 Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten:

e tar ett samlat grepp for att korta ned handlaggningstiderna for be-
slag kopplat till it-forensik.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att Polismyndigheten
brister i omhéandertagandet av det brottsutredande uppdraget till forfang for
de medborgare som utsatts for brott och med betydande risker for rattssaker-
heten. Detta kan medftra negativa konsekvenser for Polismyndighetens verk-
samhet och innebadra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsforord-
ningens krav pa effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten:

e kontinuerligt foljer upp och utvecklar utredningsprocessen och me-
toder for utredningsverksamheten i enlighet med Polismyndighet-
ens strategi for utredningsverksamheten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ar att Polismyndighetens
hantering av brott i det initiala skedet inte &r tillrackligt effektivt och rattssa-
kert. Detta kan medfdra betydande konsekvenser for Polismyndighetens
verksamhet och innebéra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsfor-
ordningens krav pa effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.




