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EUROPEISKA UNIONEN

Fonden for inre sékerhet

Brottsoffermyndigheten satsar pa ny webbplats for
brottsoffer

Intervju med Fredrik Selin, projektledare for Brottsoffermyndighetens ISF-projekt
Behovshanpassad webbinformation till brottsoffer. Projektet startade den 1 september
2017 och pagar fram till 31 augusti 2019. Brottsoffermyndigheten beviljades 1 873 767
kronor fran fonden for att bygga upp en ny webbplats for brottsoffer.

Varfor sokte Brottsoffermyndigheten bidrag till en ny webbplats for brottsoffer?
Vi hade ett regeringsuppdrag som syftade till att lamna forslag pa ett battre digitalt
bemotande av brottsutsatta. Uppdraget mynnade bland annat ut i ett forslag att ta fram
en webbplats som gor det mojligt for oss att pa ett mer andamalsenligt satt guida
brottsoffer genom brottsmalsprocessen. | samband med forberedelserna for
regeringsuppdraget fick vi tips om att det fanns pengar att séka inom Fonden for inre
sakerhet. Istallet for att vanta pa att regeringen skulle ge oss ytterligare ett uppdrag
sokte vi ISF-medel. Det gick valdigt fort. Vi sokte i april och fick besked knappt tva
manader senare.

Kan du redan nu se ndgra konkreta resultat?

Vi befinner oss just nu mitt i projektet. Ett konkret resultat sa har langt ar att
webbplatsens design snart &r klar. Innan semestrarna levereras en slutversion, som ska
testas av slutanvandare i augusti. For att fa en sa komplett bild som méjligt och gora
webben anvandarvénlig visade vi forst designen for rattsvasendets myndigheter samt
Kronofogden och for organisationer i det civila samhéllet, som dagligdags moter
brottsoffer. Vi fick manga vardefulla synpunkter och input som hjalpte oss att utveckla
designen ytterligare.

Vilka organisationer, forutom Brottsoffermyndigheten, kommer att kunna ta del
av projektets resultat?

Hela rattsvasendet samt organisationer i det civila samhallet ska kunna lanka till och
sprida information om webbplatsen. Var forhoppning &r att den pa sikt ska kunna
underlatta for och frigora resurser for de flesta organisationer som arbetar for att stodja
och informera brottsoffer. Myndigheter med lagkrav pa sig att tillhandahalla
information till brottsutsatta ska kunna anvanda webbplatsen som komplement till egen
information och ideella stddorganisationer ska t.ex. kunna sitta bredvid en stddstkande
och ga igenom hela rattsprocessen steg for steg med hjalp av text, filmer och
animationer pa sidan.
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Om du skrivit ansokan idag, hade du dndrat nagot rent innehallsmassigt, eller fick
ni med det vasentligaste?

Jag tycker nog att vi fick med det mesta.. Det vi inte kunde forutse ndr vi skrev ansokan
var att vi skulle fa flera nya uppdrag fran regeringen och darfor inte kunde forlanga
befintliga avtal for reklamtjanst och webbutveckling, utan var tvungna att inleda och
genomfdra nya upphandlingar. Vi skulle mojligen ha tagit med detta som en risk i
riskanalysen, men det &r latt att vara efterklok.

Har ni varit tvungna att andra nagot i projektet och i sa fall vad?

Forutom upphandling av leverantorer beslutade vi oss for att testa webbplatsens design
och innehall i ett mycket tidigare skede &n vi tankt fran borjan. Det var var leverantor
som tipsade oss om att inte starta den tekniska utvecklingen innan vi fatt aterkoppling
fran anvandare betraffande design och innehall. Pa sa vis hoppas vi kunna undvika for
manga omtag sent i projektet.

Vad har varit svarast hittills i projektgenomférandet?

Mycket tid och arbete gick at till att planera for och upphandla tjanster till projektet. Pa
Brottsoffermyndigheten har vi ingen stab som tar hand om upphandlingsfragor sa vi fick
gora mycket sjélva. Tre manader gick forlorade. Det var nervost i borjan da vi inte
visste om upphandlingen skulle 6verklagas eller om vi dverhuvudtaget skulle fa in nagra
vettiga anbud. Men det gick tack och lov bra till slut.

Har nagot varit lattare &n du trott?

Det var latt att engagera myndigheter och organisationer till projektets referensgrupper.
Mycket av forankringsarbetet var redan gjort i det tidigare regeringsuppdraget, sa
inbjudningar fran oss att delta i projektet valkomnades av samtliga.

Har nagot oforutsett intraffat i projektet?
Nej inte direkt, forutom att vi var tvungna att upphandla nya leverantorer.

Vilka konkreta forandringar forvantar du dig att projektet kommer att leda till?
Forhoppningen ar att projektet leder till att brottsoffer kénner sig béattre informerade om
sina rattigheter och skyldigheter. Funktionerna som den nya webbplatsen kommer att
erbjuda &r unika. Brottsoffer ska sjélva kunna skraddarsy och anpassa information med
utgangspunkt fran den egna situationen och var i brottsmalsprocessen han eller hon
befinner sig. | dag har varken myndigheter eller ideella organisationer individanpassad
information, vilket gor det svart for brottsutsatta att navigera i det stora
informationsflode som finns. For den enskilde individen &r det mycket information som
antingen aldrig ar relevant eller inte relevant just nu. Den nya webbplatsen kommer att
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kunna hjalpa brottsoffer, och de som stodjer brottsoffer, att fokusera pa ratt saker vid
ratt tillfalle.

Vilka effekter tror du att projektet kommer att fa pa langre sikt?

Jag hoppas att brottsoffer pa sikt kanner att de far ett béttre bemotande, att de kanner sig
valinformerade och trygga och darmed i storre utstrackning tar tillvara pa sina
rattigheter. Jag tror t.ex. inte att alla brottsoffer vet om att de kan ha ratt till
brottsskadeersattning. Vart mal ar att webbplatsen ska kunna hjéalpa och motivera fler att
na anda fram.

Har du nagra tips till andra organisationer som vill soka bidrag genom Fonden for
inre sakerhet?

Ha koll pa vilka avtal ni har med leverantérer. Ta tidigt reda pd om upphandlingar maste
goras och ha luft i tidsplaneringen for att undvika onddiga avtalsférandringar med ISF.
Sakerstall om mojligt att organisationen har den kompetens som krévs for att kunna
rigga for och genomfora upphandlingar. Om det inte finns maste ni vara beredda pa att
ldgga ner mycket tid for att satta er in i de upphandlingsregler som galler for era inkdp.

Vad hander just nu i projektet?

Vi spelar i dagarna in en helt ny rattegangsfilm, som kommer att finnas pa
rattegangsdelen pa webbplatsen. Vi tror mycket pa att informera med filminslag pa
webben.

Fredrik Selin ar projektledare
for Brottsoffermyndighetens
ISF-projekt

Text: Carina Hammar



