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1 Sammanfattning

Inspektionen har undersokt Polismyndighetens formaga att under icke kontorstid genomféra
utredningsatgarder med tillampning av polisens nationella utredningsdirektiv. Granskningen
har dven omfattat arbetstidens forlaggning utifran verksamhetens behov.

Polismyndighetens formaga att genomfora utredningsatgérder under icke kontorstid paver-
kas i hog grad av formagan att anpassa forlaggningen av arbetstid efter verksamhetens be-
hov. Ett antal interna och externa granskningar har genomforts for att analysera och bedéma
polisens férmaga att verksamhetsanpassa arbetstiden. Nagra av dessa granskningsresultat
presenteras senare i rapporten.

Redan under 1990-talet konstaterade Riksrevisionsverket att verksamhetens behov normalt
inte styr bemanningen. Som forklaring till férlaggningen av arbetstid angav verket att ar-
betsgivaren inom polisen inte &r tillrackligt stark. Aven Polismyndighetens internrevision
har konstaterat att resursplaneringen inte éverensstimmer med de i férvag kanda eller for-
vantade verksamhetsbehoven och att dvertid generellt sett infaller regelbundet och i stérre
omfattning under lérdagar och séndagar samt vid avslut av dag- och kvallspass samtliga
dagar i veckan.?

Tidigare granskningar har alla givit vid handen att polisen inte har varit framgangsrik i sin
ambition att anpassa arbetstidens forlaggning efter verksamhetens behov. Resultatet av
tidigare granskningar forefaller dock inte ha fatt fullt genomslag i verksamheten. Inspek-
tionsgruppen instdammer i allt vasentligt med det som framkommit tidigare och framlagger
darfor bedémningar och rekommendationer som i hdg grad 6verensstimmer med innehallet
i de tidigare granskningarna.

Polismyndigheten ska strava efter att ha ratt kompetens pa ratt plats vid ratt tidpunkt for att
pa ett kostnadseffektivt satt utfora uppdraget med bésta resultat. For att det ska kunna bli
verklighet kravs en grundlig analys och kartlaggning av vilka behov verksamheten har for
att kunna utfora uppdraget. Under genomférandet av en sadan analys ingar att ta fram ope-
rativa mal utifran de krav som stalls pa verksamheten i styrande dokument och vilket krav
pa tillganglighet och service som stélls av allmanhet och myndigheter m.m. Det finns ingen
enhetlig metod for att identifiera verksamhetens behov. For att na framgang med att verk-
samhetsanpassa arbetstiden behover verksamhetens behov beskrivas pa ett tydligare satt. En
nationell enhetlig metodik for kartlaggning av verksamhetens behov bor darfor utarbetas
och inforas.

Nér verksamhetens behov har identifierats kan den nédvandiga bemanningen for uppdragets
utférande faststallas. Bedomningen ska innefatta bade antal medarbetare och forlaggning av
arbetstid.

Nér det galler utredningsverksamheten &r det inspektionsgruppens bedémning att det hu-
vudsakliga arbetet ager rum under kontorstid. P& icke kontorstid forefaller utredningsverk-
samheten i forsta hand vara inriktad pa att ’halla stéllningarna”, vilket i praktiken betyder

1 RRYV, 1996c¢.
RRV, 1996d.
2 |R-977-2760/11.
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att hantera frihetsberévade och utfora initiala utredningsatgarder i man av tid och resurs.
Det kan dock inte anses svara mot verksamhetens behov.

I Polismyndighetens verksamhetsplan framgar att polisens nationella utredningsdirektiv,
PNU, ska tillampas i all brottsutredande verksamhet. Att kunna bedriva utredningsarbete i
enlighet med PNU maste saledes kunna betraktas som ett av de krav pa verksamheten som
ska vara styrande for bemanning och arbetstidsforlaggning.

Att bedriva utredningsarbete i enlighet med PNU innebér att ha tillgang till kompetens inom
initiala utredningsatgarder, férundersokningsledning, brotts- och arendesamordning och
kriminaltekniska atgérder. Ingripandeverksamheten, som ofta ar forst pa plats, ar saledes,
helt avgérande for att uppna goda utredningsresultat och okad lagféring. Detta innebar att
de poliser som arbetar med ingripandeverksamhet behover ha rétt kompetens for detta.
Inspektionsgruppen har dock konstaterat att det saknas systematisk kompetensutveckling
inom omradet initiala utredningsatgarder.

Forundersokningsledningen under jourtid behdver hanteras av valutbildade och utred-
ningserfarna medarbetare med mandat och kompetens att fatta adekvata beslut i utrednings-
processens olika skeden. Arenden med lag lagforingsprognos bor avslutas i ett tidigt skede
och darmed inte belasta senare delar av utredningskedjan. Utredningsbara &renden ska bli
foremal for samordning och beredas med analys och modusinformation nar det &r pakallat.
Om jourférundersokningsledaren ska ges forutsattningar att arbeta pa det har séttet och
samtidigt finnas tillganglig for stod och végledning till den yttre personalen samt utred-
ningsjouren talar det med styrka for att rollen bér vara renodlad. | dag kombineras funk-
tionen som jourférundersokningsledare pa flera hall med rollen som stationsbefal.

Utredningsjourernas uppdrag skiljer sig at vid de besokta polisomradena. Vissa hanterar
frihetsberdvade fram till h&ktning medan andra ldmnar éver dessa &renden i ett tidigt skede
till handlaggande enhet. Vidare kan det konstateras att dvriga funktioners uppfattning om
vilket uppdrag utredningsjourerna har, inte alltid stimmer éverens med det faktiska uppdra-
get. Generellt kan sagas att meningarna gar isar om vad uppdraget bor innehélla utéver att
hantera frihetsberévade. En uppfattning ar att utredningsjourerna bor stétta den yttre perso-
nalen med initiala utredningsatgarder, garna ute pa féltet. En annan ar att de bor vidta moj-
liga utredningsatgarder till stod for den fortsatta utredningsprocessen. | enlighet med Polis-
myndighetens riktlinjer for forundersékningsledning inom jourutredningsverksamhet, som
anger att de arenden som ar moéjliga att avsluta i jourutredningsverksamheten inte bor éver-
lamnas till annan utredande enhet, bedémer inspektionsgruppens att utredningsjourernas
uppdrag bor inriktas mot att under ledning av jourférundersékningsledaren kvalitetssakra
utredningsarbetet till stod fér den fortsatta utredningsprocessen. Vidare kan det konstateras
att &ven om det finns en tankt/beslutad bemanning pa utredningsjourerna, dras verksam-
heterna ofta med flera vakanser.

Teknisk bevisning i nagon form férekommer i néstan alla forundersékningar och ar en av-
gorande framgangsfaktor i utredningsverksamheten. Anda finns lokala brottsplatsunderso-
kare, lokus, i begransad omfattning att tillga under icke kontorstid. Det far till foljd att an-
svaret for brottsplatsundersokningar under den har tiden i stor utstrackning laggs pa den
yttre personalen. Som konsekvens av detta finns inte tillrdcklig kompetens och tid for att
utfora en effektiv och andamalsenlig brottsplatsundersokning. Det leder i sin tur till forsam-
rade mojligheter att klara upp brott. En annan konsekvens &r att mojligheterna forsamras for
brottsanalys och forensisk analys, da sékring av spar och beskrivningar av tillvagagangssatt
inte gors i tillrdcklig omfattning och med tillracklig kvalitet. Ytterligare en konsekvens &r
att den yttre personalen, som ocksa har ett anstrangt resurslage under denna tid, far en hogre
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arbetsbelastning och riskerar att knytas upp under langre tid vid brottsplatser &n vad som
galler under 6vrig tid. Polismyndigheten bor verka for att lokus-kompetens i hogre utstrack-
ning finns att tillga under brottsfrekvent tid, sa att ratt resurs kan anvandas for ratt uppgift,
vilket i forlangningen kommer att leda till ett effektivare utredningsarbete.

Inspektionsgruppen har iakttagit att behov av kriminaltekniker under icke kontorstid I6ses
genom regional beredskap. Losningen med en beredskapsorganisation férekommer ocksa
vid grova brott. Ett problem som lyfts fram under inspektionsgruppens besok ar att det geo-
grafiska avstandet ibland utgor ett bekymmer. Det upplevs vid vissa tillfallen som svart att
motivera att personal ska resa langa strackor for att paborja ett arbete. Ibland blir &nda 16s-
ningen att ringa in ledig personal som finns lokalt, trots att en beredskapsorganisation finns
att tillga. P vissa stéllen finns ingen beredskapsorganisation utan l6sningen blir istéllet att
ringa in ledig personal. Risken &r uppenbar att det blir samma person/personer som alltid
rings in. Det far i sin tur foljden att 6vriga medarbetare inte kompetensutvecklas och att
verksamheten blir kanslig for avhopp och franvaro. Har maste aven arbetsmiljoperspektivet
beaktas da det finns risk att medarbetare och chefer upplever att de forvéantas vara tillgang-
liga under ledig tid. Mot bakgrund av att verksamhetens behov utanfor kontorstid ser olika
ut i landet, beroende pa arendefrekvens och geografi, kommer det att finnas behov av olika
I6sningar. Det ar inspektionsgruppens mening att vald I6sning maste vara stabil, dar for-
magan att hantera grova brott i enlighet med polisens metodstod for utredning av grova
brott, PUG, utanfor kontorstid sékerstalls.

Regeringen gav den 9 november 2017 Polismyndigheten i uppdrag att ta fram och redovisa
en plan for hur de foreslagna tillskotten enligt budgetpropositionen for 2018 skulle fordelas
och anvandas i myndigheten i syfte att starka och utveckla polisverksamheten for att for-
battra verksamhetsresultaten samt hur organisationen ska kunna fortséatta att utvecklas efter
ar 2020 i syfte att antalet anstéllda ska ha okat med 10 000 till r 2024. Arbetet har genom-
forts gemensamt med det arbete myndigheten har bedrivit med att ta fram Polismyndig-
hetens budgetunderlag for ar 2019-2021 samt arbetet Polisen 2024. Inspektionsgruppen
delar rapportens® uppfattning om vilka verksamhetsomraden som framst behover starkas
och vilka atgarder som behdver vidtas for forbattrade verksamhetsresultat. Det ar av storsta
vikt att sakerstalla att dessa slutsatser far fullt genomslag i verksamheten och att 6kningen
av antalet anstéllda fordelas utifran en kartlaggning av verksamhetens behov.

Under fardigstéllandet av denna rapport utkom statskontorets slutrapport ’Ombildningen till
en sammanhallen polismyndighet™. N&got utdrag frdn denna har inte sammanstallts i den
hér rapporten. Inspektionsgruppen kan dock konstatera att Statskontorets slutsatser stammer
val 6verens med inspektionsgruppens nar det galler arbetstidsforlaggning, jourutrednings-
verksamhetens organisering och bristerna i tillampningen av PNU.

® Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till Polismyndigheten att redovisa hur polisverk-
samheten ska stérkas och utvecklas, A510.044/2017.
* Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet, slutrapport, 2018:18, Statskontoret.
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2  Forkortningar

BFIGV Brottsforebyggande/Ingripandeverksamhet
BPU Brottsplatsundersokning

Cops Centralt Operativt Planerings System
Durtva Polisens utredningssystem

Fu-ledning Forundersokningsledning

Lokus Lokal brottsplatsundersokare

Noa Nationella operativa avdelningen

OLG Operativ ledningsgrupp

PKC Polisens kontaktcenter

PNU Polisens nationella utredningsdirektiv

Polkon Utbildningssystem for polisiar konflikthantering
Pug Polisens metodstdd for utredning av grova brott
Pum Polisens underrattelsemodell

RLC Regionledningscentral

8 UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID
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3 Inledning

3.1 Uppdraget

Rikspolischefen beslutade den 8 december 2017 om en tillsynsplan for 2018.> Av planen
framgar bland annat inom vilka omraden tillsyn skulle ske under 2018.

Denna tillsyn, som genomforts inom ramen for en inspektion, har granskat polisens formaga
att under icke kontorstid genomfora utredningsatgarder med tillampning av polisens natio-
nella utredningsdirektiv, PNU.

Tillsynens huvudsakliga inriktning har varit att underska om arbetet bedrivs rattssékert och
effektivt samt om inrattandet av utredningsjourer vid polisomradena har medfort en forbatt-
rad utredningsverksamhet. Granskningens har dven omfattat arbetstidens forlaggning utifran
verksamhetens behov och vad som ligger till grund for fattade beslut i fragan. Aven till-
gangen till och samordningen av utredningsstdd, brottssamordning och kriminalteknisk
kompetens under icke kontorstid har undersokts.

Tillsynen omfattar inte det arbete inom utredningsprocessen som sker under icke kontorstid
vid Polisens kontaktcenter, da detta kommer att bli foremal for en fristaende inspektion.

3.2 Tillsynsgruppen

Deltagare i tillsynsgruppen har varit
e polisméastare Stefan Liljenberg, tillsynsledare, rikspolischefens kansli
e juristen Asa Hasth, sekreterare, rikspolischefens kansli
e kommissarien Lars Lundberg Kelly, regionkansliet, polisregion Nord

e kommissarien Peter Hejdstrom, polisomrade Halland, polisregion Vast.

3.3 Genomfdrande

Tillsynsgruppen har besokt foljande organisatoriska enheter
e polisregion Syd, polisomrade syddstra Goétaland
e polisregion Ost, polisomrade Jonkoping
e polisregion Mitt, polisomrade Uppsala.

Infor tillsynsgruppens besok har de olika organisatoriska enheterna fatt inkomma med
skriftliga svar pa fragor rérande styrdokument, verksamhetsanalys, dimensioneringsbeslut,
arbetstidsforlaggning, kompetens och olika funktioners beredskap. Vid intervjuerna som

5 A433.859/2017.
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genomfordes anvandes intervjumallar, med fragor inom ovan namnda omraden, som anpas-
sats efter den intervjuades funktion.

Vid besoken har tillsynsgruppen intervjuat personal enligt féljande
e polisomradeschef
o forundersokningsledare vid jourverksamheten
e chef for forensiska gruppen
e funktion vid lokal brottsplatsundersokning, lokus
e funktion vid brottssamordning
e lokalpolisomradeschef
e gruppchef vid utredningsgrupp vid lokalpolisomrade
e chef for hundgrupp
e chef vid utredningssektion
e utredare vid kriminaljourverksamheten
e gruppchef vid ingripandeverksamheten, IGV
e chef vid verksamhetsplanering pa polisomradesniva

e vakthavande befal.

10 UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID
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4  Disposition och lasanvisningar

I avsnitt 5 presenteras en genomgang av styrande och vagledande dokument, bade vad gal-
ler verksamhetsanpassad arbetstid och utredning utanfor kontorstid.

I avsnitt 6 har inspektionsgruppen sammanstallt utdrag ur tidigare utgivna granskningar och
rapporter. Avsikten ar att ge lasaren en bild av det arbete som bedrivits tidigare och vilka
slutsatser som da har dragits. Slutsatserna i dessa sammanfaller val med bedémningarna och
i viss man rekommendationerna i denna rapport.

I avsnitt 7 redogor inspektionsgruppen for vilka iakttagelser och bedémningar som gjorts
inom ramen for tillsynen.

Slutligen redovisas i avsnitt 8 de rekommendationer som tillsynsgruppen l&mnar.

UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID 11



STYRANDE OCH VAGLEDANDE DOKUMENT

5 Styrande och vagledande dokument

5.1 Regleringsbrev och verksamhetsplan

I regleringsbrevet for innevarande ar anges bl.a. att Polismyndigheten ska redovisa vilket
arbete som bedrivs for att forstarka den brottsutredande formagan och 6ka uppklaringen av
brott, samt gora en bedémning av om vidtagna atgarder har fatt onskade effekter. Polismyn-
digheten ska vidare redovisa vilka fortsatta atgarder myndigheten har vidtagit i arbetet med
att battre kunna forlagga arbetstiden utifran verksamhetens behov. Det &r vart att notera att
Polismyndigheten sedan 2012 pa olika satt har alagts att aterrapportera vilka atgarder som
vidtagits for att sakerstélla att arbetstidens forlaggning utgar fran verksamhetens behov.

Av verksamhetsplanen for 2017-2018 framgar att utredningsresultaten ska forbattras. Det
anges att PNU ska tillampas i all brottsutredande verksamhet. Darutéver framgar att polisen
i storre utstrackning ska vara pa plats under brottsfrekvent tid, den tid da flest brott begas.
Forlaggningen av arbetstid ska i storre utstrackning ske utifran verksamhetens behov och
med god arbetsmiljo i fokus.

5.2 Riktlinjer for arbetstider vid Polisen

I riktlinjerna for arbetstider vid Polisen, som galler fran den 15 oktober 2010, aterspeglas
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheternas gemensamma syn pé hur arbetstidsfragorna ska
hanteras inom polisvasendet.® Riktlinjerna ska fungera som ett stod for Polismyndigheten i
arbetet med verksamhetsanpassning av arbetstiderna, d.v.s. i myndighetens strévan efter att
ha ratt kompetens pa ratt plats vid ratt tidpunkt for att pa ett konstandseffektivt satt utfora
uppdraget med bésta resultat.

Riktlinjerna for arbetstider vid Polisen bygger i hog grad pa Arbetsgivarverkets arbetstids-
policy for den statliga sektorn, som utgor en gemensam plattform for statliga arbetsgivare.’
Arbetsgivarverket har dven givit ut en vagledning for statliga arbetsgivare till stéd i proces-
sen med att verksamhetsanpassa arbetstiden.®

® HR-840-4533/10.

” Arbetstidspolicy for den statliga sektorn, Arbetsgivarverket, Arbetsgivarverkets hemsida.

8 Verksamhetsanpassa arbetstiden — En végledning for statliga arbetsgivare, Arbetsgivarverkets
hemsida.

12 UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID
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5.3 Beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens
detaljorganisation (majbeslutet)

Vad géller Polismyndighetens formaga att under icke kontorstid genomfora utredningsat-
garder framgar i beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation®
(det s.k. majbeslutet) att det vid polisomradenas utredningsenheter ska finnas jourverksam-
het. Denna ska ansvara for initial utredningsverksamhet genom att dygnet runt leda och
genomfora utredningsatgarder. Forutom tillgang till kvalificerad forundersokningsledning
och lokala brottsplatsundersokare ska jourverksamheten ocksa ha tillgang till relevant ar-
restkapacitet.

5.4 Rekommendation om jourverksamhet

Infor majbeslutet framférde regionerna i sina remissvar att de skulle behdva forstérka jour-
verksamheten om beslutet antogs. Detta foranledde att chefen vid Noa den 15 april 2015
kom med en skriftlig rekommendation till landets regioner.'® Dar rekommenderades att det
som en miniminiva i varje polisomrade bor finnas tillgang till tva medarbetare med sarskild
utredarkompetens som inte ar nddvandiga for att uppratthalla ingripandeberedskapen under
tiden mandag-torsdag, séndag 07.00-21.00 samt fredag-lérdag 07.00-01.00.

5.5 Polismyndighetens riktlinjer for férundersdkningsledning inom jourut-
redningsverksamhet, stationsbefal samt ansvarsfordelning mellan
ledningsfunktioner fér handelsestyrd verksamhet, PM 2016:24

Polismyndigheten har utfardat riktlinjer for férundersékningsledning inom jourutrednings-
verksamheteten."" | dessa riktlinjer anges bl.a. att en aktiv forundersékningsledning utgér en
viktig framgangsfaktor for att skapa en effektiv utredningsprocess som leder till att fler brott
kan klaras upp. | syfte att mojliggora aktiv forundersokningsledning bér rollen som jour-
forundersokningsledare sa langt som majligt renodlas. Det ankommer pa respektive polis-
region att reglera vilka arenden som kan och bor avslutas vid polisomradenas utrednings-
jour. De drenden som ar mojliga att avsluta i jourutredningsverksamheten bor inte dverlam-
nas till annan utredande enhet.

Vad avser forundersokningsledning i jourutredningsverksamhet regleras bl.a. féljande. Ut-
redningsverksamhet ska bedrivas vid de orter dar man hanterar frihetsberévade. | varje
polisomrade/region ska en jourférundersokningsledare identifieras som polisomradesansva-
rig jourférundersokningsledare med mandat att leda och styra polisomradets/regionens sam-
lade utredningsresurs inom ramen for utredningsjourverksamheten. | varje region ska det
finnas minst en jourférundersokningsledare i tjanst dygnet runt.

% Beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare och
medarbetare i centrum, 14 maj 2014, Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.

10 Rekommendation om jourverksamhet, Polismyndigheten, Nationella operativa avdelningen,
2015-04-15.

1 polismyndighetens riktlinjer for férundersékningsledning inom jourutredningsverksamhet,
stationsbefal samt ansvarsfordelning mellan ledningsfunktioner for hdndelsestyrd verksamhet,
PM 2016:24.
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Vidare anges i riktlinjen att jourférundersokningsledare inom jourutredningsverksamheten i
allt vasentligt ska verka i funktionen jourférundersokningsledare. | slutet av riktlinjen anges
dock att det & mojligt for en jourférundersokningsledare att som en del i sitt uppdrag dven
verka i funktionen stationsbefal.

5.6 PNU

5.6.1 Arbetsmetodik

PNU har arbetats fram inom ett nationellt utvecklingsprojekt tillsammans med verksam-
hetens representanter och &r en del av det strategiska initiativet att utredningsverksamheten
ska utvecklas.*?

PNU &r polisens arbetsmetodik for det brottsutredande uppdraget. Arbetsmetodiken omfat-
tar ett antal omraden av betydelse for en val fungerande, kvalitativ och rattsséker utred-
nings- och lagforingsprocess oavsett brott eller brottsomrade.

Arbetsmetodiken utgér en nationell standard for brottsutredning med enhetliga och konkreta
metodstdd i det vardagliga arbetet. Denna innehaller &ven omraden som kompetensforsorj-
ning, ledning och styrning av det brottshekdmpande uppdraget.

5.6.2 PNU bestar av fyra huvudomraden

e Det brottsutredande uppdraget ar huvudprocessen och bestar av arbetsmetodi-
ken. Den vilar pa tre grundpelare: férundersokningsledning, utvecklad arbetsmeto-
dik och brottsreduktion. Ut6ver dessa tre grundpelare har det forensiska arbetet,
kriminaltekniken, stor betydelse for utredningsresultatet.

e Ledarskapet har en avgdrande roll i arbetet med genomférandet och kontinuerlig
utveckling av arbetsmetodiken.

e Kompetensforsorjningen, att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och véxla
kompetens, &r grundldggande i polisens stdndiga utveckling som organisation.

e Metodférvaltning ar mycket viktig och nddvéndig for att uppdatera, utveckla,
sprida och infora kvalitets- och rattssakrade metodstéd m.m.

12 Framgéngsfaktorer for utredningsverksamheten — PNU, Intrapolis.
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5.6.3 Framgangsfaktorer enligt PNU

e Alla, oavsett funktion, ska se sig som brottsutredare eller se sin roll och betydelse
for resultatet.

e Forundersdkningsledare och utredare med ratt kompetens ska arbeta nar brott be-
gas.

e Fokus ar tidiga insatser och beslut.
e Spar och bevis ska sakras och vittnen ska horas sa fort som majligt.
e  Utredande atgéarder som &r relevanta, nddvandiga och majliga ska utforas direkt.

e | arenden med saval kand som okand garningsman ska tillvagagangssatt och spar
m.m. analyseras och vérderas.

e Brott ska utredas i ndra anslutning till handelsen.

e Arendesamordning ska ske kontinuerligt under utredningsprocessen s att effektivi-
tet uppnas genom att i ett ssmmanhang utreda de samlade brottsmisstankarna mot
samma person och i ett ssmmanhang redovisa arendena till aklagaren.

o  Effektiv brottssamordning ska ske genom forensisk analys, systematiska analyser
av brott och tillvagagangssétt for att identifiera mdnster och darefter jamfora spar
och annan information fran aktuella brottsplatser i syfte att undersoka om det finns
gemensamma faktorer som kan tala for till exempel samma gérningsman.

e  Strukturerad aterkoppling till framforallt malsaganden ska ske om hur handlégg-
ningen av arendet fortskrider. Polisen ar beroende av bland annat malsagandens
fortroende och samarbetsvilja, vilket dkar forutsattningar att identifiera och lagfora
garningsman.

Brott ska utredas i ndra anslutning till hdndelsen. Férundersdkningsledaren ska ha hég juri-
disk kompetens, ratt uthildning, en renodlad roll och vara dygnet-runt tdckande. Samord-
ningsfunktioner ska finnas som méjliggor operativ brottsanalys, forensisk analys, &rende-
samordning och brottsférebyggande funktion.

Ytterligare en vasentlig bestandsdel i PNU &r utvecklad arbetsmetodik vid utredning av
mangdbrott. Utredning ska ske i ndra anslutning till brottet och utredningsresurs ska finnas
pa frekvent tid i syfte att skapa mojlighet till detta.
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6 Ovriga rapporter

6.1 Tidigare inspektion av polismyndigheternas formaga att genomféra
utredningsatgarder under icke-kontorstid

Rikspolisstyrelsen beslutade i sin verksamhetsplan for 2011 att inspektera Eolismyndig—
heternas forméga att genomfora utredningsatgarder under icke kontorstid.*

Syftet med inspektionen var att undersoka polismyndigheternas formaga att utfora brottsut-
redande atgarder under icke kontorstid. Med formaga avsags

e att ha tillrackliga resurser for att kunna arbeta enligt de fyra prioriteringarna i PNU,
d.v.s. kunna utfora initiala utredningsatgarder, ha tillgang till kompetent férunder-
sokningsledning, ha en effektiv brottssamordning och kunna utféra kriminaltek-
niska atgarder, oavsett tidpunkt pa dygnet

e att organisationen ar utformad sa att det finns tillgang till den kompetens som be-
hovs for att utfora de arbetsuppgifter som de fyra prioriteringarna bygger pa

e att bemanningen av organisationen ar tillrécklig.

Det ansags ocksa angeléaget att tillse att Polisen arbetar rattsenligt och att polisarbetet haller
hog kvalitet och bedrivs effektivt, sarskilt inom fragor som rér den enskildes rattstrygghet
och réttssakerhet.

6.1.1 Tidigare inspektions sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Den tidigare inspektionsgruppens allménna bild var att i de fall det under icke kontorstid
intraffade grova brott, eller da det finns arenden med frihetsherévade, sa genomforde po-
lismyndigheterna utredningsatgarderna val. Daremot ansag man att atgarder behovde vidtas
for att na en effektiv styrning av verksamheten och planering av resurserna for att i tillrack-
lig man och enligt PNU kunna utfora utredningsatgarder dven i andra drenden under icke
kontorstid.

Detta bedémdes dock forutsétta att det finns en grundligt genomfoérd analys om vad som
kravs for att skapa en verksamhetsanpassad arbetstid. Analysen borde darfor vara langsik-
tig, omprévande och utformad sa att den darefter kan ligga till grund for dimensioneringen
av kvalificerad forundersokningsledning, utredningsstdd, brottssamordningsfunktioner och
kriminalteknisk kompetens.

Inspektionsgruppen konstaterade att en aktiv férundersékningsledning med hog kvalitet &r
avgorande for en effektiv brottsbekdmpning. Det fulla ansvaret for férundersékningen och
att den bedrivs effektivt har férundersokningsledaren. Han eller hon maste ges fulla forut-
séattningar att aktivt leda och ge direktiv tidigt i brottsutredningar. Dessutom ska férunder-
sokningsledaren ansvara for att utredningarna granskas, kvalitetssakras och aterkopplas till

13 Inspektionsrapport 2012:1, Dnr VLK-128-5896/11.
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utredningspersonalen. En systematisk aterkoppling syftar till att undvika brister i initiala
delar av utredningarna och 6ka fokus pa arenden som har forutséttningar att utredas.

Inspektionsgruppen konstaterade vidare att den kriminaltekniska kompetensen, vad avser
lokala brottsplatsundersokare, inte i tillrdcklig omfattning samordnades inom myndig-
heterna. Darmed nyttjades inte kompetensen fullt ut. Detta fick till foljd att den kriminal-
tekniska kompetensen, savida det inte géllde grova brott, i huvudsak endast fanns att tillga
under dagtid.

Den tidigare inspektionen ldmnade bl.a. féljande rekommendationer

e att arbetstiderna i utredningsverksamheten i hogre utstrackning bor avspegla verk-
samhetens behov utifran brottsligheten pa icke kontorstid

e att en verksamhetsanalys avseende samtliga organisationsdelar bér genomforas for
att uppna en i hogre grad verksamhetsanpassad arbetstidsforlaggning

e att en systematisk och kontinuerlig uppféljning av hur arbetstiden har forlagts i for-
héllande till de i forvag kanda och forvantade verksamhetsbehoven bor inforas

e att lokus bor finnas tillgangliga under brottsfrekventa tider, sa att brottsplatsunder-
sokningar och beskrivningar av tillvadgagangssatt med tillracklig kvalitet kan ge-
nomforas i sa nara anslutning till brottet som majligt

e att systematisk aterkommande aterkoppling av vidtagna initiala utredningsatgarder
bor inforas i syfte att 6ka kvaliteten och undvika brister i initiala delar av utred-
ningen.

6.2 Polismyndighetens rapport om forbéattrad planering
och resursdimensionering

| arbetet med att sakerstalla att tyngdpunkten av polisens resurser och verksamhet fors till
lokalpolisomradena och att uppna malséttningen att minst halften av resurserna ska finnas i
lokalpolisomradena, fann nationella strategiska ledningsgruppen anledning att diskutera
dimensionering av verksamheten och arbetstidens forldggning i Polismyndigheten. Den
forda diskussionen resulterade i att Polismyndigheten den 26 november 2015 uppdrog at
regionpolischefen Klas Johansson att som uppdragsledare enligt faststallda direktiv fortsatta
arbetet med forbattrad planering och resursdimensionering.™

Malbilden angavs vara att Polismyndigheten utifran en helhetssyn ska leda och styra alla
resurser mot de mest prioriterade problemen genom sina operativa ledningsgrupper. Genom
en god planering ska sékerstéllas att bemanningen &r tillracklig for 16sande av polisens upp-
gifter vid varje givet tillfalle. Fokus ska ligga pa att disponera den resurs som finns tillgang-
lig pa basta satt. Ett sadant forhallningssatt sékerstaller ett gott verksamhetsresultat och en
god arbetsmiljo.

Det konstaterades i direktivet att planering av verksamhet och arbetstid ar en viktig del av
lednings- och styrningsprocessen samt att ett realiserande av malbilden kraver samsyn vad

1 Forbattrad planering och resursdimensionering, rapport, A499.902/2015, Polismyndigheten.
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galler problembild och langsiktig Isning. Det noterades vidare att planeringsprocessen har
behov av ett for polisens verksamhetsanpassat it-baserat stodsystem for att pa ett enklare
sétt skapa dverblick dver resursbehov och tillganglig resurs.

6.2.1 Rapportens sammanfattande slutsatser och rekommendationer

| rapporten konstaterades att en alltfor stor andel av arbetstiden i Polismyndigheten &r for-
lagd till dagtid helgfria vardagar, d.v.s. kontorsarbetstid. En alltfér liten andel av arbetstiden
ar forlagd till brottsfrekvent tid, d.v.s. kvallar och helger. Forlaggningen av arbetstid maste i
stOrre utstrdckning anpassas till verksamhetens behov.

Vidare konstaterades att det inte finns ndgon enhetlig metod for att identifiera verksam-
hetens behov. Verksamhetens behov behdver beskrivas tydligare. Planeringen av arbetsti-
dens forlaggning kréver stora resurser men leder inte till ett tillrackligt bra resultat. En
effektiviserad planering skulle frigdra resurser for karnverksamheten.

Polismyndighetens systemstdd och nationella rutiner ansags inte heller ge tillfredstallande
forutsattningar for styrning och kontroll éver resursplaneringsprocessen. Systemstddet an-
véandes i mycket begransad utstrackning for resursplanering av utredningsverksamheten.

Slutligen konstaterades att det saknades d&ndamalsenliga rutiner for uppfoljning och utvérde-
ring av planerad och genomford verksamhet.

I rapporten l[&mnades bl.a. foljande rekommendationer

e Polisregionerna bor genomfora en kartlaggning av verksamhetens behov for att
darefter faststalla den nddvéandiga bemanningen for olika verksamheter innefat-
tande bade antal medarbetare och forlaggning av arbetstid. Denna malbild for be-
manningen ska sedan matchas mot tillgéangliga personalresurser for att erhalla en
verksamhetsanpassad forlaggning av arbetstiden. Arbetstidsforlaggningen ska fol-
jas upp fortlépande.

e It-avdelningens bor fa i uppdrag att ta fram ett nationellt planeringsverktyg som
bland annat visualiserar verksamhetens behov och tillgangliga resurser med iaktta-
gande av satta maximi- och miniminivaer.

e  FOr att sékerstalla arbetet mot en mer verksamhetsanpassad arbetstid bor darfér ar-
betstidens forlaggning foljas upp fortlépande med ett intervall om hogst tre mana-
der. Det bor vidare arligen utvarderas om arbetstidens forlaggning ar verksam-
hetsanpassad och tillgodoser kravet pa en god arbetsmiljo.

6.3 Redovisning av regeringsuppdraget, Uppdrag till Polismyndigheten
att redovisa hur polisverksamheten ska starkas och utvecklas

Regeringen gav den 9 november 2017 Polismyndigheten i uppdrag att ta fram och redovisa
en plan for hur de foreslagna tillskotten enligt budgetpropositionen for 2018 skulle férdelas
och anvandas i myndigheten i syfte att starka och utveckla polisverksamheten for att for-

18 UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID



OVRIGA RAPPORTER

béattra verksamhetsresultaten samt hur organisationen ska kunna fortsétta att utvecklas efter
&r 2020 i syfte att antalet anstallda ska ha 6kat med 10 000 till & 2024 *°. Uppdraget skulle
redovisas i samband med budgetunderlaget, dock senast den 1 mars 2018.

Arbetet genomfordes gemensamt med det arbete myndigheten har bedrivit med att ta fram
Polismyndighetens budgetunderlag for ar 2019-2021 samt med arbetet Polisen 2024.

6.3.1 Utveckling av verksamheten som pagéar och planeras

Vad avser utredningsverksamheten anges bl.a. i rapporten att den dagliga styrningen ska
utvecklas och forundersokningsledarrollen ska starkas. Utredningsforméagan hos forsta po-
lisman pa plats ska forbattras. Utredningssystemet (Durtva) fortsatter att utvecklas, bl.a. for
att hantera omfattande férundersokningar, liksom arbetet med att harmonisera den foren-
siska verksamheten i syfte att uppna en enhetlig, ackrediterad forensisk verksamhet (aven
inom Europa).

6.3.1.1 Utredning och lagféring med fokus pa initiala atgarder

| rapporten konstateras att ett av de omraden dar Polismyndigheten behdver forstarkas ar
utredning och lagféring. I rapporten anges bl.a. féljande.

Forstarkningen behover ske dels genom att personella resurser tillfors verksamhetsomradet,
dels genom att lagstiftning, metoder och teknik utvecklas pa ett &ndamalsenligt satt. En av
de atgarder som bedéms ha storst effekt pa utredningsverksamheten ar att forstarka for-
magan hos forsta patrull pa brottsplats att genomfora initiala utredningsatgarder. Initiala och
langtgaende atgarder som vidtas i nara anslutning till brottet och brottsplatsen ar av avgo-
rande betydelse for mojligheterna till lagforing. Det innebdr bl.a. att sdkra och inhdamta be-
vis och genomfdra undersékningar vid brottsplats. Ingripandeverksamheten ar saledes, da
de ofta &r forst pa plats, helt avgérande for att uppna goda utredningsresultat och en 6kad
lagféring. Detta innebdr foljaktligen att ingripandeverksamheten behdver forstarkas och att
de poliser som arbetar med ingripandeverksamhet behover ha rétt kompetens for detta.
Forsta polis pa plats ska kanna trygghet i sin uppgift att vidta initiala utredningsatgarder
utifran kompetens, tid, it-stéd och utrustning. Detsamma galler for personalen pa Polisens
kontaktcenter som &r den del i verksamheten som tar emot storsta delen av anmélningar om
mangdbrott. Dartill ar det viktigt att sakerstalla att regionledningscentralerna har formagan
att bedoma nar patruller ska ges mojlighet att verka fullt ut pa brottsplatsen.

Vidare ska interaktionen mellan utredningsprocessen och den forensiska processen stérkas
och forbéttras i syfte att effektivisera utredningsverksamheten och skapa forutsattningar for
att redovisa fler arenden. Teknisk bevisning i ndgon form férekommer i néstan alla forun-
dersokningar och ar en avgérande framgangsfaktor. Myndigheten ser darfor att antalet ci-
vila kriminaltekniker och lokala brottsplatsundersdkare behdver 6ka och att civil personal
kan utgdra en storre andel an i dag inom det forensiska omradet. Genom att oka antalet

15 Ju2017/ 08662/PO
16 Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till Polismyndigheten att redovisa hur polisverk-
samheten ska stérkas och utvecklas, A510.044/2017.
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lokala brottsplatsunderstkare vid regionernas forensiska sektioner kan ingripandeverksam-
heten avlastas och frigora resurser vid lokalpolisomradena. Dessutom behéver Nationellt
forensiskt centrum forstérkas for att kunna bidra till effektivare verksamhet.

Generellt for utredningsverksamheten kravs dock att arenden beddms och beslutas tidigt
med efterfoljande fa 6verlamningar mellan olika bedémnings-, utrednings- och besluts-
funktioner innan drendena avslutas inom myndigheten eller redovisas i till Aklagarmyndig-
heten. Beddmningarna och besluten i de olika stegen ska ske med den kompetens som
kravs. Med anledning av det ar det viktigt att forstarka och fortydliga férundersdkningsleda-
rens uppgifter och funktioner. Forundersdkningsledare med nddvéndig kompetens, poliser
och civila, ska vara de som fattar de tidiga besluten avseende inkomna drenden och séker-
staller att endast utredningsbara drenden gar vidare i utredningsflodet.

6.4  Tillsynsfunktionens tidigare rapporter inom omradet
utredning och lagféring

| avsnittet nedan redovisas slutsatser fran tidigare inspektionsrapporter som bedoms ha
béaring &ven for denna rapport.

6.4.1 Polismyndighetens tillampning av regler om nedlaggning
av forundersdkning och forundersékningsbegransning

En ambition nar polisen ar 2013 fick majlighet att fatta beslut om forundersokningsbe-
grénsning var att beslutet skulle fattas i ett tidigare skede i utredningsprocessen. Inspek-
tionsgruppen konstaterade dock att besluten fortfarande fattas relativt sent i processen och
att i princip inga fattas i jourmiljon, dar effektivitetsvinsterna skulle vara som allra stort. En
forutsattning for att utredningsprocessen ska bli sa effektiv som méjligt ar att ratt funktion
med ratt kompetens fattar ratt beslut vid rétt tillfalle. Arenden med dalig lagféringsprognos
bor avslutas i ett tidigt skede och dérmed inte tynga ner utredningskedjan l&ngre fram. Ins-
pektionsgruppen noterade dock att de forundersokningsledare som &r minst erfarna i sin
funktion som férundersdkningsledare tenderar att vara placerade forst i utredningskedjan,
d.v.s. i jourmiljen.t’

Inspektionsgruppen lamnade bl.a. féljande rekommendation

e Verka for att erfarna och kompetenta forundersokningsledare med formaga att fatta
ratt beslut finns sa tidigt som majligt i utredningskedjan.

7 Tillsynsrapport 2018:3, Polismyndighetens tillimpning av regler om nedlaggning av férunder-
sokning och forundersékningsbegransning, Polismyndigheten, Rikspolischefens kansli, Mars
2018.
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6.4.2 Tillsyn 6ver arendebalansen i utredningsverksamheten

Inspektionsgruppen gjorde, utdver intervjuer med medarbetare pa olika nivaer, en drende-
granskning som innefattade ett slumpmassigt urval av valdsbrottsarenden som vid tiden for
granskningen var éver tolv manader gamla.

Granskningen visade bl.a. att orsaken till att d&rendet dragit ut pa tiden i en majoritet av fal-
len var att hanfora till polisen och inte till andra aktorer eller omstandigheter utanfor poli-
sens kontroll. Det mest pafallande var den langvariga passivitet, det vill sdga bristen pa
utredningsatgarder eller andra atgarder som driver forundersokningen framat, som préaglat
manga drenden. En annan omstandighet som uppmarksammats &r att byte av forundersok-
ningsledare och utredare/handlaggare sker i stor utstrackning i manga arenden, vilket enligt
inspektionsgruppen med stor sannolikhet gjorde att utredningen tappade i tempo.

En annan aterkommande fraga nar det galler utredningsverksamheten var huruvida forun-
dersokningsledarrollen skulle vara renodlad eller om den kunde kombineras med andra
uppdrag. De iakttagelser som inspektionen gjorde talade med styrka for att utredningsverk-
samheten skulle paverkas positivt om férundersokningsledarrollen sa Iangt det ar mojligt
skulle vara renodlad.

Inspektionsgruppen konstaterade vidare att en langsiktig atgard for att fa ner antalet 6ppna
arenden och skapa en fungerande utredningsverksamhet var att yttre personal pa olika satt
involverades i utredningsverksamheten.

Fragan om resurser och personalrorlighet ar standigt aktuell nar det géller polisen och inte
minst inom utredningsverksamheten. Inspektionens iakttagelser visade att det finns stora
fordelar med en tydlig, transparant och forutsebar resursberékning och resurstillsattning
inom utredningsverksamheten.'®

Inspektionsgruppen lamnade bl.a. féljande rekommendation

o Tillse att byte av forundersokningsledare och utredare i pagaende férunder-
sokningar sker i mindre utstréackning.

6.4.3 Polismyndighetens arende- och brottssamordning

Under inspektionen framkom att arende- och brottssamordning endast i begransad omfatt-
ning sker i jourmiljo. Om &rende- och brottssamordning, tillsammans med férunder-
sokningsbegransning, skulle goras tidigt i utredningsprocessen kunde arbetet géras mer
processekonomiskt och effektivt for de utredande enheterna.*®

Inspektionsgruppen ldmnade bl.a. féljande rekommendation

e Verka for en aktiv och effektiv a&rendesamordning och férundersokningsbegréns-
ning i jourmiljd.

18 Tillsynsrapport 2018:4, Tillsyn 6ver rendebalansen i utredningsverksamheten, Polismyndig-
heten, Rikspolischefens kansli, Mars 2018.

9 Tillsynsrapport 2018:2, Polismyndighetens &rende- och brottssamordning, Polismyndigheten,
Rikspolischefens kansli, Mars 2018.
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7 Inspektionsgruppens iakttagelser och be-
domningar

7.1 Verksamhetsanpassad arbetstid

7.1.1 lakttagelser

Inget av de besokta polisomradena har genomfort en verksamhetsanalys med utgangspunkt
fran verksamhetens behov sa som det bl.a. beskrivs i Arbetsgivarverkets rapport ”Verksam-
hetsanpassa arbetstiden — En vdgledning for statliga arbetsgivare” och Riktlinjer for arbets-
tider vid Polisen.

Det forefaller inte heller ske nagon systematisk uppféljning av arbetstidens forlaggning,
bortsett fran mangden Gvertid. Nagon justering av arbetstider till foljd av ett eventuellt upp-
foljningsresultat kan darfor inte heller dga rum.

Inspektionsgruppen kan konstatera att Polismyndigheten inte har nagot nationellt metodstod
for hur en verksamhetsanalys, med bl.a. kartldggning av verksamhetens behov, ska genom-
foras.

7.1.2 Beddmningar

Utgangspunkten ar att verksamhetens behov ska styra vilken bemanning som kravs och
vilken arbetstidsforlaggning som ska rada. Med andra ord ska behovet av arbetskraft vid
olika tider vara styrande. Inspektionsgruppen goér emellertid beddmningen att det istallet ar
bemanningen som styr arbetstidens forlaggning och som i sin tur blir avgdrande for vilka
arbetsuppgifter som kan utféras, d.v.s. den rakt motsatta ordningen. Arbetsgivarverket har
konstaterat att den metoden ar vanligt forekommande, men att den motverkar en kostnads-
effektiv verksamhet.”

Polismyndigheten ska strava efter att ha ratt kompetens pa ratt plats vid ratt tidpunkt for att
pa ett konstadseffektivt satt utfora uppdraget med bésta resultat.

For detta krdvs en grundlig analys och kartlaggning av vilka behov verksamheten har for att
uppdraget ska kunna utforas. Da ingar att ta fram operativa mal utifran de krav som stalls pa
verksamheten i instruktioner, regleringsbrev och liknande samt vilket krav pa tillganglighet
och service som stélls av allménhet, foretag, andra organisationer och myndigheter.

Nér verksamhetens behov har identifierats kan den nédvandiga bemanningen for uppdragets
utforande faststallas. Bedémningen ska innefatta bade antal medarbetare och forlaggning av
arbetstid.?* Detta kan goras utifran bl.a. féljande fréga: Hur ménga mantimmar fordelade pa&
respektive kompetens behovs i de respektive delverksamheterna for att den langsiktigt pla-
nerade verksamheten ska kunna bedrivas pa ett tillfredstallande sétt? Bor den grundlag-

20 \/erksamhetsanpassa arbetstiden — En végledning for statliga arbetsgivare, Arbetsgivarverket.
2! Arbetstidspolicy for den statliga sektorn, Arbetsgivarverket.
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gande kompetensfordelningen vara konstant dver hela aret eller finns det anledning att om-
fordela resurserna under vissa perioder? Darefter foljer fragorna kring nar de anstallda ska
arbeta, vilken kompetens som behdvs for de aktuella arbetsuppgifterna och hur mycket de
anstallda ska arbeta med respektive uppgift for att n de beslutade mélen.??

Inom ramen for verksamhetens krav ska arbetstiden forlaggas sa att den bidrar till en god
arbetsmiljo.

Naér det galler utredningsverksamheten ar det inspektionsgruppens bedémning att det hu-
vudsakliga arbetet ager rum under kontorstid. Pa icke kontorstid forefaller utredningsverk-
samheten i forsta hand vara inriktad pa att ’halla stillningarna”, vilket i praktiken betyder
att hantera frihetsberévade och utfora initiala utredningsatgérder i man av tid och resurs.
Det hér kan dock inte anses svara mot verksamhetens behov.

I Polismyndighetens verksamhetsplan framgar att PNU ska tillampas i all brottsutredande
verksamhet. PNU é&r polisens arbetsmetodik for det brottsutredande uppdraget. Arbetsmeto-
diken omfattar ett antal omraden av betydelse for en val fungerande, kvalitativ och rattssa-
ker utrednings- och lagforingsprocess oavsett brott eller brottsomrade. Det ar rimligt att anta
att det som bedoms vara framgangsfaktorer under kontorstid ocksa &r det under icke kon-
torstid. Att kunna bedriva arbetet i enlighet med PNU och dess framgangsfaktorer maste
saledes kunna betraktas som ett av de krav pa verksamheten som ska vara styrande for be-
manning och arbetstidsforlaggning. Detta leder sannolikt till slutsatsen att man i framtiden
pa manga hall i landet maste skapa en bild dar den utredningspersonal som ar i tjanst under
icke kontorstid inte bara ska betraktas som jourutredare utan att arbetstidsforlaggningen &ar
en del av deras ordinarie arbete och att normal eller ordinarie utredningsverksamhet ska
kunna ske under stora delar av dygnet. Detta synsatt finns ocksa beskrivet i en av OP 4
rapporterna.?

Sammanfattningsvis behdver verksamhetens behov analyseras och beskrivas tydligare. Det
har hittills varit upp till varje region att géra detta. Inspektionsgruppen ser ett behov av en
nationellt enhetlig metodik, eller metodstdd, for hur en verksamhetsanalys ska genomforas
for att underlatta regionernas arbete med att verksamhetsanpassa arbetstiden. Detta ska inte
tolkas som att bemanningen ska se likadan ut vid samtliga verksamhetsstéllen. Alla polis-
omraden ser olika ut och har olika behov. Modellen ska utformas sa att den ger olika utfall
beroende av exempelvis lokal problembild, &rendefrekvens, geografi m.m.

For att tillvarata erfarenheter som kan bidra till battre kunskaper om verksamhetsanpassade
arbetstider bor arbetstidens faktiska forlaggning i fornallande till de i forvag kanda och
forvéntade kraven kontinuerligt féljas upp och utvarderas.

| rapporten Forbattrad planering och resursdimensionering® ges en rekommendation att
skapa ett nationellt planeringsverktyg. It-avdelningen har paborjat en sadan utveckling. Nya
funktioner kommer successivt att implementeras i det centrala operativa planerings-
systemet, Cops, i syfte att grafiskt kunna visa tillgangliga resurser pa ett mer modernt och
tydligt séatt. Samtidigt sker en utveckling av ett kompetensregister dar vissa kompetenser ska
kunna samkaéras med tjanstgoringsplaneringen i Cops.

22 Riktlinjer for arbetstider vid Polisen.

2 Genomfdrandekommittén for nya Polismyndigheten, Ju 2012:16, OP 4, tredje uppdraget,
Framgangsfaktorer for utredningsverksamheten.

24 A499.902/2015.
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7.2  BF/IGV - Initiala utredningsatgarder

7.2.1 lakttagelser

I samtliga besokta polisomraden utfors initiala utredningsatgérder pa brottsplatsen av
BF/IGV-personal. Det varierar i vilken omfattning patrullen kontaktar jourférundersok-
ningsledare redan fran brottsplatsen. | ett av polisomradena fanns det uttalat att sa skulle
ske. Inspektionsgruppens iakttagelse ar dock att detta inte fullt ut efterlevdes, eller sa var
det aktuella stallningstagandet inte tydligt kommunicerat till personalen.

Poliser i yttre tjanst upplever att de till Gvervagande del ges maéjlighet att pa plats vidta ini-
tiala utredningsatgarder. Ibland leder dock resurslaget till att patruller omprioriteras till
annat arbete, trots att initiala utredningsatgarder inte har hunnit slutforas.

Representanter fran samtliga besokta polisomraden uttryckte 6nskemal om en hégre kompe-
tens, eller storre erfarenhet av, utredningsarbete hos BF/IGV-personalen och att de i hdgre
utstrackning ser sig sjalva som den viktiga del i utredningsverksamheten som de utgor.
Samtliga polisomraden saknade emellertid en systematisk aterkoppling till BF/IGV-
personalen pa vidtagna initiala utredningsatgarder. Samtidigt uttryckte BF/IGV-personalen
ett onskemal om sadan aterkoppling i kompetensutvecklingssyfte. For det fall sadan ater-
koppling ges ar det pa initiativ av enskilda medarbetare. Samtliga polisomraden saknade
ocksa kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser vad galler initiala utredningsatgarder.

I samtliga polisomraden upplevdes det positivt att vissa poliser i yttre tjanst fortfarande
innehar delegation for viss forundersokningsledning, den s.k. "PA-delegationen”. Den an-
sags 6ka medarbetarens ansvar och mojliggora en snabbare hantering av arendet. Darutover
ansags den innebara en avlastning av jourférundersokningsledaren, som ofta upplevdes som
hart arbetsbelastad, fran s.k. ”sjdlvklara beslut”. Under besdken uttrycktes en oro for det
faktum att nyutexaminerade poliser inte kan ges denna delegation i dagslaget.

7.2.2 Beddmningar

En av de atgarder som beddms ha storst effekt pa utredningsverksamheten ar att forstarka
formagan hos forsta patrull pa brottsplats att genomfora initiala utredningsatgarder. Initiala
och langtgaende atgarder som vidtas i nara anslutning till brottet och brottsplatsen &r av
avgorande betydelse for méjligheterna till lagféring. Det innebér bl.a. att sékra och inhdmta
bevis och genomfora undersékningar vid brottsplats. Ingripandeverksamheten, som ofta ar
forst pa plats, ar saledes helt avgérande for att uppna goda utredningsresultat och en 6kad
lagféring. Det innebér att de poliser som arbetar med ingripandeverksamhet behdver ha ratt
kompetens fér detta.?

Trots att detta har konstaterats i flertal rapporter, inspektioner m.m. sa erbjuds ingen syste-
matisk kompetensutveckling inom omradet initiala utredningsatgarder. Inte heller erhaller
ingripandeverksamheten nagon systematisk aterkoppling pa vidtagna initiala utredningsat-
garder, vilket i forlangningen skulle innebéra en viss systematisk kompetensutveckling.

% Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till Polismyndigheten att redovisa hur polisverk-
samheten ska stérkas och utvecklas, A510.044/2017.
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Vad géller taktiska ingripanden finns fortbildningskrav inom polisiar konflikthantering,
Polkon. Polisman som i sin funktion forvantas utfora taktiska ingripanden ska delta i arlig
fortbildning. Denna ska syfta till att uppréatthalla och befésta kunskaper och fardigheter som
forvarvats under utbildningen till polisman.?® N&got motsvarande fortbildningskrav finns
inte vad géller utredningsverksamhet. Anda vet vi att det ar viktigt att alla funktioner som
medverkar i utredningsprocessens olika skeden ser sig som utredare och kanner ansvar for
utredningen och slutproduktens kvalitet. Inspektionsgruppens uppfattning &r, utan att ga in
pa i vilken omfattning eller pa vilket sétt, att poliser som arbetar med ingripandeverksamhet
aven maste fa fortbildning inom initiala utredningsatgarder och utredning.

Enligt Polismyndighetens riktlinjer for férundersékningsledning inom jourutredningsverk-
samhet”’ ska jourférundersokningsledaren kontaktas s snart det ar mojligt att dverta led-
ningen av férundersokningen, kvalitetsékra vidtagna atgarder och bistd med kompetens.
Inspektionsgruppen har konstaterat att detta sker i varierande omfattning och bedémer att
verksamheten maste verka for att utarbeta detta till en rutin. Som fungerande rutin skulle
detta arbetssatt ocksa utgora en form av strukturerad aterkoppling och kompetensutveck-
ling. Det &r da av storsta vikt att jourférundersokningsledaren i sitt uppdrag ges utrymme att
vara tillganglig for ingripandepersonalen i deras arbete med att utreda brott.

7.3 Jourférundersdkningsledare

7.3.1 lakttagelser

Det kan konstateras att alla besokta polisomraden har tillgang till férundersokningsledare
dygnet runt. P4 ett stélle delas denna funktion med ett annat polisomrade under vissa tider,
d.v.s. en jourforundersokningsledare ansvarar for tva polisomraden. Daremot ar det bara i
ett av polisomradena som funktionen &r helt renodlad. | de 6vriga polisomradena fungerade
jourforundersokningsledaren dven som stationsbefal. Fran flera intervjuade personer fram-
fordes synpunkter pa att kombinera dessa uppdrag. Uppfattningen ar att arbetsbelastningen
blir for hog, vilket leder till att kvaliteten i forundersékningsledningen blir lidande. Den
som ar jourférundersokningsledare ges da inte mojlighet att ta det fulla ansvaret som forun-
dersokningsledare och att fatta de nddvéandiga utredningsbesluten, som exempelvis férun-
dersokningsbegransning och drendesamordning. Pa vissa hall upplevdes jourforundersok-
ningsledaren under vissa perioder sa upptagen att det var svart att komma i kontakt med
honom eller henne.

Under de genomforda intervjuerna framfordes att jourférundersékningsledarnas kompetens
och erfarenhet i viss man varierar. Inspektionsgruppen har, i likhet med andra inspek-

% PMFS 2016:9, FAP 776-1, Polismyndighetens féreskrifter och allmanna rad om utbildning i
polisidr konflikthantering.

*7 polismyndighetens riktlinjer for férundersokningsledning inom jourutredningsverksamhet,
stationsbefal samt ansvarsfordelning mellan ledningsfunktioner for hdndelsestyrd verksamhet,
PM 2016:24.
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tioner®®, iakttagit att de forundersokningsledare som &r minst erfarna i sin funktion normalt
sett &r placerade forst i utredningskedjan, d.v.s. i jourmiljon.

7.3.2 Beddmningar

Forundersokningsledningen under jourtid behdver hanteras av valutbildade och utred-
ningserfarna medarbetare med mandat och kompetens att fatta adekvata beslut i utrednings-
processens olika skeden. Arenden med lag lagforingsprognos bor avslutas i ett tidigt skede
och darmed inte belasta senare delar av utredningskedjan. Utredningsbara &renden ska bli
foremal for samordning (&rende- och brottssamordning) och beredas med analys och mo-
dusinformation nar det &r pakallat.

For att vidare na framgang i det brottsutredande uppdraget ar samarbete och samverkan med
andra funktioner och/eller enheter i manga fall nddvandigt for att uppna saval utrednings-
mal som att ratt resurs anvands for uppgiften. Jourforundersokningsledaren behover darfor
tillgang till utredare som kan utfora utredningsatgarder och en resurs med kriminalteknisk
kompetens under brottsfrekvent tid.?

Som anges i Polismyndighetens riktlinjer for forundersékningsledning inom jourutred-
ningsverksamhet utgor aktiv férundersokningsledning en viktig framgangsfaktor for att
skapa en effektiv utredningsprocess som leder till att fler brott kan klaras upp.** Om jour-
forundersokningsledarna ska ges forutsattningar att verka pa det sétt som ovan beskrivits
och samtidigt finnas tillgangliga for stod, vagledning och beslut till den yttre personalen
samt utredningsjour, maste rollen som jourférundersékningsledare sa langt som mojligt
renodlas. Det ar inspektionsgruppens bedémning att den enda godtagbara orsaken till att
inte renodla jourférundersékningsledarrollen bor vara att arendefrekvensen &r sa 1ag att en
renodlad jourférundersokningsledare inte kan hallas fullt sysselsatt. For dessa polisomraden
kan eventuellt mojligheten att dela jourférundersokningsledare med ett annat polisomrade
under lagfrekvent tid 6vervagas.

%8 Tillsynsrapport 2018:3, Polismyndighetens tillimpning av regler om nedléggning av férunder-
sokning och forundersdkningsbegransning, Mars 2018.

# Genomfdrandekommittén for nya Polismyndigheten, Ju 2012:16, OP 4, tredje deluppdraget,
Framgangsfaktorer for utredningsverksamheten.

%0 polismyndighetens riktlinjer for férundersokningsledning inom jourutredningsverksamhet,
stationsbefal samt ansvarsfordelning mellan ledningsfunktioner for hdndelsestyrd verksamhet,
PM 2016:24.
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7.4 Jourutredningsverksamhet

7.4.1 lakttagelser

| ett av de besOkta omradena finns jourutredare i tjanst mandag till torsdag, samt séndag,
mellan tiderna 07.00-24.00 och fredag till I6rdag mellan tiderna 07.00-04.00. | ett annat
polisomrade var tjanstgoringstiderna mandag till sondag 07.00-22.00. | det tredje polisom-
radet tjanstgjorde jourutredare mandag till torsdag klockan 08.00-22.00 och fredag till 16r-
dag klockan 08.00-23.00 samt sondag klockan 08.00-17.00. Inget av de bestkta polisomra-
dena kan i dagslaget bemanna samtliga arbetspass med personal placerad vid utredningsjou-
ren, utan arbetspass far i varierande grad bemannas av utredare fran andra organisatoriska
enheter. Inspektionsgruppen noterar vidare att &ven om det finns en tankt/beslutad beman-
ning pa utredningsjourerna, finns ofta flera vakanser.

Samtliga polisomraden har utredningsjourer som organisatoriskt ar placerade pa polisomra-
desniva. Utredningsjourernas uppdrag skiljer sig dock at vid de besokta platserna. Vissa
hanterar frihetsberdvade fram till haktning, medan andra i ett tidigt skede lamnar 6ver dessa
arenden till handlaggande enhet. Vidare kan det konstateras att 6vriga funktioners uppfatt-
ning om vilket uppdrag utredningsjouren har, inte alltid stdmmer 6verens med det faktiska
uppdraget. Generellt kan ségas att meningarna gar isar om vad uppdraget bér innehalla
utdver att hantera frihetsberévade. En uppfattning &r att utredningsjourerna bor stotta
BF/IGV med initiala utredningsatgarder, garna ute pa faltet. En annan uppfattning &r att de
bor vidta méjliga utredningsatgarder till stod for den framtida utredningsprocessen.

7.4.2 Beddmningar

| beslutet om huvuddragen for den nya polismyndighetens detaljorganisation (majbeslutet),
anges att jourverksamhet inom utredningsverksamheten ska finnas pa polisomraden och
dygnet runt ansvara for initial utredningsverksamhet. Inget av de besokta polisomradena nar
i dagslaget upp till det bemanningsmalet.

Regionerna framforde synpunkter pa denna del av majbeslutet och framforde vikten av att
resursen och tjanstgoringstiden styrs av verksamhetsbehovet sa att nyttan for regionen blir
optimal. Chefen vid Noa kom déarefter med en skriftlig rekommendation till landets re-
gioner. Dar rekommenderades att det som en miniminiva i varje polisomrade bor finnas
tillgang till tvd medarbetare med sarskild utredarkompetens som inte ar nédvandiga for att
uppratthalla ingripandeberedskapen under tiden mandag-torsdag, sondag 07.00-21.00 samt
fredag-l6rdag 07.00-01.00. Tva av de besokta polisomradena nar i dagslaget upp till det
bemanningsmalet.

De besokta jourutredningsverksamheternas uppdrag skiljer sig at. Av Polismyndighetens
riktlinjer for forundersokningsledning inom jourutredningsverksamhet framgar att det an-
kommer pa respektive polisregion att reglera vilka arenden som kan och bor avslutas vid
polisomradenas utredningsjour. Vidare framgar att de drenden som &r méjliga att avsluta i
jourutredningsverksamheten inte bér 6verldmnas till annan utredande enhet.

Genom att utfora en sadan verksamhetsanalys som beskrivits under ”verksamhetsanpassad
arbetstid”, dar framgangsfaktorerna for en effektiv utredningsprocess (se PNU och ovan,
under jourférundersokningsledare) far beskriva verksamhetens behov, bér en mer enhetlig
och andamalsenlig bemanning av jourutredningsverksamheten kunna uppnas. Inspektions-
gruppens bedémning ar vidare att utredningsjourernas uppdrag bor inriktas mot att under
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ledning av jourférundersokningsledaren kvalitetssékra utredningsarbetet till stod for den
fortsatta utredningsprocessen. Detta uppdrag bor ocksa pa ett tydligt satt kommuniceras till
andra funktioner och enheter.

7.5 Vakthavande befél/Regionledningscentral, RLC

7.5.1 lakttagelser

I en av tre besokta regionledningscentraler har vakthavande befal inte frigjorts helt fran
forundersokningsledning som det anges i Polismyndighetens riktlinjer for forundersok-
ningsledning inom jourutredningsverksamhet. Orsaken anges vara den hdga arbetsbelast-
ningen for jourférundersékningsledaren, som i nuldget inte beddms ha méjlighet att fatta de
nddvandiga férundersokningsledningsbesluten.

De vakthavande befal som har intervjuats uppger att de sa langt det ar majligt later patrullen
slutfora initiala utredningsatgarder pa plats. Det finns som regel en god dialog med jour-
forundersokningsledaren om hur BF/IGV-patrullen kan disponeras fér genomférande av
utredningsatgarder.

7.5.2 Bedémningar

| takt med att jourférundersokningsledarens roll renodlas bor férutsattningarna oka for att
vakthavande befal, eller RLC-befal, vid regionledningscentral helt kan frigoras fran forun-
dersokningsledning pa det sétt som beskrivs i Polismyndighetens riktlinjer om forundersok-
ningsledning inom jourutredningsverksamhet.**

Darutover ar det viktigt att sakerstalla att regionledningscentralerna har féormagan att be-
doma nar patruller ska ges majlighet att verka fullt ut pa brottsplatsen med initiala utred-
ningsatgarder.

31 polismyndighetens riktlinjer for forundersékningsledning inom jourutredningsverksamhet,
stationsbefal samt ansvarsfordelning mellan ledningsfunktioner for hdndelsestyrd verksamhet,
PM 2016:24.
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7.6 Grova brott

7.6.1 lakttagelser

Vid ett av de besokta polisomradena finns en beredskapsorganisation pa regional niva for
det fall ett grovt brott intraffar utanfor kontorstid. Beredskapen omfattar bade spaningsle-
dare och utredare. Den personalen kan da dverta och initialt driva ett sddant arende.

I de andra polisomradena loser man behovet genom att ta kontakt med aktuell chef, som i
sin tur svarar for att personal med ratt kompetens trader i tjanst.

7.6.2 Beddmningar

Inspektionsgruppen bedomer, i likhet med tidigare inspektion®, att i de fall ett grovt brott
intraffar utanfor kontorstid, eller da det finns arenden med frihetsberévade, sa genomfors
utredningsatgarderna val.

I polisens metodstod for utredning av grova valdsbrott, Pug, framgar att Polis- och aklagar-
myndighet i handelse av ett grovt brott maste ha beredskap for att kunna bedriva en effektiv
forundersokningsledning dygnet runt.®

Att ha en beredskapsorganisation for grova brott maste fran verksamhetssynpunkt anses
vara den béasta l6sningen. Pa vissa hall kan dock frekvensen av grova brott vara sa lag att en
sadan losning inte anses vara ekonomiskt forsvarbar. Losningen blir istallet att ringa in
ledig personal. Risken med den ordningen &r att samtalet gar till den som brukar stélla upp
eller till den som det k&nns mest bekvamt att ringa. Risken &r att samma person/personer
alltid rings in. Det far i sin tur féljden att andra medarbetare inte kompetensutvecklas och
att verksamheten blir valdigt kanslig for avhopp och franvaro. Vidare maste arbetsmiljo-
perspektivet beaktas vid en 16sning dér medarbetare och chefer ”forvintas” vara tillgiangliga
under ledig tid. Det finns risk for att en sddan l6sning Gvergar i obetald beredskapsverksam-
het. For det fall en beredskapsorganisation inte beddms kostnadseffektiv anser inspektions-
gruppen att en annan lésning maste utarbetas och kommuniceras, med beaktande av ovan
namnda risker. Denna losning maste vara stabil, dar formagan att hantera grova brott i en-
lighet med Pug utanfor kontorstid sakerstalls.

%2 Inspektionsrapport 2012:1, Dnr VLK-128-5896/11.
3 PUG, Polisens metodstdd for utredning av grova valdsbrott, Version 4, September 2017.
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7.7 Kriminalteknisk resurs
7.7.1 Lokus

7.7.1.1 lakttagelser

| ett av de besokta polisomradena finns lokus i tjanst mandag till fredag klockan 07.00-
22.00 och lordag till séndag klockan 07.00-16.00.

| ett annat polisomrade finns lokus i tjanst mandag till torsdag klockan 07.00-21.00 och
fredag klockan 07.00-16.00. Vid polisomradet tjanstgjorde lokus tidigare under helger, men
det ar inte langre mojligt da funktionens bemanning minskat.

| det tredje polisomradet finns lokus i tjanst under dagtid pa vardagar och 90 % av dagtid pa
sondagar. Polisomradet har tidigare haft lokus i tjanst under vardagskvéllar, men det &r inte
langre &r mojligt mot bakgrund av resurslaget.

De finns inte ndgra s.k. “deltidslokus” eller civila lokus i de besokta polisomradena.

Lokus finns inte i beredskap i nagot av polisomradena och ingar inte heller i den kriminal-
tekniska beredskapen.

7.7.1.2 Beddmningar

Lokus finns, med undantag fran ett polisomrade, i valdigt liten utstrackning att tillga under
icke kontorstid. Det far till foljd att ansvaret for brottsplatsundersokningar under denna tid i
stor utstrackning avilar den yttre personalen. Det medfér manga ganger att det inte finns
tillracklig kompetens och tid att utfora en effektiv och andamalsenlig brottsplatsundersok-
ning. Detta leder i sin tur till forsdémrade mojligheter att klara upp brott. En annan kon-
sekvens ar att mojligheterna forsamras for brottsanalys och forensisk analys, da sakring av
spar och beskrivningar av tillvagagangssétt inte gors i tillracklig omfattning och med till-
racklig kvalitet. Ytterligare en konsekvens &r att den yttre personalen, som ocksa har ett
anstrangt resurslage under denna tid, far en higre arbetsbelastning och riskerar att knytas
upp under langre tid vid brottsplatser &n vad som galler under 6vrig tid. Avsaknad av lokus
far ocksa konsekvenser ur ett malsédgandeperspektiv, da vantetiden kan bli lang for att
exempelvis fa tillgang till en avsparrad bostad.

Polismyndigheten bor verka for att lokus-kompetens i hogre utstrackning finns att tillga
under brottsfrekvent tid, sa att rétt resurs kan anvandas for ratt uppgift, vilket i forlang-
ningen kommer att leda till ett effektivare utredningsarbete. Genom att 6ka antalet lokala
brottsplatsundersokare kan ocksa ingripandeverksamheten avlastas vilket frigor resurser vid
lokalpolisomradena.
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7.7.2 Kriminaltekniker

7.7.2.1 lakttagelser
Vid de besokta polisomradena finns kriminalteknisk personal i tjanst under kontorstid.

I tva av de besokta polisomradena finns kriminaltekniker i beredskap pa regional niva under
icke kontorstid.

I det tredje polisomradet finns veckoslutsberedskap pa regional niva. Under dvrig icke kon-
torstid finns kriminalteknisk kompetens att tillga for radgivning.

7.7.2.2 Bedomningar

Teknisk bevisning i nagon form férekommer i néastan alla forunderskningar och ar en av-
gorande framgangsfaktor i utredningsverksamheten.

De besokta polisomradena har valt att 16sa behov av kriminaltekniker under icke kontorstid
genom regional beredskap. Ett problem som dock lyfts fram under inspektionsgruppens
bestk &r att det geografiska avstandet ibland utgor ett bekymmer. Nér ett grovt brott dger
rum, som kraver brottsplatsundersékning av kriminaltekniker, &r det inte ovanligt att krimi-
nalteknikerna i beredskap finns exempelvis 15 mil bort. Det upplevs vid vissa tillfallen som
svart att motivera att dessa ska resa denna stracka for att paborja ett arbete. Losningen blir
ibland att avvakta med brottsplatsundersokningen till dess att lokala kriminaltekniker finns
att tillga. Detta medfor dock att yttre personal knyts upp for att bevaka den aktuella brotts-
platsen. | andra fall har 16sningen blivit att ringa in lediga kriminaltekniker som finns lokalt,
trots att en beredskapsorganisation finns, mot bakgrund av det langa avstandet.

Det &r en grannlaga uppgift, inte bara nér det géller kriminalteknisk kompetens, att avgéra
hur olika funktioner ska bemannas, hur de ska dimensioneras i férhallande till varandra och
vilka arbetstider som ska anvandas i syfte att uppna en sa optimerad verksamhet som moj-
ligt.

Det &r inspektionsgruppens bedomning att det behdvs ett nationellt arbete for att astad-
komma ett stod som bygger pa beprovad erfarenhet for vilka bedémningar och avvagningar
som ska goras i stravan efter att fa ratt kompetens, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt och dar ratt
resurs utfor ratt uppgift. Férhoppningsvis kan ett nationellt metodstdd for verksamhetsana-
lys dven ta hojd for bedémningar av detta slag.

7.8  Arende- och brottssamordning

7.8.1 lakttagelser

Vid de besokta polisomradena finns personal fran drendesamordning och brottssamordning
i tjanst under kontorstid. Nagon arende- eller brottssamordning sker inte pa regelméassig
basis utanfor kontorstid. For de fall det sker, gors det pa initiativ av en enskild jourférunder-
sokningsledare.

UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID 31



INSPEKTIONSGRUPPENS IAKTTAGELSER OCH BEDOMNINGAR

7.8.2 Beddmningar

Arendesamordning utgor en kontinuerlig process som ska pabérjas i s& nara anslutning som
mojligt fran det att arendet inkommer och paga fram till dess att drendet avslutas.

I likhet med tillsynsrapporten om Polismyndighetens &rende- och brottssamordning bedd-
mer inspektionsgruppen att om drende- och brottssamordning, tillsammans med férunder-
sokningsbegréansning, sker i ett tidigt skede kan utredningsprocessen géras mer processeko-
nomisk och effektiv.*

Inte ndgot av de besokta polisomradena har bedémt att det finns behov av att ha personal
fran drende- eller brottssamordning i tjanst utanfor kontorstid. Inget polisomrade har heller
givit nagon annan funktion i uppdrag att ansvara for att arbetsuppgifterna utfors under icke
kontorstid.

Det &r inspektionsgruppens uppfattning att en effektiv utredningsverksamhet kréver att
arende- och brottssamordning kan utféras dven utanfor kontorstid. Det ar rimligt att anta att
ansvaret for detta placeras pa jourférundersokningsledaren. | samband med att han eller hon
samordnar arenden kan ocksa mojligheter till forundersokningsbegransning identifieras. Det
fortjanar aterigen att poangteras att det stora ansvar som avilar jourférundersékningsledaren
med styrka talar for att den rollen ska vara renodlad.

7.9 Specialsdkhund

7.9.1 lakttagelser

I samtliga polisomraden finns, i olika omfattning, patrullhundar med tillaggsdressyr. Van-
ligtvis har dessa sokinriktningen narkotika eller narkotika/vapen.

| ett av de besokta polisomradena finns specialsokhundar i tvaskiftsverksamhet. Ovrig tid
finns dessa, vad géller vapen/narkotika, i beredskap pé regional niva. Ovriga specialsok-

hundar ar for fa for att kunna inga i ndgon kontinuerlig beredskap. | friga om BPU-hund,
d.v.s. en hund som &r specialiserad for att soka pa brottsplatser, finns endast en sadan att

tillga i den aktuella regionen.

I ett annat av polisomradena efterstrévas att specialsokhundar i mojligaste man aven ska
tjanstgora kvallar. Specialsékhundforare vars hund har tilldggsdressyr narkotika/vapen for-
soker da planera sin tjanstgoringstid mot patrullhundarférare vars hund har samma tillaggs-
dressyr, sa att dessa inte tjanstgor samtidigt. Vid behov av specialsokhund 6vrig tid far kon-
takt tas med gruppchef for samrad om behovet av specialsékhund och eventuellt beslut om
att sddan ska trada i tjanst. Vid detta polisomrade ska specialsokhundarna under hosten
organiseras till regional niva. Hur tillgangligheten blir da ar i nulaget inte beslutat.

I det tredje polisomradet finns en arbetstidsforlaggning som medger tjanstgéring kvéllstid.
Detta anvands framfor allt vid planerade insatser. Om behov av specialsokhund uppstar
under 6vrig tid kontaktas gruppchef for samrad om behovet av specialsékhund och even-
tuellt beslut om att sddan ska trada i tjanst.

% Tillsynsrapport 2018:2, Polismyndighetens 4rende- och brottssamordning, Polismyndigheten,
Rikspolischefens kansli, Mars 2018.
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7.9.2 Beddmningar

Specialsokhunden &r ett effektivt hjdlpmedel for kriminaltekniker som undersoker en
brottsplats. Hunden ska genom sin markering kunna végleda och begrénsa platsen dér prov
kan tas av kriminaltekniker. Som generell regel galler att fa hunden till brottsplatsen sa fort
som mojligt.

Inspektionsgruppen kan konstatera att de besokta polisomradena &r positiva till anvand-
ningen av specialsokhundar inom utredningsverksamheten och kanske framfor allt till an-
véandning av BPU-hundar. Bedémningen &r att dessa hundar skulle kunna anvandas i hdgre
utstrackning vid exempelvis bostadsinbrott, eller andra tillgreppsbrott med storre varden
eller dér internationella ligor missténks. Detta skulle bidra till att 6ka kvaliteten och effekti-
viteten vid brottsplatsundersdkningar och i férlangningen bidra till en hégre uppklaring och
lagforing.

Det finns for narvarande fa BPU-hundar. Det skulle pa sikt 6ka effektiviteten i utrednings-
processen att 6ka antalet BPU-hundar och verka for att de gors tillgangliga dven utanfor
kontorstid.

7.10 Ledning och styrning

7.10.1 lakttagelser

Inte nagot av de besokta polisomradena har utfort nagon verksamhetsanalys och dimen-
sionering av jourutredningsverksamheten med utgangspunkt fran verksamhetens behov pa
det sétt som bl.a. anges i riktlinjerna for arbetstider vid Polisen. Det sker inte heller syste-
matisk uppféljning och justering av arbetstider och arbetstidsforlaggning.

Inspektionsgruppen har iakttagit att de olika utredningsjourernas uppdrag inte i tillrdcklig
omfattning ar tydliggjort och kommunicerat inom polisomradena, da olika funktioner ger
uttryck for olika uppfattningar om uppdragets innehall.

I samtliga polisomraden saknas mojligheter till systematisk aterkoppling pa vidtagna utred-
ningsatgarder mellan organisatoriska enheter i utredningskedjan.

Det har under flera intervjuer framforts att det ar svart att rekrytera utredare till utrednings-
verksamhet utanfor kontorstid.

7.10.2 Beddtmningar

Arbetstidsforlaggningen ska styras av verksamhetens krav pa bemanning. | dagslaget fore-
ligger brister rérande kartlaggning, formulering och kommunicering av verksamhetens be-
hov och den dartill kopplade bemanningen. Har vilar ett tungt ansvar pa Polismyndighetens
chefer. Utdver att bl.a. planera verksamheten maste en chef regelbundet, innan nagra arbets-
tider slutligt faststalls, kontrollera att den faktiska bemanningen kommer att motsvara de
kanda verksamhetsbehoven. Det &r endast genom denna kontroll som han eller hon har
mojlighet att vidta justerande atgarder. Arbetstiden ska dartill férlaggas sa att den bidrar till
en god arbetsmiljo.

I en tydlig arbetsgivarroll ligger ansvaret att séatta sig in i, sjalv forsta och skapa forstaelse
hos arbetstagarna om verksamhetens uppgift och behov samt de férandringar som krévs.
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Darutover maste det finnas en rutin att kontinuerligt folja upp och utvérdera hur arbetstiden
fakti3sskt har forlagts i forhallande till de i forvag kénda och forvantade verksamhetsheho-
ven.

Inspektionsgruppen ser ett behov av att forbattra kommunikationen och aterkopplingen
mellan olika funktioner inom utredningskedjan och RLC. Det bor sakerstallas att saval
medarbetare som chefer har mgjlighet att aterkommande diskutera, byta erfarenheter, ge
aterkoppling och lyfta fragor kopplade till utredning och lagféring och pa sé satt sékerstalla
att kompetensutveckling och 6msesidig forstaelse for varandras uppdrag skapas inom orga-
nisationen.

% Riktlinjer for arbetstider inom Polisen.

34 UTREDNING UNDER ICKE KONTORSTID



8

REKOMMENDATIONER

Rekommendationer

Verksamhetsanalys

Utarbeta och infor en nationell enhetlig metodik for verksamhetsanalys.

Genomfor en verksamhetsanalys avseende samtliga organisationsdelar for att
uppna en i hogre grad verksamhetsanpassad resurssattning och arbetstidsforlagg-
ning.

Genomfor systematisk och kontinuerlig uppféljning av hur arbetstiden har forlagts i
forhallande till de i forvag kanda och forvantade verksamhetsbehoven.

BF/IGV - Initiala utredningsatgarder

Tillse att systematisk aterkommande aterkoppling av vidtagna initiala utredningsat-
garder infors i syfte att 6ka kvaliteten och undvika brister i initiala delar av utred-
ningen.

Sékerstall att BF/1IGV-personal ges mojlighet till regelbunden fortbildning inom ut-
redningsverksamhet, framfor allt initiala utredningsatgarder.

Kriminalteknisk resurs

Tillse att lokus-kompetens finns tillganglig under brottsfrekventa tider, sa att
brottsplatsundersokningar och beskrivningar av tillvagagangssatt med tillracklig
kvalitet kan genomforas i sa nara anslutning till brottet som majligt.

Ledning och styrning

Verka for att rollen som jourforundersokningsledare sa langt det &r mojligt renod-
las.

Verka for att funktionen som jourférundersdékningsledare bemannas med erfarna
och kompetenta forundersokningsledare med férmaga att fatta ratt beslut sa tidigt
som mojligt i utredningsprocessen.

Faststéll vilka arenden som ska avslutas vid utredningsjourerna och sakerstéll att
arenden som ar mojliga att avsluta vid utredningsjour inte dverlamnas till annan ut-
redande enhet.

Séakerstall att utredningsjourens uppdrag &r val kommunicerat och forankrat i orga-
nisationen.

Verka for att en beredskapslosning utformas sa att formagan att hantera grova brott
i enlighet med Pug utanfér kontorstid sakerstalls.

Sakerstall att saval medarbetare som chefer har mojlighet att terkommande disku-
tera, byta erfarenheter, ge aterkoppling och lyfta fragor kopplade till utredning och
lagforing och pa sa sétt sakerstalla att kompetensutveckling och 6msesidig for-
staelse for varandras uppdrag skapas inom organisationen. Hela utredningskedjan,
fran PKC och RLC, till utredande enheter bér ges maéjlighet att delta.
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