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Sammanfattning

Av Polismyndighetens tillsynsplan for 2022 framgar att tillsynsenheten ska
genomfora en tillsyn 6ver Polismyndighetens efterforskning av forsvunna
personer. Syftet med tillsynsdrendet ar att granska Polismyndighetens
regelefterlevnad i samband med att myndigheten ansvarar for efterforskning
av forsvunna personer. Granskningen ska dven omfatta tillimpningen av
myndighetens egna styrdokument och program for efterforskning av
forsvunna personer samt i vilken omfattning dessa dr uppdaterade,
andamalsenliga och har vunnit genomslag i verksamheten.

Polismyndighetens rdddningstjanstuppdrag enligt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor (LSO) handlar om att rddda liv. Efterforskning av férsvunna
personer berdr en stor del av de polisanstillda som arbetar i den operativa
verksamheten. Det &r ett verksamhetsomrdde som engagerar frivilliga
organisationer och medborgare som hjilper till i sokandet efter forsvunna
personer 1 samverkan med polisen. Samverkan sker ocksa med andra
raddningstjdnstansvariga myndigheter och andra inom rdddningstjansten
samverkande organisationer.

Varje ar anméls cirka 27 000 personer som forsvunna till polisen. I
genomsnitt hanterar Polismyndigheten tre drenden 1 timmen. Omkring 450 av
dessa drenden, och dér personen inte hittas 1 de inledande atgérderna,
uppfyller kriterierna for att inleda raddningstjanst enligt LSO.

Med rdaddningstjénst avses rdddningsinsatser som staten eller kommunerna
ska ansvara for vid olyckor och 6verhdngande fara for olyckor for att hindra
och begrédnsa skador pa méanniskor, egendom och milj6 enligt 1 kap. 2 § LSO.

Polismyndigheten ansvarar for efterforskning av personer som har forsvunnit
under sddana omsténdigheter att det kan befaras att det foreligger fara for
deras liv eller allvarlig risk for deras hélsa enligt 4 kap. 4 § LSO och 4 kap.
11 § forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO).

Enligt 4 kap. 11 § FSO ska Polismyndigheten uppritta ett program for
efterforskningen dar det framgér uppgifter om vilken forméga myndigheten
har och avser att skaffa sig for att genomfora raddningsinsatser och uppgifter
om samverkan med kommuner, sjukvérdsregioner, andra statliga
myndigheter och berdrda organisationer. Som en del av formégan ska ocksa
anges vilka resurser myndigheten har och avser att skaffa sig.

Processtyrning syftar till att hjélpa verksamheten att utféra sina uppgifter
med rétt forutsdttningar och pa ett réttssdkert sétt. Det dr angeléget att
styrdokumenten uppdateras, metoder utvecklas, att fragor och
forbattringsforslag omhédndertas samt aterkopplas i storre utstrackning.
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Det krévs en aktiv vigledning fran processidgaren for att sdkerstilla en
nationell andamalsenlig enhetlighet i verksamheten.

Tillsynsenheten anser att processidgaren behover tydliggora vilka delar av
Polismyndighetens handbok for efterforskning av férsvunna personer som ar
bindande regler om hur arbetet ska bedrivas och vad som 1 6vrigt ska ses som
upplysning eller rekommendationer om hur arbetet bor bedrivas.

Tillsynsenheten bedomer att det dr angeldget att verksamhetsansvariga chefer
sakerstdller en organisation for mottagandet av beslut och annan styrning
aven pa polisomrades- och lokalpolisomradesniva.

Grundutbildning behover foljas av 16pande fortbildning eller
repetitionsutbildning for att uppritthalla och sékerstélla att kompetens finns
for att kunna utfora efterforskningsinsatser effektivt, réttssékert och pa ett
enhetligt sitt inom Polismyndigheten. Verksamhetsansvariga behover
sdkerstdlla att samtliga funktioner som utfor arbetsuppgifter i en
efterforskningsinsats har erforderlig kompetens och annars sékerstélla att de
genomgar utbildning eller andra kompetenshdjande dtgérder.

Processdgaren behover ta stéllning till vilka krav som ska stéllas pa innehall
och omfattning avseende samtliga utbildningar till HR-avdelningen. I
exempelvis grundutbildningen till polis ingér efterforskning av forsvunnen
person i olika omfattning och inte pa ett enhetligt sétt pd larosdtena, vilket
medfor att det finns varierande och bristande kunskap hos nyutbildade
poliser.

Informationsinhdmtning och dvriga inledande atgérder &r en kritisk del for att
Polismyndigheten ska kunna arbeta effektivt i en efterforskningsinsats och
rddda liv. Att lokalisera forsvunna personer under den inledande fasen bidrar
till att farre rdddningsinsatser behover inledas enligt LSO. De inledande
atgirderna dr ocksa en viktig del i en efterforskningsinsats for att fa adekvat
underlag infér bedomning och beslut om att inleda raddningstjénst.
Tillsynsenheten bedomer att det finns en komplexitet som leder till osékerhet
1 beddmningar och avvégningar infor beslut om att inleda eller inte inleda en
rdddningsinsats. Vid vissa tillfdllen forlitar sig vakthavande befil pé sin
erfarenhet nér de fattar beslutet. Processdgaren behdver tillse att det utvecklas
arbetssdtt och vigledning for att skapa forutséttningar for att bedomningar
och beslut sker pé ett enhetligt och rittssdkert sitt. Detta bor ske 1 samverkan
med verksamhetsansvariga.

Polisregion Nord bor, som processdgare for Polismyndighetens
raddningstjanst, utveckla och effektivisera samordning och samverkan med
samhdllets olika grenar av rdddningstjanst.

Det ér av vikt att processdgaren tillsammans med verksamhetsansvariga
polisregioner tillser att beslut om att avsluta rdiddningsinsatser 16pande



SAMMANFATTNING

Informationsklass Oppen

utvdrderas for att bland annat forbattra och effektivisera EFP-arbetet samt
sakerstilla erfarenhetsutbyte i syfte att stérka rdddningsledaren i sitt uppdrag.

Allt som kommer fram i en efterforskningsinsats och som har avgdrande
betydelse for Polismyndighetens stillningstagande i ett drende bor
dokumenteras. Brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett
otillrackligt eller felaktigt underlag. Avsaknad av dokumentation kan dven
bidra till en onddig oro for narstdende till en forsvunnen person, om
myndigheten vid olika tillfdllen under drendehanteringen stéller samma
fragor. Processdgaren bor tillse att tydliggora vad som ska dokumenteras och
hur det ska ske samt kvalitetssikras i samtliga delar av en
efterforskningsinsats. Detta for att sdkerstdlla en enhetlig och rattssiker
hantering i verksamheten.

Polismyndigheten ska sdkerstélla en réttssidker och likvirdig hantering av en
efterforskningsinsats oavsett var i landet en person forsvinner. Detta blir svart
for myndigheten att sdkerstdlla om inte uppfoljning och utvérdering sker
strukturerat.

Det ér en brist att det i dagsléget inte finns mdjlighet att fa tillforlitliga
uppgifter 6ver Polismyndighetens efterforskningsinsatser. Processdgaren for
EFP behover ge vigledning i hur verksamheten ska foljas upp och utvirderas
for att mojliggora utveckling och effektivisering av verksamheten. System for
uppfoljning och vem som ska ansvara for uppfoljning samt utvardering
behdver identifieras. Verksamhetsansvariga bor dérefter skapa en tydlig
struktur for hur uppfdljning ska ske i polisregionen.

Polismyndigheten bor tillse att den centrala tillsynen, over efterlevnaden av
LSO avseende efterforskning av forsvunna personer och
fjallraddningstjdnsten i fall som avses i1 4 kap. 4 § LSO, utfors i enlighet med
5 kap. 1 § FSO. Processédgaren bor ldmna forslag avseende genomforandet av
sadant tillsynsarbete.

Att arbeta proaktivt inom EFP och vidta forebyggande atgirder for att minska
antal forsvinnanden fér anses vara en viktig del av polisens uppdrag d&ven om
det inte ar tydligt reglerat. Det &r viktigt for det handlar om att rddda liv och
minskat lidande for mé@nniskor men dven for att mojliggéra omfordelning av
resurstimmar till annan viktig samhéllsverksamhet for savél polisen som for
externa resurser. Processdgaren bor darfor genomfora en oversyn av det
forebyggande arbetet inom EFP.
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Forkortningar

BF

Cops

CRF

Durtva

EFP
IG
LPO
Noa
NRD
PKC
PO

Pum-a

RLC

RRD

RPC

Storm

Brottsforebyggande

Centralt operativt planeringssystem. It-stod for operativ
planering for polisen.

Centralt raddningsforum

Datoriserad utredningsrutin med tvdngsmedelshantering.
Polisens it-stdd for brottsutredning och tvingsmedelshantering.

Efterforskning av féorsvunna personer
Ingripandeverksamhet

Lokalpolisomréade

Nationella operativa avdelningen

Nationellt raddningsrad

Polisens kontaktcenter

Polisomrade

Pum-applikationen. Verktyg for gemensam dokumentation av
all operativ polisverksamhet och nationellt beslutade
kompetensinsatser.

Regionledningscentral

Regionalt riddningsrad

Rikspolischefen

System for tasking and operational resource management.
Polisvisendets drendehanteringssystem. Det anvéinds for att

dokumentera héndelser och fa verblick 6ver polisresurserna i
yttre tjdnst.
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UAS

uC

UL

VB

Unmanned Aircraft System. Obemannat luftfartyg, system
bestaende av obemannat luftfartyg samt dvriga komponenter
som dr nodvindiga for att kunna kontrollera luftfartyget pa
avstand av en eller flera personer.

Utvecklingscentrum. Ett fordndringsarbete padgar pa Noa som
bland annat avses innebdra ett namnbyte fran UC till utveckling
av brottsbekdmpning (UB).

Utredning och lagforing

Vakthavande befil
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Polismyndighetens rdddningstjanstuppdrag enligt LSO handlar om att ridda
liv. Efterforskning av forsvunna personer berdr en stor del av de
polisanstéllda som arbetar i den operativa verksamheten. Det ar ett
verksamhetsomridde som engagerar frivilliga organisationer och medborgare
som hjélper till i s6kandet efter forsvunna personer i samverkan med polisen.
Samverkan sker ocksd med andra rdddningstjdnstansvariga myndigheter och
andra inom rdddningstjansten samverkande organisationer.

Varje ar anmdls cirka 27 000 personer som forsvunna till polisen. I
genomsnitt hanterar Polismyndigheten tre drenden i timmen. Omkring 450 av
dessa drenden, och dér personen inte hittas 1 de inledande &tgérderna,
uppfyller kriterierna for att inleda raddningstjanst enligt LSO.

Tabell 1: Antal handelserapporter (HR) nationellt med slutlig kod 9003 (férsvunnen person).
Kalla: Statusverktyget, Storm HR-uppféljning.!

Prioritet 1* Prioritet 2 ** Prioritet 3*** Totalt antal HR
2020 1243 4 849 21243 27 434
2021 1299 4692 21548 27 619
2022 1077 4653 21928 27 748

*Patrull skickas omgaende, ** Patrull skickas inom 20 minuter, ***Patrull ska beordras eller
annan atgard vidtas inom 4 timmar.

Tabell 2: Medelvarde for antal handelserapporter (HR) nationellt med slutlig kod 9003
(férsvunnen person). Kélla: Statusverktyget, Storm HR-uppféljning.2

Medelvérde totalt antal HR per
Manad Dygn Timme

2269 75 3

1.2 Tillsynsuppdrag

Av Polismyndighetens tillsynsplan for 2022 framgar att tillsynsenheten ska
genomfora en tillsyn éver Polismyndighetens efterforskning av forsvunna
personer. Direktivet for tillsynsdrendet beslutades den 7 november 2022, se
bilaga 1.

! Uppgifterna dr framtagna av processledaren for processigarens rikning.
2 Ibid.

POLISMYNDIGHETENS EFTERFORSKNING AV FORSVUNNA PERSONER
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Syftet med tillsynsdrendet &r att granska Polismyndighetens regelefterlevnad
gillande efterforskning av forsvunna personer. Granskningen ska dven
omfatta tillampningen av myndighetens egna styrdokument och program for
efterforskning av férsvunna personer samt i vilken omfattning dessa ér
uppdaterade, &ndamaélsenliga och har vunnit genomslag i verksamheten.

1.3 Genomforande

Tillsynen har genomforts fran november 2022 till och med augusti 2023. Asa
Hasth har varit tillsynsledare till och med den 28 februari 2023. Dérefter har
chefen for tillsynsenheten Lena Frylemo fullgjort uppdraget som
tillsynsledare. Lena Brandt Ojala har varit tillsynshandldggare i drendet.
Jimmy Gustmark, polisregion Ost, Peter Martin, polisregion Syd och Mats
Ojdahl, polisregion Mitt har deltagit som experter i tillsynsuppdraget.

Polisregionerna Bergslagen, Stockholm och Vist har varit foremal for tillsyn.
Polisregion Nord har ocksé varit foremal for tillsyn i egenskap av
processédgare. Tillsynsdrendet har genomforts som en inspektion pa
verksamhets- och processansvarsniva, genom besok och intervjuer i
verksamheten samt granskningar av styrdokument, handlingar och drenden.

1.4 Disposition

Inledningsvis presenteras bakgrund, syfte och drendets inriktning i kapitel 1.
Den rittsliga regleringen av omradet presenteras i kapitel 2.
Kapitel 3—7 innehaller sdvél bakgrund och iakttagelser som bedomningar.

Styrning och ledning av verksamhetsomradet behandlas i kapitel 3, uppdelat i
processansvar, verksamhetsansvar samt utbildning och kompetens.

I kapitel 4 redogdrs for planering och organisering av efterforskningsinsatser,
inledande atgdrder samt beslut om att inleda raddningstjénst. Dérefter f6ljer
samverkan med interna och externa resurser samt inledande av
forundersokning parallellt med rdddningsinsatsen. Kapitlet avslutas med ett
avsnitt om hur raddningsinsatser avslutas.

Dokumentation av insatser och 6verlimning av drende till polisomrade
beskrivs 1 kapitel 5. I kapitel 6 redogors for hur uppfoljning sker inom detta
omrade samt ett avsnitt om tillsyn enligt LSO. En beskrivning av den
forebyggande verksamheten finns i kapitel 7.

Rapporten avslutas med ett antal reckommendationer i kapitel 8, baserat pa det
som denna inspektion lett fram till.

10 POLISMYNDIGHETENS EFTERFORSKNING AV FORSVUNNA PERSONER
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2 Rattslig reglering

Forfattningstext

Reglering for Polismyndighetens verksamhet nér det géller efterforskning av
forsvunna personer (EFP), dér det inte kan missténkas att ett brott ligger
bakom forsvinnandet, dr bland annat LSO och FSO.

Med riaddningstjénst avses rdddningsinsatser som staten eller kommunerna
ska ansvara for vid olyckor och dverhéngande fara for olyckor for att hindra
och begrinsa skador pd ménniskor, egendom och milj6 enligt 1 kap. 2 § LSO.

Enligt 1 kap. 3 § LSO ska raddningstjinsten planeras och organiseras sd att
rdddningsinsatserna kan pabdrjas inom godtagbar tid och genomforas pé ett
effektivt sitt.

Polismyndigheten ansvarar for efterforskning av personer som har forsvunnit
under sddana omsténdigheter att det kan befaras att det foreligger fara for
deras liv eller allvarlig risk for deras hilsa enligt 4 kap. 4 § LSO och 4 kap.
11 § FSO.

I2 § polislagen (1984:387) regleras Polismyndighetens uppgifter. [ 2 § p. 4-5
anges att myndighetens uppgift dr dels att Iimna allménheten skydd,
upplysningar och annan hjélp, nir sddant bistdnd ldmpligen kan ges av
polisen, dels fullgora den verksamhet som ankommer pd myndigheten enligt
sdrskilda bestimmelser.

I1 § efterlysningskungorelsen (1969:293) anges att efterlysning kan ske om
upplysning saknas var ndgon som eftersoks av myndighet uppehaller sig och
efterlysningen kan antas underlitta eftersokningen. Innan efterlysning sker
ska, enligt 5 §, de atgérder ha vidtagits for att antridffa den eftersokte, som
omstdndigheterna foranleder.

Styrdokument och andra styrande handlingar

I 5 kap. 64 § 1 Polismyndighetens arbetsordning anges att det i samtliga
polisregioner ska finnas ett tillrackligt antal rdddningsledare for att leda
raddningstjénst som avser efterforskning av forsvunna personer.>

3 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11).

POLISMYNDIGHETENS EFTERFORSKNING AV FORSVUNNA PERSONER 11
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Polismyndighetens handbok for efterforskning av férsvunna personer ar
beslutad av utvecklingschefen for den nationella operativa avdelningen. Den
innehaller ett metodstdd och en beskrivning av hur efterforskningsarbetet ska
genomforas vid en rdddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor.
Malgruppen for handboken &r alla medarbetare inom polisen som involveras i
genomforandet av en efterforskningsinsats.

Styrdokument om hantering av efterlysning av person finns i
Polismyndighetens riktlinjer om férsvunna personer och antridffade kroppar
och kroppsdelar.®

Av Polismyndighetens riktlinjer for ledning vid sirskilda héandelser framgar
att myndigheten kan besluta om en sé kallad sérskild hiandelse i samband med
att beslut fattas om att inleda riddningstjinst enligt LSO.°

Enligt 4 kap. 11 § FSO ska Polismyndigheten uppritta ett program for
efterforskningen dér det framgar uppgifter om vilken formaga myndigheten
har och avser att skaffa sig for att genomfora rdiddningsinsatser och uppgifter
om samverkan med kommuner, sjukvérdsregioner, andra statliga
myndigheter och berdrda organisationer. Som en del av formégan ska ocksa
anges vilka resurser myndigheten har och avser att skaffa sig.

Polismyndigheten har upprittat ett program for efterforskning och
fjéllriddning’ som utgdr ett nationellt samlat dokument for dessa
verksamheter. Programmet ska bidra till att skapa samsyn organisatoriskt och
operativt samt ge vdgledning och en grund for ett enhetligt forhallningssétt
hos medarbetare. Processdgaren tillsammans med polisregionerna ansvarar
for att programmet revideras och uppdateras &rligen.® Av programmet
framgar polisens formaga att genomfora raddningsinsatser samt information
om samverkan med kommuner, landsting, andra statliga myndigheter och
berdrda organisationer.’

4 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12).

5> Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer om forsvunna personer och antriffade
kroppar eller kroppsdelar (PM 2018:17).

¢ Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for ledning vid séirskilda héindelser (PM
2019:36).

" Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjédnst (Polisregion Nord, A083.802/2018).

8 Ibid. s. 8.
°Ibid. s. 7.

12 POLISMYNDIGHETENS EFTERFORSKNING AV FORSVUNNA PERSONER
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3 Styrning och ledning

3.1 Processansvar

Bakgrund

Polismyndighetens arbetsordning innehéaller bestimmelser om myndighetens
verksamhet och organisation. Det finns tva typer av overgripande
ansvarsomraden for styrning och ledning av verksamheten, processansvar

och verksamhetsansvar. !

Processansvar innebar ett myndighetsdvergripande ansvar for att styra hur
verksamheten 1 en viss process ska ledas och utforas, oberoende var inom
myndigheten verksamheten utfors. Syftet dr framforallt att se till att den som
leder eller utfor verksamheten har ritt forutsittningar for sitt uppdrag.'!

Den som har processansvar dr processdgare. I processansvaret ingér bland
annat att utveckla verksamhetens arbetssétt och metoder, driva strategisk
utveckling och pa annat sitt stodja verksamhetsansvariga samt att, i dialog
med processens intressenter och utférande verksamhet, analysera beroenden
till andra processer.'? Processansvaret fir inte delegeras. En processigare far
didremot inom egen organisation fordela arbetsuppgifter till en medarbetare,
funktion eller organisatorisk enhet.!? Den som fatt arbetsuppgifter fordelade
till sig brukar bendmnas processledare.

Regionpolischefen i polisregion Nord &r processdgare for Polismyndighetens
raddningstjinst. '

I handldggningsordningen for nationella operativa avdelningen (Noa)
framgar att utvecklingscentrum Nord (UC Nord) ska vid behov bitrdda
polisregion Nord i metod- och utvecklingsfragor inom Polismyndighetens
raddningstjanst. Chefen for Noa har 1 handldggningsordningen fordelat
arbetsuppgifter inom efterforskning av forsvunna personer till UC Nord. '°

19 polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11), 3 kap. 6 §.
1 Tbid. 3 kap. 10 §.
2 [bid. 3 kap. 11 §.
13 Tbid. 3 kap. 12 §.
4 Ibid. 3 kap. 21 §.

15 Polismyndigheten. Nationella operativa avdelningens handliggningsordning (Noa
2020:01). Bilaga 1, Chefen for nationella operativa avdelningens fordelning av
arbetsuppgifter inom sitt processansvar.
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Av Polismyndighetens handbok for processansvar framgér att processdgaren
bor sdkerstélla &ndamaélsenlig enhetlighet 1 arbetssétt, metoder, styrdokument
och kompetens 1 hela verksamheten. Processansvaret bor kinnetecknas av ett
aktivt stodjande forhallningssitt som innebdr att processédgaren anviander sig
till exempel av processledare eller processutvecklare som stdd till den som
har verksamhetsansvar. Stodet kan yttra sig i framtagna
informationsunderlag, genom tillgdnglighet for frigor samt sékerstélla
erfarenhetsutbyte. '°

Det dr endast processédgaren som kan besluta om nationella styrdokument
inom sitt ansvarsomrade. !’

lakttagelser

Regionpolischefen i polisregion Nord uppger vid samtal foljande angaende
processigarskapet. 2014 fick de blivande polisregionerna framstélla
onskemal om att bli processidgare for vissa verksamhetsomraden. Polisregion
Nord begérde att tilldelas processédgarskap for fjillrdddning och
efterforskning av forsvunna personer i enlighet 4 kap. 1 och 4 §§ LSO. Det ar
den del av statliga rdddningstjdnsten som Polismyndigheten ansvarar for.
Onskemalet beviljades av genomforandekommittén och infordes ocksa
sedermera 1 arbetsordningen genom angivande av att chefen for polisregion
Nord ér processdgare for Polismyndighetens raddningstjénst. Polisregionen
har uppfattat att det endast avser den del av den statliga raiddningstjénsten
som Polismyndigheten ansvarar for.

Av intervjuerna med representanter fran polisregion Nord och UC Nord
framgér att samarbetet i metod- och utvecklingsfrdgor inom
Polismyndighetens rdddningstjanst upplevs i stora delar fungera bra.
Kontaktvigar dr upparbetade och dialog finns med nérliggande processer péd
omradet. De resurser som ar avsatta for uppdragen i polisregion Nord och UC
Nord kan dven tas i ansprak for andra uppdrag.

Under 2017 inréttades ett nationellt raddningsrad (NRD) som har bidragit till
kontakt- och samverkansytor med polisregioner samt med intressenter 1
ndrliggande processer. I radet representeras polisregionerna av utpekade
regionala rdiddningstjdnstansvariga som i flertalet av de granskande
polisregionerna ocksé har ett regionalt samordningsansvar for

16 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for processansvar (PM 2019:21), s. 8.
171bid. s. 2.
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verksamhetsomradet EFP. I radet tas inriktningar ut for verksamhetsomradet
och d4 frimst genom samsyn hos ledaméterna i ridet. '®

Polismyndighetens handbok for efterforskning av férsvunna personer
beslutades 2016 av utvecklingschefen for Noa. Polismyndighetens program
for efterforskning beslutades 2018 av chefen for polisregion Nord.
Styrdokumenten har inte genomgatt en revidering sedan de beslutades. I bada
styrdokumenten finns exempelvis hdnvisningar till andra interna
styrdokument som inte ldngre ar gillande.

I tillsynen uppger representanterna for polisregion Nord och UC Nord att det
bedrivs utvecklingsarbete exempelvis gillande kartstod, aterrapportering,
uppfoljning och GPS-stod.

Vidare framgar att processidgaren ser svarigheter i en alltfor hard styrning
eller sndv viagledning med anledning av polisregionernas skilda
forutséttningar. Processdgaren ser darfor att en &ndamaélsenlig styrning och
utveckling pa omradet till stor del bor baseras pa polisregionernas
egenkontroller.

Under intervjuerna i de granskade polisregionerna har det framforts behov av
mer aktiv processledning for att utveckla styrdokument, arbetssétt och
metoder samt att Polismyndigheten behdver arbeta pa ett mer enhetligt sitt.
De upplever vidare att stodet till verksamheten och de fragor som lyfts till
processdgaren inte omhéndertas eller dterkopplas 1 tillrdcklig omfattning.
Exempel pa sddana fragor dr hur polisregionerna ska ténka kring krav pa att
det ska finnas tillrackligt antal rdddningsledare for att leda rdddningstjanst
och hur riddningsledarkompetens bér uppritthéllas dver tid .!? Ovriga
utvecklingsomraden som uppges under intervjuerna dr foljande. Behov finns
av uppdatering av objektsprofiler, klargorande av anvdndandet avseende
angeldgenhetsgraden samt mojligheter for polisen att anvénda sig av béttre
positionsbestdmning av mobiltelefoner i efterforskning av férsvunna
personer.

Regionala rdddningstjdnstansvariga uppger att det finns otydligheter 1 vad
som faktiskt beslutas av processdgaren i NRD eftersom dokumentation
framst sker genom motesprotokoll.

I intervjuerna har det framkommit under tillsynen att NRD uppdrag och
mandat inte ar tillrdckligt tydligt och att det saknas en nationell vigledning
for de regionala raddningstjidnstansvarigas uppdrag och mandat.

18 Polismyndigheten. Uppdrag. Nationella réiddningsrddet (Polisregion Nord,
A492.701/2016).

19 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11), 5 kap. 64 §.
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Under inspektionen har det framkommit att polisregionerna ser problem i hur
de ska omhénderta det nationella programmet for att nd ut med en tydlig
styrning i verksamheten. En av de granskade polisregionerna har darfor en
regionalt framtagen riktlinje for efterforskning av forsvunnen person. I de tva
Ovriga granskade polisregionerna finns antingen ett regionalt framtaget
program eller sa pagér ett arbete med att ta fram ett sidant dokument.

Flertalet av de intervjuade upplever handboken som omfattande men att den
ar ett bra stod for genomforandet av verksamheten. Det finns otydligheter 1
handboken kring vad som &r bindande for verksamheten och vilka delar som
ska ses som stodjande. Ett sddant exempel dr otydlighet kring anvéndningen
av angeldgenhetsgraden. I intervjuer med olika funktioner pa polisomraden
uppger ett flertal att de anvénder sig av de arbetsmetoder som beskrivs i
handboken men att handboken inte alltid dr kdnd i verksamheten.

Chefer for regionala operativa enheter har under granskningen framfort att en
nationell tydlighet saknas for var i polisregionen verksamhetsomradet EFP
bor placeras organisatoriskt. I granskningen framgar att det finns skillnader i
hur tydligt utpekat ansvar cheferna har fatt av polisregionernas ledning for
verksamhetsomradet. Fran de granskade polisregionerna har det framforts
behov av en mer tydlig vdgledning fran processidgaren for hur hogre
chefsnivd med beslutsmandat involveras 1 processen for att f4 en mer enhetlig
och tydlig styrning i polisregionerna.

Tva av cheferna for de regionala operativa enheterna uppger ocksa att de
saknar ett naturligt forum pa nationell niva dir chefer med beslutsmandat kan
fora en direkt dialog med processdgaren i styrningsfragor eller for att utbyta
erfarenheter med andra polisregioner. Det forum som regelbundet triaffar
cheferna for de operativa enheterna leds av den chefen for den operativa
enheten pa Noa. Eftersom processidgarskapet for efterforskning av forsvunna
personer enligt arbetsordningen inte ligger under Noas ansvar, kommer
fragor relaterade till omradet inte heller in naturligt pa dagordningen for
forumet.

Bedomning

Verksamhetsomradet EFP beror samtliga polisregioner, Noa och en stor del
av de polisanstéllda som arbetar 1 den operativa verksamheten.
Processtyrning syftar till att hjdlpa verksamheten att utfora sina uppgifter
med rétt forutsdttningar och pa ett réttssakert sétt. Det dr angeléget att
styrdokument uppdateras, metoder utvecklas, att frdgor och
forbattringsforslag omhéndertas samt dterkopplas i storre utstrackning. Det
krévs en aktiv vigledning frn processdgaren for att sékerstélla en nationell
andamalsenlig enhetlighet 1 verksamheten.
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Mot bakgrund av vad som framgar om processansvaret bor processédgaren
overviga om det finns behov av ett fortydligande vad avser frdgan om
arbetsfordelningen.

Tillsynsenheten ser positivt pa att processdgaren har inréttat ett NRD som
kan fungera som en kontaktpunkt och som mojliggér dialog mellan
processidgare samt verksamhetsansvariga for att nd en vél avvigd styrning.
Processdgaren behdver dock tydliggora radets och regionala
raddningstjdnstansvarigas uppdrag och mandat i samarbete med
verksamhetsansvariga. Processédgaren behover tillse att inriktningar och
beslut som berdr processen formaliseras i beslut eller omhédndertas genom
uppdatering eller utveckling av samtliga styrdokument.

Tillsynsenheten anser att processdgaren behover tydliggora vilka delar av
handboken som &r bindande regler om hur arbetet ska bedrivas och vad som 1
Ovrigt ska ses som upplysningar eller reckommendationer om hur arbetet bor
bedrivas.

3.2 Verksamhetsansvar

Bakgrund

Ledning av verksamhet innebér att bestimma vad som ska goéras och med
vilka resurser det ska ske, det vill sdga att inrikta och samordna
verksamheten. Ledningen ska sékerstélla att verksamheten utfors i enlighet
med den samlade styrningen. 2

Ledning av organisation sker genom verksamhetsansvar som fordelats till
organisatoriska enheter 1 arbetsordningen eller 1 en handldggningsordning.
Chefen for den organisatoriska enheten har ett ansvar motsvarande vad som
fordelats till den organisatoriska enheten och ir verksamhetsansvarig.?!

I verksamhetsansvaret ingar att utifrdn styrning och 6verordnad ledning
planera, inrikta, samordna och utféra verksamhet samt f6lja upp och éatgiarda
avvikelser i utforandet.?? Polisregionerna ska som verksamhetsansvariga
sikerstilla att verksamheten utfors i enlighet med den samlade styrningen.??

20 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11), 3 kap. 4 §.
2l Ibid. 3 kap. 6 §.

2 [bid. 3 kap. 16 §.

23 Ibid. 3 kap. 19 §.
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Arenden som rdr forsvunnen person dir inte risk foreligger for liv eller hilsa
eller det inte kan missténkas att brott ligger bakom forsvinnandet handlaggs
enligt Polismyndighetens brottskatalog antingen vid polisomradet eller
lokalpolisomradet.?*

Polismyndighetens rdddningsledare forordnas genom ett sirskilt regionalt
beslut.?

Varje polisregion ska upprétta bilagor till det nationella programmet. I
bilagorna ska polisregionerna ange vilka formagor polisregionen forfogar
over samt avser skaffa sig for att uppfylla riddningstjanstansvaret. Det ska
ocksa framgd vilka externa resurser som utifrén lokala perspektiv som ar
externa samverkansaktdrer.?® Bilagorna ska dven innehélla aktuella regionala
beslut om forordnande av raddningsledare. Bilagorna ska revideras drligen
och redovisas i NRD.?’

lakttagelser

Eftersom efterforskningsinsatser i flertalet fall leds av
regionledningscentralen (RLC) anser de granskade polisregionerna att
omradet efterforskning av forsvunna personer ligger ndrmast verksamheten
vid polisregionens operativa enhet. En polisregion har delegerat ett regionalt
samordningsansvar for efterforskning av forsvunna personer till chefen for
den operativa enheten i handldggningsordningen. De tvé andra
polisregionerna uppger i granskningen att chefen for operativa enheten anses
vara regionalt ansvarig for efterforskning av forsvunna personer.

I samtliga av de granskade polisregionerna finns utsedda regionala
rdddningstjdnstansvariga for samordningen i polisregionerna och i den
16pande samverkan med processédgaren.

I tva av de granskade polisregionerna finns ett regionalt riddningsrad (RRD)
med representanter med olika funktioner i verksamheten som berdrs av EFP-
omradet och med funktioner som &r berdrda i en narliggande process. Fragor
som frimst hanteras i rddet dr utbildning och kompetens.

2 Polismyndigheten. Brottskatalogen — direndefordelningsplan for polisregionerna och
nationella operativa avdelningen (Version 2023-01-01).

2 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjénst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 6.

26 Ibid. s. 8.
27 Ibid. s. 9.
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En polisregion uppger att det pagar ett fordndringsarbete och att ett RRD
inom kort kommer inréttas. Samordning och kommunikation sker i nuldget
pa indirekt chefsnivd samt vid behov i den regionala operativa
ledningsgruppen.

Det framgér i intervjuer med regionala raddningstjdnstansvariga att uppdrag
och mandat inte ar tillrackligt tydliggjort vilket forsvérar for funktionen att
driva verksamhetsomradet i polisregionen pa ett effektivt sétt. Till exempel
finns oklarheter 1 vad uppdraget omfattar. Det framgar ocksa att flertalet av
de intervjuade raddningstjdnstansvariga saknar stdd i att driva forbattrings-
och utvecklingsfragor i dialogen med procességaren. De intervjuade upplever
att verksamhetsomrddet inte alltid dr prioriterat i polisregionerna.

Flertalet av de lokalpolisomrddeschefer som har intervjuats uppger att de har
lag kunskap pd omrddet och att de inte deltar aktivt i fragorna eftersom EFP-
insatser leds fran RLC.

Gillande polisregionernas bilagor med resurser och formégor samt regionala
beslut om rdddningsledare som ska komplettera det nationella programmet,
framgick i tillsynen vid denna inspektion att flertalet av de regionala
dokumenten saknades pa nationell niva.

Bedomning

Polisregioner behover sdkerstdlla organisering av sin verksambhet efter fattade
beslut samt redovisa formégan, tillgéngliga resurser och antal forordnade
raddningsledare till processidgaren.

Flertalet regionalt rdddningstjdnstansvariga har inte givits forutsittningar att
genomfora sitt uppdrag fullt ut pa olika nivéer i polisregionerna.
Verksamhetsansvariga chefer behover, utifran lokala forutséttningar,
tydliggdra ramarna for uppdrag och mandat samt vilka kanaler som ska
anvéndas for att driva och na ut med frdgor som ror EFP.

Eftersom de granskade polisregionerna har utsedda regionala
raddningstjdnstansvariga och att det finns inrdttade RRD i stort sett alla
granskade polisregioner finns det goda forutsdttningar for att kunna ta emot
processédgarens styrning, bereda och driva utvecklings- och utbildningsfragor
samt vidta dtgirder i de delar det brister i verksamheten.

Tillsynsenheten bedomer att det dr angeldget att verksamhetsansvariga chefer
sékerstdller en organisation for mottagandet av beslut och annan styrning
dven pd polisomrades- och lokalpolisomradesniva.
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3.3 Utbildning och kompetens

Bakgrund

Enligt Polismyndighetens arbetsordning ingér i processansvaret att stélla
verksamhetskrav p4 kompetens och att det finns utbildning att tillga.?

I det nationella programmet for efterforskning av forsvunnen person framgar
att polisregionen ansvarar for att samtliga funktioner i en EFP-insats har rétt
kompetens och erfarenhet utifrin lokala perspektiv och forutsittningar. 2

Vidare framgér av programmet att endast den som genomgatt
Polismyndighetens utbildning for rdddningsledare med godként resultat, har
den kompetens och erfarenhet som krivs samt har forordnats enligt sérskilt
regionalt beslut, far verka som rdddningsledare. Inom ramen for
resursforstarkande samverkan kan rdddningsledare nyttjas mellan olika
polisregioner. *°

Vidare ger programmet rekommendationer om utbildningsnivéer nér det
géller funktionerna polisinsatschef och polishundforare.

I grundutbildningen till polis genomfor fyra av de fem ldrosdtena utbildning 1
EFP om cirka 4 timmar som bland annat ska ge blivande poliser kunskaper i
inledande atgérder, det vill sdga informationsinhdmtning, narsék och
ledstdngssok. I ett av ldrosétena sker utbildning via en film som ingér i en del
av en kurs som omfattar storre hindelser.

I utbildning till vakthavande befdl vid RLC ingér ett avsnitt om tre timmar
avseende raddningsledning vid EFP for att kunna goéra en snabb bedomning
av drenden.

I Polismyndighetens kurskatalog finns féljande grund- och fortbildningar for
polisanstéllda som

e har uppgift i inledningsskedet av en efterforskningsinsats

e leder efterforsknings- och raddningsinsatser

e ska verka som ledningsstdd till de funktioner som leder en EFP-
insats

28 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11), 3 kap. 11 §.

2 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjcdnst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 7.

30 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjénst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 6.
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e eller verkar som utbildare vid EFP-utbildningar.!

lakttagelser

I tvé av de granskade polisregionerna finns utbildade rdddningsledare som
har forordnats genom ett formellt regionalt beslut. I en polisregion finns en
sammanstdllning av riddningsledare i det regionala programmet for
efterforskning av férsvunnen person.

Regionala rdddningsledare uppger i intervjuerna att de i allt vésentligt ar
ndjda med den nationella grundutbildningen for rdddningsledare men att det
finns svarigheter i att uppratthdlla kompetensen over tid. Det dr f4 drenden
som inleds som en rdddningsinsats vilket medfor att det finns rdddningsledare
som har ett forordnande men som inte har hanterat en rdddningsinsats pa
lange.

Niér det géller polisinsatschefer och yttre befdl uppger de i tva polisregioner
att de har grundldggande utbildning pa omradet men att utbildningsniva och
kompetens kan variera i att leda efterforskningsinsatser, exempelvis nér
tillfalliga ersittare svarar i funktionerna. Endast i en av de tva granskade
polisregionerna finns en tydlig struktur for att I6pande fanga upp
utbildningsbehov i lokalpolisomraden. For de som tillforordnas 1 dessa
funktioner finns ett underskott av utbildning i bade grundlaggande EFP och i
att leda en sidan insats.

I en av de granskade polisregionerna framkommer att polisinsatschefer 1 vissa
fall helt saknar grundlaggande utbildning och kunskap 1 att leda en EFP-
insats. I nuldget dr det polisregionens regionala insatsledare, som ar regionens
yttersta kompetens for yttre arbetsledning, som utses till riddningsledare och
som dker ut till ledningsplatsen vid en insats. Polisregionen uppger i
granskningen att ett fordndringsarbete pagar for att utbilda och bygga pa
kompetensen hos fler funktioner for att likrikta verksamheten mot Gvriga
polisregioner.

Under intervjuerna har det framkommit att det inte forekommer regelbundet
aterkommande fortbildningar eller repetition i polisregionerna for att
upprétthdlla kompetensen och det efterfragas nationell vigledning. Det
framgar 1 tvéd av de granskade polisregionerna att de i néra anslutning till
tillsynen samlat berdrda funktioner for repetition och for att diskutera fragor
pa omradet.

Under verksamhetsbesoken i1 samtliga av de granskade polisregionerna
framgar att det finns bristande kunskaper hos poliser i

31 Polismyndigheten. Polismyndighetens kurskatalog (HR-avdelningen, A024.332/2021).
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ingripandeverksamheten i de forsta inledande dtgérderna vid efterforskning
av forsvunnen person. I intervjumaterialet framgar att patrullernas kunskap 1
informationsinhdmtning, nér- och ledgédngssok generellt dr ldg. Utbildning 1
inledande atgérder vid efterforskningsinsatser i grundutbildningen till polis
varierar mellan olika ldrosdten bade i omfattning och innehall.

I och med att utbildningen till vakthavande befél vid RLC i nuldget uppges
omfatta tre timmar rdddningsledning och bedémningar i EFP-drenden ar det
oklart hur vil rustade de blir 1 att géra de snabba avvigningar som krévs.

Bedomning

Grundutbildning behdver f6ljas av I6pande fortbildning eller
repetitionsutbildning for att upprétthélla och sidkerstélla att kompetens finns
for att kunna utfora efterforskningsinsatser effektivt, réttssikert och pé ett
enhetligt sitt inom Polismyndigheten. Verksamhetsansvariga behdver
sdkerstélla att samtliga funktioner som utfor arbetsuppgifter i en EFP-insats
har erforderlig kompetens och annars sékerstilla att de genomgéar utbildning
eller andra kompetenshdjande atgérder.

Fortbildningar pa omréddet finns i Polismyndighetens utbildningskatalog men
tillsynsenheten noterar att processdgaren inte ger ndgon végledning till
verksamheten kring hur kompetens bor upprétthallas 1 form av
repetitionsutbildning eller motsvarande.

Eftersom regionala rdddningsledare ska kunna anvindas i samverkan mellan
polisregionerna krdvs en enhetlig bedomning och tydlighet hur regionala
beslut om férordnande av rdddningsledare ska utformas. Forutom godkénda
utbildningar ska en beddmning géras om den enskilde medarbetaren har den
kompetens och erfarenhet som krédvs for uppdraget. Det finns skil for
processdgaren att dvervidga om det behdver tydliggoras hur rdddningsledare
ska utses.

Verksamheten for EFP dr omfattande och ber6r en stor del av de
polisanstéllda. De inledande dtgérderna dr en kritisk del i en
efterforskningsinsats for att rddda liv. I exempelvis grundutbildningen till
polis ingér efterforskning av forsvunnen person i olika omfattning och inte pé
ett enhetligt sétt pa larosétena, vilket medfor att det finns varierande och
bristande kunskap hos nyutbildade poliser. Processdgaren behdver ta
stéllning till vilka krav som ska stéllas till HR-avdelningen pa innehall och
omfattning avseende samtliga utbildningar.

22 POLISMYNDIGHETENS EFTERFORSKNING AV FORSVUNNA PERSONER



RADDNINGSTJANST

Informationsklass Oppen

4 Raddningstjanst

4.1 Planering, organisering samt tillganglig formaga
och resurs

Bakgrund

Planering och organisering

Enligt 1 kap. 3 a § LSO ska rdddningstjénst planeras och organiseras sa att
rdddningsinsatserna kan pabdrjas inom godtagbar tid och genomforas pé ett
effektivt sitt.

Av arbetsordningen framgar det att lagst vakthavande befdl har befogenhet
att besluta om att inleda rdddningstjanst enligt LSO och att utse en
riddningsledare.>?

Réddningsledaren tillser att f4 de funktioner som behdvs som stdd 1 sitt
arbete. Polisinsatschefen, som utses av rdddningsledaren, bor bitrddas av en
taktisk stab for den minutoperativa ledningen av sokarbetet 1 sokomradet.
Den taktiska staben ska ha tillracklig kapacitet for att stodja polisinsatschefen
i att hantera det minutoperativa arbetet.

Réddningsledaren ansvarar for att strukturera en insats och insatsplanering i
tidsperioder som vanligtvis utgors av arbetspass, som exempelvis dag-,
kvills- eller nattpass. Dessa kallas operationsperioder. Planeringen ska skapa
forutsittningar for taktisk, operativ och logistisk uthéllighet &ver tid.>* Till
staberna kan ett ledningsstod med specialistkunskap i EFP kopplas pa.

I handboken for EFP framgér att en riddningsinsats 1 manga fall behover
ledas som en sérskild hindelse.**Enligt Polismyndighetens riktlinjer for
ledning av sérskilda handelser kan en rdiddningsinsats ledas som en del av en
sdrskild hindelse eller beslutas som sérskild hdandelse for sjdlva insatsen om
den ér eller forvintas bli omfattande, allvarlig eller komplex.
Réddningsledaren leder rdddningsinsatsen och de eventuella externa resurser

32 polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11), bilaga 4, delegation
for forvaltningsbeslut med mera.

33 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 17.

34 1bid. s. 18.
35 Ibid. s. 17.
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som ingdr 1 insatsen. Rdddningsledaren fattar ocksé beslut om vilka atgérder
som ska genomforas inom riddningsinsatsen. Den sdrskilda hindelsen leds
av en kommenderingschef som beslutar om och nir de resurser
raddningsledaren eventuellt begir fran polisregionen kan delta i1 insatsen. Vid
malkonflikter om vilka dtgédrder som ska prioriteras inom den sirskilda
hiandelsen dr det kommenderingschefen som ska avgora vilka atgarder som
har foretride.>®

Tillganglig formaga och resurs

Polismyndighetens formégor avseende efterforskning av férsvunna personer
bestar av myndighetens samlade kompetenser for ledning, styrning och
genomforande av yttre och inre verksamheter. Resurser utgors av
myndighetens fysiska organisation och polisanstillda. Férmagan och resurs
uppritthalls genom kontinuerlig kompetensutveckling.?’

I Polismyndighetens centrala operativa planeringsstod, Cops, finns ett
kompetensregister for all personal 1 yttre tjanst. Utbildningar som registreras i
myndighetens system for planering av nationellt beslutade
kompetensinsatser, Pum-a, 0verfors automatiskt till Cops kompetensregister.
Respektive polisomrade har ansvar for att uppritthélla sitt register,
exempelvis ska bedomningar géras om medarbetare har erforderlig formaga
inom aktuell kompetens.®

lakttagelser

Planering och organisering

Av intervjuerna framkommer att samtliga av de granskade polisregionerna
anser sig ha en planering och organisation for att riddningsinsatser ska kunna
paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt sitt.

Av intervjuerna framgér ocksa att de anser sig ha ett tillrdckligt antal
raddningsledare och att det dr en bedomning och uppskattning som gors av
polisregionerna sjdlva. En av de granskade polisregionerna uppger att de har
for manga utsedda rdddningsledare i forhéllande till antalet regionala
rdddningsinsatser och det dérfor ar svart att upprétthdlla kompetensen om de

3¢ Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for ledning vid séirskilda hindelser (PM
2019:36), s. 9 ft.

37 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjcdnst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 5.

38 https://intrapolis.polisen.se/hjalp-mig-med/it-datorer-system-telefoni/it-system-
anvandarstod/cops---anvandarstod/cops-kompetensregister-faq (hdmtat 2023-06-07).
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inte ges mojlighet att regelbundet arbeta med raddningstjinst. Samtliga
granskade polisregioner uppger att det finns en utmaning i att balansera
kraven pé att upprétthalla tillrdckligt antal raddningsledare med rétt
kompetens och erfarenhet for att kunna inleda raddningsinsatser inom
godtagbar tid men ocksa for att kunna upprétthalla insatser 6ver tid.

I intervjuerna uppger samtliga polisregioner att det inte finns nagon formell
beredskap for riddningsledare. Dag och kvill pa veckodagar samt dagtid pa
helgdagar uppger flertalet polisregioner att det finns tva vakthavande befil 1
tjanst samtidigt (VB1 och VB2). Ovrig tid #r det ett vakthavande befil i
tjanst. Inleder VB1 en rdddningsinsats utser vanligtvis denne VB2 som
rdddningsledare. Under den tid d4 endast ett vakthavande befal &r i tjénst
forsoker polisregionerna 16sa bemanning genom att aktivera en
rdddningsledare som ér tillgénglig pa sin fritid.

I granskningen uppger en polisregion att det finns en beredskapsorganisation
med ett ledningsstod EFP, men mellan klockan 07-23 ser polisregionen
behov av att vara minst tva for att hantera flera operationsperioder. De tva
andra polisregionerna loser bemanningen genom att aktivera ledningsstod de
som finns tillgéngligt 1 verksamheten. I en av dessa polisregioner har det
framforts behov av en formaliserad beredskap for funktionen.

Samtliga polisregioner uppger 1 intervjuerna att planering och organisering av
den forsta operationsperioden oftast fungerar bra. Det som kan bli en
utmaning dr planering av en rdddningsinsats som pagér i flera
operationsperioder och dar resurser och kompetenser behover sékerstéllas 1
ett lingre perspektiv. Aven brister i dokumentationen kan bli problem vid
overldmning av drendet mellan olika raddningsledare och ledningsstdd under
flera operationsperioder.

Organisering av raddningsinsatser skiljer sig at mellan de granskade
polisregionerna, till exempel var de operativa staberna fysiskt placeras. I en
av de granskade polisregionerna ér det i huvudsak vakthavande befdl pa RLC
som dr forordnade som rdddningsledare. Den operativa staben placeras och
leds darfor av rdddningsledaren frdn RLC. Den taktiska staben leds av en
polisinsatschef pa plats vid sokomradet. I en annan av de granskade
polisregionerna finns bade vakthavande befdl pd RLC och regionala
insatsledare med fysisk placering i polisomraden som forordnade
raddningsledare, vilket medfor att den operativa staben inte alltid leds fysiskt
fran RLC. I den tredje granskade polisregionen framgér att det i storre
omfattning &r regionala insatsledare som dr forordnade rdddningsledare men
att utbildning av vakthavande befil till riddningsledare pagér. Polisregionen
uppger vidare att den operativa staben dérfor antingen kan ledas fysiskt vid
sokomradet tillsammans med den taktiska staben eller frain RLC. Valet av
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plats for den operativa staben ska anpassas efter situationen, det vill séga vad
som anses bést for respektive drende. I intervjuer med representanter fran
polisregionen framkom behov av tydligare direktiv for hur regionen ska leda
de operativa staberna.

De granskade polisregionerna uppger att de vanligtvis inte inleder en sdrskild
hiandelse vid rdddningsinsatser. Det framgar av intervjuerna att samtliga
polisregioner anser sig ha tillracklig resurs for att hantera dessa insatser 1
linjeverksamheten men att forméagan Gver tid kan vara svar att upprétthélla. 1
intervjuerna framgér att samtliga granskade polisregioner kan 6verviga att
inleda en sérskild hidndelse om det uppstar en misstanke om brott i samband
med en forsvunnen person, speciellt om behov finns av att sikra resurser for
de olika insatserna eller for att hantera malkonflikter.

Flertalet av polisregionerna har framfort i intervjuerna att den operativa
staben kan med fordel, utan att inleda en sarskild hdndelse, tillforas en
funktion med ansvar for personal och resursséttning av insatsen® for det fall
insatsen striacker sig over flera operationsperioder. Detta gors dock inte i
dagslaget.

Handboken for EFP uppdaterades inte i samband med att riktlinjen for
sdrskilda hindelser beslutades den 25 oktober 2019. Handboken hénvisar
darfor felaktigt till ett nationellt styrdokument som inte langre ar géllande
och Overensstimmer inte med exempelvis ledningen av en sérskild hindelse.

Tillganglig formaga och resurs

Samtliga av de granskade polisregionerna uppger att det inte finns ndgon
samlad information om vilken EFP-kompetens som finns att tillgd hos
personal i yttre tjénst infor varje arbetspass. I utsittningar infor arbetspassen
uppges dock att tjanstgoringslistor kan innehélla ledningsstod EFP eller
annan kompetens som kan behovas i en efterforskningsinsats, exempelvis
hundresurser, hundbefil och helikopter.

En av polisregionerna uppger att de ldser behovet av kompetens vid en
efterforskningsinsats genom en utpekad ansvarig person pa polisomraden
med uppdrag att ha en dverblick pa kompetenser under varje arbetspass. En
forfragan kan ocksa goras om EFP-kompetens via ett omradesanrop pa
polisradion. En av de intervjuade uppger att polisen skulle kunna bli mer
effektiv genom att resurssitta en insats med en polispatrull som har ratt
kompetens for exempelvis inledande atgérder. I polisregionens utséttning

39 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for ledning vid séirskilda hindelser (PM
2019:36), s. 11.
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infOr varje arbetspass anges inte EFP som sirskild kompetens. Dock uppger
polisregionen att det finns beredskap for ledningsstod med EFP-kompetens.

I en annan av de granskade polisregionerna uppges att polisregionen
anvinder Cops kompetensregister men att registret kan innehalla
utbildning/kompetens som inte langre dr aktuell. I polisregionens utséttning
infor ett arbetspass anges ledningsstod med EFP-kompetens.

Den tredje granskade polisregionerna uppger att det pa regional niva finns
information om ledningsstdd for EFP och vilka operatorer vid RLC som har
utbildning. For att fa 6verblick 6ver EFP-kompetens 1 yttre tjanst kontaktar
vakthavande befdl yttre befdl som far inventera i1 det aktuella polisomradet.

Bedomning

Planering och organisering

Tillsynsenheten kan konstatera att de granskade polisregionerna dverlag loser
uppdragen men organiserar och planerar sina EFP-insatser pa olika sétt.

For polisanstillda som anvinds 1 samverkan mellan polisregioner, dr en
andamalsenlig enhetlighet i kompetens, arbetssétt och metodik en viktig
grund for att kunna utfOra sitt uppdrag pé ett effektivt och rattssikert sétt
oavsett var i landet tjinstgdringen dger rum.

Det finns skl for processdgaren att vervidga en mer aktiv vigledning for att
sakerstdlla hur en EFP-insats bor planeras och organiseras.

Tillganglig formaga och resurs

Det finns vissa svarigheter i Polismyndigheten med att fa en samlad bild 6ver
polisanstilldas aktuella kompetens och forméga. Denna tillsyn har visat att
det finns vissa brister i polisregionernas samlade bild 6ver tillgédnglig
formaga och EFP-kompetens vid efterforskningsinsatser. Tillsynsenheten kan
konstatera att efterforskningsinsatser kan effektiviseras ytterligare om
polisregionerna har battre oversikt avseende kompetens for personal i yttre
tjénst.
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4.2 Inledande atgarder

Bakgrund

Information om forsvunnen person kan komma in till polisen genom olika
kanaler som exempelvis via 112 till regionledningscentralen (RLC) eller via
114 14 till polisens kontakcenter (PKC). Information kan ocksd komma in
genom att anmélaren besoker en polisstation eller via en patrull pé plats.
Oavsett hur ett d&rende om forsvunnen person har kommit till polisens
kdnnedom, ska regionens vakthavande befél vid RLC informeras om
drendet.** De flesta efterforskningsinsatser borjar med ett samtal till RLC dér
operatdren redan vid forsta samtalet samlar in uppgifter som kan vara av stor
betydelse for genomforandet av insatsen. I flertalet av drenden med
forsvunnen person behdver Polismyndigheten inte inleda raddningstjénst
enligt LSO eftersom den personen hittas tidigt med stod av bland annat 2 §
Polislagen.

Enligt Polismyndighetens arbetsordning 4r det vakthavande befdl som tar
beslut om vilka atgérder som behdver vidtas efter foredragning av
operatoren.*! Efter en forsta beddmning av vakthavande befil vidtas
inledande atgirder som bestar av informationsinhdmtning, ett sokande i
ndromradet (ndrsok) och ledstangssok. Arbetet utfors vanligtvis av personal
vid ingripandeverksamheten.

Under informationsinhdmtningen forvantas att iakttagelser, tidpunkt f6r
forsvinnande eller andra uppgifter om den férsvunna personen framkommer.
Uppgifter om den forsvunna personen samlas in utifran en kort checklista
(fragelista kort) som sedan foljs upp med en intervju utifrén en ldngre
checklista (fragelista ldng) med nérstaende, vanner, grannar, arbetsgivare och
arbetskamrater.

Ett ndrsok genomfors kring den plats dir den forsvunna personen senast sigs
eller annan intressant plats och ska alltid utforas av polispersonal. Vid ett
ledstdngssok soks vigar, stigar och liknande igenom, sddant som personer
som kommit vilse gdrna sdker och haller sig till. Manga av de som forsvinner
pa grund av att de gatt vilse antriffas pa eller 1 anslutning till ledstdnger
varfor ledstangssdk bor paborjas direkt.*?

40 polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for handliggning och rutiner vid
Polismyndighetens kontaktcenter (PM 2017:13), s. 13.

4l Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11). Bilaga 4, Delegation
av behorighet att fatta forvaltningsbeslut m.m.

42 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 30.
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En viktig del i en EFP-insats &r att, utifran informationsinhdmtningen,
bestimma vilken kategori (objektsprofil) den férsvunna personen stimmer
bast med. Objektsprofiler dr generella beskrivningar av hur personer i olika
kategorier, som till exempel dementa eller barn, upptrader och agerar fore
och under tiden de varit féorsvunna. For varje enskild individ som efterforskas
kan en individuell objektsprofil tas fram som ar unik for den aktuella
personen. Syftet dr att forsoka ta reda pé var det 4r mest sannolikt att
personen befinner sig. En plan for raddningsinsatsen och ett sokomréade
skapas med bland annat stod av objektsprofilen.

En annan viktig uppgift som vakthavande befdl har i inledningsskedet r att
faststdlla angeldgenhetsgraden. Till stod i det arbetet finns en
beddmandemall.*®

Angelidgenhetsgraden delas in enligt foljande:

e Opvisshetsldget, ddr det inte finns ndgot som talar for att det foreligger
konkret eller 6verhdngande fara for den férsvunna personen.
Sokarbetet genomfors huvudsakligen genom inre spaning. Atgérder
bestar exempelvis av efterlysning, registerkontroller,
telefonforhor/intervjuer med anhdriga, bekanta och vénner.

e Beredskapslaget, dér det inte foreligger en konkret eller 6verhdngande
fara for den forsvunnes liv eller hdlsa men dir polisen maste stilla sig
fridgan nér situationen kan overga till ett nodlage.

e Nodldget, som innebir raddningstjénst enligt LSO. Den férsvunna
personen befinner sig i livsfara och méste antréffas snabbt for att
radda liv. Det kréver ofta stor personalresurs och Polismyndigheten
kan anlita externa resurser med stod av LSO.

Informationsinhdmtningen fortgar under hela insatsen och ska ske med stor
bredd dér s& manga som mojligt ska tillfragas om vad de vet om den
forsvunna personen. Angeldgenhetsgraden ska omprovas l6pande nér ny
information inkommer i drendet.**

Genom objektsprofilen och bedomandestédet for angeldgenhetsgrad gor
vakthavande befdl en bedomning av risken for att den férsvunna personen
ska komma till skada, tar beslut om édrendet ska prioriteras genom en
rdddningsinsats som leds av en polisinsatschef, eller om drendet ska
overldmnas till utredningsverksamheten pé polisomradet, se kapitel 5.

4 Ibid. s. 22.
* Ibid. s. 24.
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lakttagelser

Samtliga av de granskade polisregionerna uppger att rutinen for anméilan om
forsvunnen person foljs och att RLC och det regionala vakthavande befilet
far information om drenden med forsvunna personer.

RLC ansvarar for att operatorer har ritt kompetens. I tva av de granskade
polisregionerna uppges att de har genomfort den grundldggande utbildningen
1 EFP pa tva dagar. En polisregion uppger att operatdrer fir en introduktion i
EFP som omfattar ett par timmar.

Under intervjuer med vakthavande befél framkommer i tva polisregioner att
det inte ar helt kiint om checklistan, det vill sidga fragelista kort, alltid
anvénds av operatorer vid inhdmtning av information. Inte i ndgon av de
granskade polisregionerna dr det kint om den korta fragelistan finns
tillgédnglig 1 avrapporteringssystemet Storm nér ett drende registreras med en
forsvunnen person.

En polisregion uppger att det dr en hog arbetsbelastning vid RLC och att det
ibland dr en avvigning 1 att ldgga rétt tid pa rétt drenden, vilket kan paverka
vilken resurs och kompetens som avsitts for insatsen. I tva av de intervjuer
som genomfordes i polisregionen har det uttryckts en farhdga att det laggs
storre fokus pa den grova organiserade brottsligheten i forhdllande till en
EFP-insats med anledning av den allmdnna samhéllsdebatten.

Samtliga av de intervjuade vakthavande befdlen uppger att yttre befdl i
aktuellt lokalpolisomrade informeras tidigt vid ett &rende om forsvunnen
person och fér ansvar for de resurser som behover tillforas 1 drendet. Yttre
befdl ansvarar initialt for informationsinhdmtning, nér- och ledstdngssok.

En polisregion uppger att bedomandemallen for angeldgenhetsgraden
anvands frimst i de situationer dir drendet star och viger om det ska inledas
rdddningstjénst. I tvd av de granskade polisregionerna uppges att den anvinds
mer regelbundet och ligger till grund for ett beslut om att inleda
raddningstjdnst samt att vakthavande befdl foredrar att géra bedomningen
tillsammans med exempelvis ett yttre befél eller en regional insatsledare.

Tva av de granskade polisregionerna uppger att metoden for EFP dr bra men
att objektprofilerna behover uppdateras och utvecklas mer regelbundet for att
ge bittre beslutsunderlag.

Bedomning

Informationsinhdmtning och 6vriga inledande atgérder ar en kritisk del for att
Polismyndigheten ska kunna arbeta effektivt i en efterforskningsinsats och
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rddda liv. Att lokalisera forsvunna personer under den inledande fasen bidrar
till att farre riddningsinsatser behdver inledas enligt LSO.

Tillsynsenheten konstaterar att polisregionerna anvinder bedomningsmallen
for angeldgenhetsgrad pa olika sétt. Det genomfors inte heller regelmaissig
dokumentation kring riskbedomningen eftersom det inte dr ett obligatoriskt
moment enligt Polismyndighetens styrning. Tillsynsenheten bedomer att
objektsprofiler behover utvecklas for att forbéttra beslutsunderlaget i EFP-
drenden.

Procességaren bor dverviga om det behdvs tydligare vigledning for hur
bedémningsmallen for angeldgenhetsgraden ska anvéndas och dokumenteras.
Det dr av vikt ur ett rattssdkerhetsperspektiv att det finns sparbarhet 1 beslut
som fattas men ocksa av praktiska skil vid 6verlamningar mellan olika
raddningsledare i1 insatser som péagar dver flera operationsperioder.

4.3 Inleda raddningsinsats

Bakgrund

En forutsdttning for att en efterforskning ska kunna bedrivas som en
rdddningsinsats enligt 4 kap. 4 § LSO ér att en person ska vara forsvunnen
och det ska vara fara for liv eller allvarlig risk for dennes hélsa. Som stod for
beslutet att inleda en rdddningsinsats ska de inledande atgirderna,
angeldgenhetsgraden och objektsprofilen ligga som grund. Nar rekvisiten inte
langre foreligger ska insatsen avbrytas, se kapitel 4.6.

lakttagelser

Under intervjuer 1 de samtliga granskade polisregionerna framtrader delvis
olika syn pa nér en raddningsinsats bor inledas men ocksa vid vilket skede 1
drendet det bor goras. Till exempel uppges 1 intervjuerna att ett avgérande
skél for att inleda raddningstjénst 4r mdjligheten att ta in externa resurser,
speciellt om insatsen kommer att pdga under en langre tidsperiod. I ett annat
exempel har det framkommit att om det sker ett forsvinnande i ett téttbebyggt
omride bedoms fara for liv vara lagre.

I en annan av de granskade polisregionerna uppges det inledande skedet,
ovisshetsldget, som den storsta utmaningen och att det finns en forsiktighet 1
att inleda rdddningsinsatsen. Under intervjuerna framkom att det alltid 4r en
svar fraga, om vad som ska vara genomfort och vilken information som
behdvs for att ta beslut om att inleda eller inte inleda en rdddningsinsats. Vid
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vissa tillféllen forlitar sig vakthavande befdl pa sin erfarenhet nar de fattar
beslutet. I tvd av de granskade polisregionerna uppges att vakthavande befil
darfor vanligtvis, innan beslut tas om raddningsinsats, gor en avstimning
med ett annat vakthavande befél for att sdkerstdlla bedomningen.

Nir det giller polisens mojligheter till ingrepp i annans ritt uppger alla tre av
de granskade polisregionerna att det sidllan anvinds men att rdiddningsledaren
tillser att eventuella beslut om sadant ingrepp redovisas skriftligt i enlighet
med Polismyndighetens styrdokument.

Utbetalning av erséttning for resa och uppehélle samt {for arbete eller dylikt
hanteras vanligtvis pa polisomrades- eller lokalpolisomradesniva. Aven hér
uppger polisregionerna i granskningen att beslut dokumenteras nér personer
som pa grund av tjansteplikt eller frivilligt, med rdddningsledarens samtycke,
medverkar i en rdddningsinsats.

Nar beslut om att inleda rdddningsinsats &r taget anser dock samtliga av de
granskade polisregionerna att resurser avsitts och insatserna genomfors pa ett
bra och effektivt sétt.

Bedomning

De inledande atgdrderna &r en kritisk del i en efterforskningsinsats for att fa
adekvat underlag infor bedomning och beslut om att inleda rdddningstjénst.
Tillsynsenheten beddmer att det finns en komplexitet som leder till osdkerhet
1 beddmningar och avvégningar infor beslut om att inleda eller inte inleda en
raddningsinsats. Processidgaren behover, tillsammans med
verksamhetsansvariga, tillse att det utvecklas arbetssétt och vigledning for att
skapa forutsdttningar for att bedomningar och beslut sker pa ett enhetligt och
rittssdkert sitt.

4.4 Samverkan med interna och externa resurser

Bakgrund

Inom ramen for rdddningstjédnstuppdraget ger LSO rdddningsledaren ett antal
befogenheter att vidta de atgérder som behovs for att 16sa den uppkomna
situationen. Ingreppen méste std i rimligt forhéllande till den situation som
ska 10sas.

Enligt 1 kap. 6 § LSO ska kommunerna och de statliga myndigheterna som

ansvarar for verksamhet enligt denna lag samordna verksamheten samt
samarbeta med varandra och med andra som berdrs.
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Av 4 kap. 11 § LSO framgar att Polismyndighetens program for
efterforskning ska innehalla uppgifter om samverkan med kommuner, andra
statliga myndigheter och berorda organisationer.

I 6 kap. 1 § LSO regleras tjansteplikten som fullgdrs pa anmodan av
raddningsledaren. Den som fyller 1dgst 18 ar under kalenderaret och dr hogst
65 ar ér skyldig att medverka i rdddningstjinst, i den man dennes kunskaper,
hélsa och kroppskrafter tilldter.

Enligt 6 kap. 7 § ar en statlig myndighet eller en kommun skyldig att med
personal och egendom delta i en rdddningsinsats pa anmodan av
raddningsledaren. Skyldigheten foreligger dock endast om myndigheten eller
kommunen har ldmpliga resurser och deltagandet inte allvarligt hindrar dess
vanliga verksamhet.

Av 6 kap. 2 § LSO framgér att riddningsledaren vid en rdddningsinsats far
besluta om ingrepp i annans ritt om fara for liv, hilsa eller egendom eller for
skada i miljon inte ldmpligen kan hindras p& ndgot annat sétt.

Beslut om tjénsteplikt och om ingrepp 1 annans ritt ska redovisas skriftligt
enligt 6 kap. 6 § LSO. De som pa grund av tjansteplikt eller frivilligt med
raddningsledarens samtycke har medverkat i riddningstjinst har ratt till
skilig ersittning for kostnader for resa och uppehille samt for arbete och
tidsspillan enligt 7 kap. 4 § LSO.

Polismyndigheten far anvénda frivilliga for eftersdkning av forsvunna
personer genom skallgang eller pa annat sétt enligt 18 § polisférordningen
(2014:1104).

Samverkan med interna resurser

Polismyndighetens rdddningsresurser vid efterforskning av forsvunna
personer, forutom polisanstdllda, dr helikoptrar och tjanstehundar enligt
myndighetens program for efterforskning av féorsvunnen person samt
fjéllriddningstjénst.*

Aven polisens obemannade luftfartygssystem, UAS, ir ocksé ett effektivt
hjilpmedel vid en eftersdkningsinsats.*® Ovriga polisiiira resurser som kan
anvindas vid s6kandet dr exempelvis héstar, motorcyklar och bétar.

4 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjcdnst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 6 ff.

46 https://intrapolis.polisen.se/bekampa-brott/metoder-stod-atgarder/uas (hédmtat 2023-06-07).
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Samverkan med externa resurser

En rdddningsledare har mdjlighet att anmoda andra myndigheter, kommunal
raddningstjanst, frivilliga organisationer och allménheten genom sé kallad
tjansteplikt att bitrdda vid rdddningsinsatser for att 16sa uppgiften. Nér en
efterforskningsinsats l6per over flera dygn och som far konsekvenser for den
ovriga polisverksamheten kan en annan resurs behova tas 1 ansprak.

I Polismyndighetens program for efterforskning av féorsvunnen person
beskrivs nationella samverkande resurser som exempelvis Forsvarsmakten,
Sjofartsverket, Kustbevakningen och ideella organisationer.*’ Respektive
polisregion ska uppge vilka externa resurser som utifran lokala perspektiv ar
samverkansaktorer. Detta ska goras i en bilaga till det nationella
programmet.48

Regeringen har i ett beslut den 14 april 2010 gett Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) i uppdrag att utveckla samordning och
samverkan mellan samhillets olika grenar av riddningstjinst.** Som en
central del 1 detta har MSB etablerat ett centralt riddningsforum (CRF).
Forumet ska aktivt utveckla samordning och samverkan mellan
raddningstjdnstansvariga myndigheter och andra inom rdddningstjansten
samverkande organ for att uppna effektivare och mera samordnade insatser.

lakttagelser

Samverkan med interna resurser

Gemensamt for de granskade polisregionerna ér att de i tillsynen uppger att
det &r vél ként vilka olika interna resurser som finns att tillga vid en
efterforskningsinsats. De uppger vidare att samverkan inom polisregionen i
stort fungerar vil. Aven i de fall nationella resurser behdvs, exempelvis
polisens helikoptrar, sa upplevs att samverkan fungerar bra och att
polisregionerna i 6vervidgande delar far de nationella resurser som begirs.
Dock dr den samlade bilden av vilken resurs med specifik kompetens under
ett arbetspass inte alltid mojlig att fa eftersom polisens kompetensregister inte
regelbundet uppdateras.

En annan av de granskade polisregionerna anser att samarbetet mellan
polisomraden fungerar bra men att de geografiska avstanden kan leda till

47 Polismyndigheten. Program for efterforskning av forsvunnen person samt
fidllrdddningstjédnst (Polisregion Nord, A083.802/2018), s. 7.

“ Ibid. s. 8.
4 F52009/1961/SSK, uppdrag 6.
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vissa svérigheter att fa resurser inom en rimlig tid. Polisregionen uppger att
det finns ett bra utbyte med nirliggande polisregioner om behov finns av fler
resurser, som exempelvis tjdnstehundar. Samarbete mellan polisregioner sker
frdmst 1 drenden som hanteras under flera operationsperioder.

Ett viktigt uppdrag for polisens tjanstehundar &r att ridda liv genom
raddningssok. Radddningssok ér ett ssmmanfattande begrepp for de
sOkmetoder som polisens tjanstehundar, sd kallade patrullhundar, utbildas i.
Uppgifter som ekipagen far i en efterforskningsinsats kan innefatta narsok,
ledstangssok och sektorsok. Ett sokomrade delas in i mindre sektorer for att
underlitta sokarbetet.’® I en av de granskade polisregionerna framhalls att det
finns for fa tjanstehundar i1 polisregionen vilket kan leda till att det blir svart
att fa tillrackligt med sddan kompetens i en EFP-insats. I tvéd av de granskade
polisregionerna framgar av intervjuer med hundforare att de bor tas 1 ansprék
tidigare 1 EFP-drenden for att vara med och prioritera vilka sektorer 1 ett
sokomrade som ldmpar sig bast for hundresurser.

Samverkan med externa resurser

Samtliga granskade polisregioner uppger att det ar vél kant vilka lokala
externa resurser som finns att tillgd vid en efterforskningsinsats och att
samverkan fungerar 6verlag vél. Exempel pa frivilliga organisationer som de
granskade polisregionerna kan samverka med 1 en EFP-insats &r
orienteringsklubbar, Missing People Sweden och SAR Sweden (Search And
Rescue Sweden). Samverkan med lokala aktorer uppges huvudsakligen
hanteras av lokalpolisomraden. Samtliga av de granskade polisregionerna
uppger att tjansteplikten enligt LSO séllan anvinds.

En av de granskade polisregionerna uppger att deras styrka ar samverkan
med externa myndigheter och organisationer. Det framgér av intervjuer att
det finns upparbetade samverkansformer pa strategisk niva som drivs
antingen av kommunpoliser eller av chefer pé lokalpolisomréden. I den yttre
operativa verksamheten finns dven uppbyggda kanaler med den kommunala
raddningstjdnsten. Polisregionen framhaller fordelarna med frivilliga
organisationer som ofta dr utbildade i polisens sokmetoder och som dérfor &r
ett bra komplement till polisens egna resurser vid efterforskningsinsatser.
Polisregionen utfor ett antal utbildningstillféllen &rligen for externa
samverkansresurser i polisens arbetsmetoder.

30 Polismyndigheten. Beslut om organiseringen m.m. avseende hudverksamheten
(A199.297/2015).
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Tva av de granskade polisregionerna framhaéller att det kan finnas en viss
problematik med frivilliga resurser vid de fall det &r ett brott som ligger
bakom forsvinnandet och att det kan finnas en risk for att eventuella
giarningsmain deltar i efterforskningsinsatserna.

Av granskningen framgar att Rikspolisstyrelsen ingick i CRF som leds av
MSB fram till polisens omorganisation. Efter ombildningen till en
polismyndighet 2015 representeras Polismyndigheten av en utsedd funktion
pa UC Nord. Av intervjuer framgér att det inte finns representation fran
processdagaren for Polismyndighetens rdddningstjénst i forumet. Av
granskningen framgér vidare att det &r oklart hur Polismyndigheten arbetar
med utveckling och samordning mellan raddningstjénstansvariga
myndigheter och andra inom ridddningstjénsten samverkande organ for att
uppna effektivare insatser.

Bedomning

Polisregion Nord bor, som processidgare for Polismyndighetens
raddningstjanst, utveckla och effektivisera samordning och samverkan med
samhillets olika grenar av riddningstjanst.

4.5 Parallell forundersokning

Bakgrund

Vid anmilan om en férsvunnen person ska omsténdigheterna kring
forsvinnandet bedomas 16pande, bland annat om ett brott kan vara orsaken till
forsvinnandet. Om det inte kan uteslutas att det endast handlar om ett brott
eller endast om ett forsvinnande maste bade efterforskning och
brottsutredning paga parallellt i samma drende.

Nir efterforskning och forundersékning bedrivs parallellt i ett drende dr det
av vikt att halla isér de badda verksamheterna eftersom de styrs av olika
lagstiftningar, LSO eller till exempel rattegdngsbalken (RB). Exempelvis vid
ingrepp 1 annans rétt avgor syftet med atgéarden vilken lagstiftning som ska
aberopas, det vill siga om det &r ett livraddande eller brottsutredande syfte.

For att sdkerstdlla informationsutbyte maste samverkan sikerstillas mellan de
tva verksamhetsomradena. Enligt handboken for EFP ska livrdddande
atgirder alltid ha foretrdde framfor andra atgérder.
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Dokumentationen av informationsinhdmtningen vid efterforskning av
forsvunnen person ska anpassas sa att den kan inga i en eventuell
forundersokning.

lakttagelser

I granskningen uppger de besokta polisregionerna att det finns en
medvetenhet kring eventuell misstanke om brott i samband med ett drende
om forsvunnen person men att det finns risk for att det kan missas nér fokus
ligger pa s6kande och pa att rddda liv.

Under intervjuerna lyfts informationsinhdmtningen som en viktig del och att
den gors av polisanstéllda med rétt kompetens och som stéller rétt fragor for
att kunna identifiera eventuella misstankar om brott.

Under granskningen har tvé av polisregionerna framfort att det skulle vara
vardefullt med en struktur eller given tidpunkt for hur och nér en
forundersokningsledare ska kontaktas 1 ett EFP-drende for en bedomning ur
ett forundersokningsperspektiv.

Flera av de intervjuade uppger att de inte har erfarenhet av
efterforskningsérenden dir en parallell forunderskning om brott pagétt
samtidigt. Om en misstanke om brott uppstar i ett EFP-drende uppger dock
flertalet intervjuade att en jourforundersdkningsledare bor kontaktas for att
mojliggora informationsutbyte med utredningsverksamheten.

Av intervjuerna framgar, som ndmnts tidigare, att de granskade
polisregionerna inte vanligtvis inleder en sdrskild hdndelse vid
rdddningsinsats med en forsvunnen person men kan overvéga det om det
uppstar en misstanke om brott och en parallell férundersdkning inleds.

I dagslédget ger procességaren inte ndgon végledning for om och nér en
jourforundersokningsledare ska involveras i ett drende om forsvunnen
person.

Bedomning

Tillsynsenheten konstaterar att det finns behov av att samtliga polisregioner
ser over hur samverkan kan forbéttras mellan exempelvis
utredningsverksamheten och rdddningsledaren for att béttre bedoma
misstankar om brott.
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4.6 Avsluta raddningsinsats

Bakgrund

Som tidigare beskrivits i kapitel 4.3 dr en forutséttning for att en
efterforskningsinsats ska kunna bedrivas som raddningstjinst enligt 4 kap. 4
§ LSO att personen ska vara forsvunnen och det ska vara fara for liv eller
allvarlig risk for personens hélsa. Nar nagon eller bdda av dessa
forutséttningar inte ldngre foreligger ska riddningstjdnsten avbrytas.
Polismyndigheten kan exempelvis inte med stod av LSO genomfora en
raddningsinsats ndr det star klart att den forsvunna personens liv inte ldngre
gér att ridda. Enligt 7 § 4 kap. LSO é&r det rdddningsledaren som beslutar att
avsluta en raddningsinsats. Beslutet ska redovisas i skriftlig form.

Om den forsvunna personen antriffas vid liv dr det i normalfallet tillrdckligt
att beslutet att avsluta en insats dokumenteras i hdndelserapporten och i
OneNote>! (se kapitel 5). Antriffandet kan, forutom genom en fysisk kontakt
med den forsvunna personen, dven besté av telefonkontakt eller uppgifter
fran trovirdiga personer. I de situationer dér det blir en beddomning om
uppgifterna racker for att avbryta en insats eller inte, ska rdddningsledaren
dokumentera bedomningen tillsammans med beslutet.>?

Nar fara for liv och hélsa under en rdddningsinsats inte langre foreligger ska
insatsen avslutas. Anledningar till att den farliga situationen upphor kan vara
flera, exempelvis att omstandigheterna inte visar sig vara sa allvarliga som
uppgivits 1 inledningsskedet. Rdddningsledarens beslut om att avsluta en
insats bor kompletteras med en anteckning om de dndrade

omstindigheterna. >

Att avsluta en riddningsinsats utan att den forsvunna personen har antréffats
ar ett beslut som innefattar svara 6verviganden av rdddningsledaren. Syftet
med en rdddningsinsats dr att ridda liv och nér det inte ldngre finns liv att
rddda, upphdr grunderna for insatsen. For att faststdlla ndr den férsvunna
personen inte ldngre kan antas vara vid liv bor rdddningsledaren soka stod
hos medicinska experter. Det kan exempelvis vara ldkare med
specialkompetens inom hypotermi (lIdran om hur kroppen reagerar pa

3! Polismyndigheten. Nationell arbetsbok i OneNote fér dokumentation av EFP-iirenden
(Polisregion Nord, A258.150/2019).

52 polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 61.

53 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 61.
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nedkylning) eller med den forsvunna personens lidkare som behandlar en
sjukdom som kan paverka mojligheterna att 6verleva. Bedomningen maste
darfor goras individuellt och forutsétter ofta kontakter med ldkare 1 det
enskilda fallet.>* Om ett beslut om att avsluta riddningstjinst inte enbart kan
grundas pé den forsvunna personens dverlevnadsmojligheter kan
raddningsledaren ta stéllning till om det aterstar nagon sannolikhet for att den
forsvunna finns 1 sokomradet eller om det &r sannolikt att fortsatta
sokatgarder rimligtvis inte kommer leda till framgéng. Grund for
rdddningsledarens beslut att avsluta insatsen kan baseras pa det sammanlagda
resultatet av sokarbetet. En forutséttning dr dock att sokarbetet ar vél
dokumenterat fran borjan av insatsen.>’

I de fall dir riddningsinsatsen avslutas utan ett antrdffande ska
dokumentation goras i en sérskild handling som bifogas i drendet dér
rdddningsledaren beskriver de omsténdigheter och beddmningar som legat till
grund for beslutet. Darutover bor dven en notering om beslutet goras i
hiandelserapporten och OneNote med en hdnvisning till den sérskilda
handlingen.>®

lakttagelse

En majoritet av de intervjuade uppger att avsluta en rdddningsinsats utan att
ha antrédffat den forsvunna personen ir ett svart beslut. Om en insats avslutas
utan antrédffande uppger tvd av de granskade polisregionerna att &ven om det
ar ett svart beslut att ta gér det att till dvervigande del att forlita sig pd
polisens arbetsmetod och att det ar viktigt att beslutet 4r vél grundat samt att
dokumentationen kvalitetssékras. Av intervjuerna framgér att det finns risk
for att insatser pagar for kort tid men ocksa ldngre &n vad som &r rimligt. Det
framgar dven att det ar viktigt for de som dr ansvariga for insatsen att kunna
pavisa, exempelvis for ndrstdende, att det inte &r mojligt for polisen att gora
mer i drendet. I samtliga granskade polisregioner framhaller intervjuade
rdddningsledare vikten av att beakta tidsperspektiv, diskussioner med ldkare
men ocksd att rddfraga kollegor innan beslutet, som till exempel en annan
rdddningsledare, vakthavande befil, sakkunniga i EFP eller en
polisinsatschef.

De intervjuade i de granskade polisregionerna uppger att en viktig del i
processen dr att trdffa anhoriga for att berdtta om det arbete som gjorts 1

> 1bid. s. 61 ff.
55 bid. s. 62 ff.
36 Tbid.
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insatsen for att skapa forstielse infor ett beslut att avsluta en raddningsinsats
utan antréffande.

Bedomning

Beslutet att avsluta en rdddningsinsats utan att antrdffa en forsvunnen person
ar ett svért beslut for en rdddningsledare att fatta. Tillsynsenheten anser att
polisens metod 1 EFP 1 allt visentligt stodjer verksamheten infor ett sddant
beslut men bedomer att det kan foreligga en viss risk for att insatser pagar
antingen for kort eller for lang tid.

Processdgaren bor 6vervdga om beslut om att avsluta insatser utan
antraffande ska fattas efter foredragning av en annan ledningsfunktion i
raddningsinsatsen for att kvalitetssdkra beslutsfattandet.

Vidare bor processidgaren overviaga om vigledning for hur information till
ndrstdende bor ske innan beslut tas att avsluta en rdddningsinsats utan
antraffande for att sdkerstilla ett mer nationellt enhetligt bemotande 1 en
krissituation.

Det dr av vikt att processdgaren tillsammans med verksamhetsansvariga
polisregioner tillser att beslut om att avsluta riddningsinsatser 16pande
utvérderas for att bland annat forbattra och effektivisera EFP-arbetet samt
sdkerstélla erfarenhetsutbyte i syfte att stirka rdddningsledaren i sitt uppdrag.
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5 Dokumentation och overlamning till
polisomrade

5.1 Bakgrund

Dokumentation

Polismyndighetens riktlinje for dokumentation i Durtva, som &r
Polismyndighetens it-stdd for bland annat brottsutredning, styr hur
myndigheten ska behandla dokumentation och drendehantering som
exempelvis vad som bor skrivas 1 en anmaélan eller medfoljande
promemoria.®’ Handliggaren for drendet ansvarar for att dokumentationen i
Durtva anpassas pé ett sadant sétt att den kan ingd i en eventuell
forundersokning.

Da en polispatrull i yttre tjdnst tar emot en anmédlan om forsvunnen person
ska en anmélan uppréttas i Durtvd om inte regionala vakthavande befalet
eller annan behorig beslutsfattare fattar annat beslut.>® Inkommer en anmélan
via ett besok pa en polisstation ska den polisanstillda som mottagit uppgiften
uppritta en anméilan. Dérefter ska vakthavande befil kontaktas for en
beddmning av drendet och beslut om vidare dtgirder.

Vakthavande befdl pa RLC beslutar om en efterforskningsinsats ska paborjas.
En notering om detta ska goras i hiandelserapporten. Déarutver ska allt det
som intréffar i &rendet dokumenteras 1 hidndelserapporten till dess annat
beslutas. I handelserapporten ska en hanvisning goras till Durtva om en
anmaélan upprittas. Om uppgifter réorande férsvunnen person inkommer till
PKC och vakthavande befil tar beslut om att inte inleda riddningstjanst bor
beslutet dokumenteras i anmélan, om det inte finns angivet i en uppréttad
hindelserapport.>

For att dokumentationen ska utforas enhetligt inom hela Polismyndigheten
har processédgaren beslutat om en nationell arbetsbok i OneNote for
dokumentation av EFP-drenden. Tillsammans med bland annat kartor och

57 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for dokumentation i Durtvd (PM 2017:40),
s. 60.

38 Polislag (1984:387), 2 § p. 3 och JO 1988:89 s. 73.

59 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinje for handliggning och rutiner vid
Polismyndighetens kontaktcenter (PM 2017:13), s. 13.
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Durtva ska arbetsboken i OneNote ge de verktyg som krévs for
dokumentationen.®® Dokumentationen ska paborjas omedelbart och paga
kontinuerligt under hela insatsen. Syftet med dokumentationen &r att beskriva
vad som dr gjort och vad som inte dr gjort, vilket ar sarskilt viktig nar insatser
16per over flera dygn.®!

Efter avslutad riddningsinsats enligt LSO ska en riddningstjinstrapport®?
skickas till processdgaren. Syftet med rapporten ér bland annat for att skapa
ett underlag for antalet genomforda insatser och kategorier av personer som
forsvinner men ocksa for att skapa ett underlag for att utveckla
efterforskningsmetoden. Riddningsledaren ansvarar for att rutinen utfors.

Overlamning till polisomrade

Arenden med férsvunnen person som inte beddms vara akuta eller drenden
dér brottsmisstanke uppstér ska dverldmnas av RLC till polisomrade eller
lokalpolisomrdde enligt Polismyndighetens brottskatalog.

Overldmning till polisomride eller lokalpolisomrade sker vid foljande
omstdndigheter:

1. Om en rdddningsinsats enligt LSO inte har inletts och vakthavande
befdl bedomer att drendet inte ska hanteras av RLC. RLC 6verldmnar
arendet till utsedd beslutsfattare i polisomradet, vanligtvis till
jourhavande forundersokningsledare eller stationsbefal.

2. Nar en rdddningsinsats enligt LSO avslutas och vakthavande befil
bedomer att drendet ska fortga men inte hanteras av RLC.
Réddningsledaren vid RLC ansvarar for att 6verldmna drendet till
utsedd beslutsfattare pa polisomradet.

3. For det fall en raddningsinsats enligt LSO pagar och det foreligger
misstanke om brott ska drendet 6verlamnas for brottsutredning till
polisomradet. Arbetet leds da parallellt, bade av en rdddningsledare
vid RLC och en forunderskningsledare pé polisomradet. Det aligger
bdda funktionerna att delge varandra dokumentation och information
som &r av vikt for respektive uppdrag.

60 Polismyndigheten. Nationell arbetsbok i OneNote for dokumentation av EFP-drenden
(Polisregion Nord, A258.150/2019).

6! Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 52.

62 Formuldret Riddningstjéinstrapport med sak nummer 236.1 aterfinns i Polismyndighetens
formulérportal, en webbportal som innehéller samtliga nationella formular.

63 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for efterforskning av forsvunna personer
(PM 2016:12), s. 65.
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Om en dverldmning av ett d&rende med forsvunnen person har skett till ett
polisomrade enligt omstindigheter ett eller tvd (se ovan) och det tillkommer
ny information av vikt i drendet ska polisomradet dtersdnda drendet till RLC.
Vakthavande befél gor da en ny beddmning av angeldgenhetsgraden och
behovet av att ta beslut om att inleda en riddningsinsats enligt LSO.

5.2 lakttagelser

Dokumentation

Av tillsynen framkommer att det inte dr klarlagt nir en anmélan om
forsvunnen person bor upprittas i Durtva. De tre granskade polisregionerna
har inte en enhetlig syn kring hur hanteringen ska ske i denna del.

I processdgarens beslut om att anvinda arbetsboken i OneNote for
dokumentation av EFP-drenden framgar inte ndgon rutinbeskrivning f6r vad
som ska dokumenteras eller hur dokumenten ska hanteras eller arkiveras. Det
framkommer av intervjuerna att dverforingen fran OneNote till anmélan i
Durtvd anses onddigt omstindlig vilket kan bidra till en ofullstdndig
dokumentation.

Vid intervjuer pd polisomradesniva uppges att det ofta finns brister i
dokumentationen nér ett drende dverlamnas till polisomradet. Exempel pa en
brist &r att forhor av nérstdende vid de inledande atgédrderna vid en
efterforskningsinsats inte alltid dokumenteras i OneNote och overfors till
arendet 1 Durtva. Av intervjuerna framkommer att hanteringen av
dokumentationen skiljer sig at i samtliga av de granskade polisregionerna. En
av de granskade polisregionerna uppger att de frimst anvénder en egen
utarbetad variant av OneNote for dokumentation av EFP-drenden.

Vid intervjuer i samtliga av de granskade polisregionerna avseende
raddningstjdnstrapporterna framgéar att det ar vél kint att de ska
sammanstdllas och skickas till processdgaren vilket 1 stort efterfoljs. Det dr
dock oklart hur informationen och data kvalitetssékras av de granskade
polisregionerna och hur processédgaren omhéndertar dessa i uppfoljande syfte
och for att utveckla verksamhetsomradet.

Overlamning till polisomrade

I tillsynen framkommer det 1 samtliga av de granskade polisregionerna att
hanteringen av forsvunnen person i de fall d&renden ska 6verldmnas till
polisomradet for fortsatt utredning skiljer sig at. Av intervjuer med
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funktioner pa polisregions- och polisomrddesnivén har det dven framkommit
att det rader osdkerhet kring rutinen att vakthavande befil 16pande ska gora
nya bedomningar rorande behovet av att inleda riddningstjanst enligt LSO
nér ny information tillkommer i drendet. Det har framforts 6nskemal om ett
tydliggorande av myndigheten kring hanteringen avseende dessa drenden.

5.3 Bedomning

Allt som kommer fram 1 en efterforskningsinsats och som har avgérande
betydelse for Polismyndighetens stéllningstagande 1 ett d&rende bor
dokumenteras. Brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett
otillrackligt eller felaktigt underlag. Avsaknad av dokumentation kan dven
bidra till en onddig oro for nérstaende till en forsvunnen person, om
myndigheten vid olika tillfdllen under drendet stéller ssmma fragor. Ansvarig
processigare bor tillse att tydliggora vad som ska dokumenteras och hur det
ska ske samt kvalitetssikras i samtliga delar av en efterforskningsinsats.
Detta for att sdkerstilla en enhetlig och rittssdker hantering 1 verksamheten.
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6 Uppfoljning, utvardering och tillsyn

6.1 Bakgrund

Uppfdljning och utvardering

Av 3 kap. 11 § arbetsordningen for Polismyndigheten framgér att det i
processansvaret ingar att folja upp styrningen av verksamheten genom att
utveckla metoder som medfor att resultatet uppnds och avvikelser upptécks.
Vidare ingér att inom myndighetens arbete med intern styrning och kontroll
identifiera och hantera risker samt utfora egenkontroll. Processansvarig ska
aven vigleda den som leder verksamheten 1 processen, utan att hantera eller
beddma fragor i ett enskilt fall.®*

Av handboken for processansvar framgar att processédgaren ska folja upp
processen bland annat genom att mita hur effektiv den ar for att nd uppsatta
mal. Det anges under vigledning att processdgaren kan i uppfoljningen arbeta
med matt och mitetal i aterkommande revisioner. Uppfoljningen bor ta sin
utgangspunkt i identifierad beskrivning av processen, dess syfte och
avgransning. Tillimpningen av ett beslutat styrdokument ska foljas upp. I
uppfoljningen bor processédgaren ta stillning till om processen dr effektiv, om
styrningen har avsedd effekt och om ett beslut eller ett styrdokument
médjligen behdver revideras. %

Verksamhetsansvarig ska, enligt 3 kap. 17 § arbetsordningen for
Polismyndigheten, planera, inrikta, samordna och utféra verksamhet samt
folja upp och atgirda avvikelser i utforandet. ®

Tillsyn

I5 kap. 1b § LSO anges att den myndighet som regeringen bestimmer ska ha
tillsyn over statlig riddningstjinst. Av 5 kap. 1 § FSO framgér att det &r
Polismyndigheten som ska utdva den centrala tillsynen, dver efterlevnaden av
LSO och dess foreskrifter, avseende efterforskning av forsvunna personer
och fjallraddningstjénsten 1 fall som avses 1 4 kap. 4 § LSO.

%4 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11).
85 Polismyndigheten. Polismyndighetens handbok for processansvar (PM 2019:21).
% Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11).
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6.2 lakttagelser

Uppfoljning och utvardering

Ingen av de granskade polisregionerna genomfor uppfoljning eller
utvirdering av verksamheten inom EFP pa ett strukturerat och enhetligt sétt.
Uppf6ljning sker ibland vid storre riddningsinsatser men pa lite olika sétt och
1 olika forum. I tva av polisregionerna sker det vanligtvis en uppfoljning
inom hundverksamheten. I en av polisregionerna sker ocksa ett mera formlost
erfarenhetsutbyte mellan instruktorerna inom EFP. I de fall dér det
genomfors en uppfoljning anvinds raddningstjénstrapporterna till viss del
samt olika former av erfarenhetsberéttelser. Forum for uppf6ljning &r oftast
RRD eller mote pa RLC.

I Polismyndighetens uppfdljningssystem, Statusverktyget, finns en
applikation for att folja upp handelserapporter som kodas med férsvunnen
person. Processdgaren uppger att det finns felkdllor i underlaget som bland
annat beror pa att hdandelser inte kodas pa ett korrekt sétt.
Réaddningstjanstrapporterna, som verksamhetsansvariga ska skicka till
procesigaren, kvalitetssdkras inte i tillracklig omfattning och kan innehélla
fel data eller sakna information. Det dr ocksd vanligt att verksamheten
glommer skicka rapporter. Tillsynsenheten konstaterar att det inte sker
tillracklig uppf6ljning pd verksamhetsomradet.

De besokta polisregionerna efterfragar vigledning betraffande uppfoljning.
Processdgaren uppger att de under ett antal ar arbetat aktivt med att
tillhandahalla ett nytt system for riddningstjénstrapporter. Detta system
kommer samtidigt att uppdatera de statistiska vardena kopplat till olika
objektsprofiler. Nér arbetet ar fardigstallt, dr vid tidpunkten for upprattandet
av rapporten, oklart.

Tillsyn

CRF bildade 2020 en arbetsgrupp for tillsyn av statlig riddningstjanst inom
ramen for CRF. Gruppen bestar av representanter for MSB, tillika ordférande
och sammankallande, Polismyndigheten, Kustbevakningen (KBV) och
Transportstyrelsen. De tva sistndmnda myndigheterna har motsvarande
uppdrag inom andra delar av den statliga riddningstjénsten. ¢’

7 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. PM 2020-11-03. Handlingsplan for
arbetsgruppen Tillsyn av statlig rdddningstjanst inom ramen for centralt
raddningstjénstforum (CRF). Dnr. MSB 2020-15146.
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Gruppens arbete syftar till att skapa en gemensam bild av tillsynen av den
statliga riddningstjansten och samordningen mellan dess olika grenar.
Arbetet syftar ocksa till att identifiera brister och utvecklingsbehov samt
arbeta med metodutveckling och att sprida erfarenheter fran genomforda
tillsyner.

Saval Transportstyrelsen som KBV har inrittat funktioner for sina respektive
tillsynsuppdrag. Polismyndigheten har inte tillsett att myndighetens uppdrag 1
denna frdga genomfors.

I 3 kap. 41 § Polismyndighetens arbetsordning framgar att chefen for
rikspolischefens kansli 4r processigare for processtyrningen i myndigheten. %®
Vid samtal med foretrddare for processdgaren gillande processtyrningen
uppges att, for det fall det inte &r sérskilt uttalat i myndighetens arbetsordning
vem som ansvarar for att utfora tillsynen enligt 5 kap. 1 § FSO, det far anses
vara processdgaren for Polismyndighetens raddningstjénst som har det
ansvaret.

6.3 Beddmning

Uppfdljning och utvardering

Polismyndigheten ska sdkerstilla en réttssdker och likvirdig hantering av en
efterforskningsinsats oavsett var i landet en person forsvinner. Detta blir svart
for myndigheten att sdkerstdlla om inte uppfoljning och utvérdering sker
strukturerat.

Det ér en brist att det i dagsléget inte finns mdjlighet att fa tillforlitliga
uppgifter 6ver Polismyndighetens efterforskningsinsatser. Processdgaren for
EFP behover ges i1 uppdrag att tydliggdra hur verksamheten ska f6ljas upp
och utvérderas for att mojliggdra utveckling och effektivisering av
verksamheten. System for uppfoljning och vem som ska ansvara for
uppfoljning samt utvirdering behover identifieras. Verksamhetsansvariga bor
darefter skapa en tydlig struktur for hur uppfoljning ska ske i respektive
polisregion.

Tillsyn

Polismyndigheten bor tillse att den centrala tillsynen, 6ver efterlevnaden av
LSO avseende efterforskning av férsvunna personer och
fjallraddningstjdnsten i fall som avses i1 4 kap. 4 § LSO, utfors i enlighet med

%8 Polismyndigheten. Polismyndighetens arbetsordning (PM 2022:11).
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5 kap. 1 § FSO. Processédgaren bor ldmna forslag avseende genomforandet av
sadant tillsynsarbete.
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7 Forebyggande verksamhet

71 Bakgrund

Det finns inte reglerat i ndgon forfattning att Polismyndigheten ska arbeta
forebyggande 1 verksamhetsomradet EFP. I LSO regleras den forebyggande
verksamheten frimst vad avser kommunernas skyldigheter.

I metodhandboken anges foljande exempel pa forebyggande atgérder:

e Information till turister 1 fjillomradena i form av affischering, foldrar
och information pa olika webbplatser.

e Sédsongsbunden information i samband med svamp- och bérsdsongen.

e Information om Hitta Vilse-kurser och forslag pa atgérdsprogram till
elever pa utbildningar till forskoleldrare.

e Information om, och forslag pa, dtgardsprogram till elever pa
omvardnadsutbildningar.

e Riktad information till kommunernas forskoleverksamheter och dldre-
eller demensboenden.

Efterforskning av forsvunna personer kan avse personer som finns pa nigon
form av boende som kommuner, regioner eller staten ansvarar for. Vistelsen
kan antingen baseras pa frivillighet eller att personerna ar frihetsberdvade. 1
de fall de avser avvikna personer som &r frihetsberovade enligt vardlagarna

begirs handriackning hos Polismyndigheten.

7.2 lakttagelser

Det forekommer vid en del boenden eller vardhem att samma personer
avviker vid upprepade tillfillen och det innebér varje gang en
efterforskningsinsats for polisen. Forebyggande atgédrder for att minska antal
tillfallen som personerna avviker genomfors i olika delar av
Polismyndigheten.

For att minska antalet d&renden dér samma person anméls som forsvunnen
flera ganger togs en ny metod fram 2020 av polisregion Syd. Metoden
innebdr att nédr en person forsvunnit flera gdnger 1 nartid startar vakthavande
befdl pd RLC ett drende som lamnas over till polisomradet déir personen
forsvunnit. Polisomradet ska da ta kontakt med eventuellt boende, social
enhet inom kommunen, anhdriga eller annan berdrd person for att forebygga
att personen forsvinner igen. Metoden har visat sig vara framgangsrik.
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Ingen av de granskade polisregionerna arbetar strukturerat med forebyggande
atgérder. Det finns exempel pé initiativ med tillimpning av den metod som
polisregion Syd har infort 1 samtliga av dessa polisregioner. En av de besokta
polisregionerna har tillimpat metoden 1 viss omfattning och har under de
senaste aren minskat antalet raiddningsinsatser.

7.3 Bedomning

Att arbeta proaktivt inom EFP och vidta forebyggande atgirder for att minska
antal forsvinnanden fér anses vara en viktig del av polisens uppdrag d&ven om
det inte ar tydligt reglerat mer &n att det anges i handboken. Det handlar om
att radda liv och minska lidande for ménniskor men dven att mdjliggora
omfordelning av resurstimmar till annan viktig samhéllsverksamhet for savél
polisen som for externa resurser. Processdgaren bor darfor genomfora en
oversyn av det forebyggande arbetet inom EFP.
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8 Rekommendationer
Foljande rekommendationer 1dmnas till processdgaren:

e Vidta atgérder for att sdkerstilla att det genomfors en Gversyn och
revidering av befintliga styrdokument och 6vriga styrande handlingar.

e Utveckla och effektivisera samordning samt samverkan med
samhdllets olika grenar av rdddningstjanst.

e Limna forslag avseende genomforandet av tillsynsarbetet i enlighet
med LSO.

Foljande rekommendation ldmnas till verksamhetsansvariga
regionpolischefer:

e Vidta atgérder for att sidkerstilla en organisation for mottagandet av
beslut och annan styrning fran processdgaren.

Ovrig rekommendation till procességaren:

e Redovisa senast den 31 augusti 2024 till rikspolischefens kansli hur
de rekommendationer och bedomningar som framgar i
tillsynsrapporten har omhéindertagits.
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DIREKTIV 12)

: Polisen batum 2022-11-07

Informationsklass Oppen

Diarienr (dberopas) A540.973/2022 saknr 128

Polismyndigheten
Rikspolischefens kansli
Tillsynsenheten

Polismyndighetens efterforskning av férsvunna personer

Bakgrund

Polismyndigheten ansvarar enligt 4 kap. 11 § forordningen (2003:789) om
skydd mot olyckor och 4 kap. 4 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
for efterforskningen av personer som har forsvunnit under sidana
omstindigheter att det kan befaras att det foreligger fara for deras liv eller
allvarlig risk for deras hilsa. Av Polismyndighetens tillsynsplan for 2022
(PM 2021:38) framgdr att tillsynsenheten ska genomfora en tillsyn éver
Polismyndighetens efterforskning av férsvunna personer.

Syfte och inriktning

Syftet med tillsynsirendet 4r att granska Polismyndighetens regelefterlevnad
i samband med att myndigheten ansvarar for efterforskning av forsvunna
personer. Granskningen ska dven omfatta tillimpningen av myndighetens
egna styrdokument och program for efterforskning av forsvunna personer
samt i vilken omfattning dessa 4r uppdaterade, dndamdlsenliga och har vunnit
genomslag i verksamheten. Dérutéver ska de samverkansformer myndigheten
har med kommuner, andra statliga myndigheter och berérda organisationer
understkas samt vilken l&pande tillsyn och eventuellt utvecklingsarbete som
bedrivits for att stirka myndighetens formiga inom omradet. Omsténdigheter
som kan hénfdras till organisatoriska ldsningar och bemanning samt fragor
som r6r ledning och styrning ska sérskilt beaktas.

Tillsynsobjekt

Foljande organisatoriska enheter &r foremal for tillsynen:
e polisregion Bergslagen
e polisregion Stockholm
e polisregion Vist.

Arbetsmetod

Tillsynsédrendet ska bedrivas som en inspektion genom granskning av
styrdokument, handlingar och drenden, samt intervjuer med berdrda personer.

Direktiv Polismyndighetens efterforskning av fersvunna personer.docx
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Polismyndigheten 2022-11-07 2(2)
onr A540.973/2022 infoklass Oppen

Genomférande

Asa Hasth vid tillsynsenheten uppdras att som tillsynsledare genomféra
inspektionen. I samrad med berérd polisregion uppdras Jimmy Gustmark vid
polisregion Ost, Peter Martin vid polisregion Syd och Mats Ojdahl vid
polisregion Mitt att vara expetter. Lena Brandt Ojala vid tillsynsenheten
uppdras att i inspektionen vara tillsynshandldggare.

Tillsynsledaren ansvarar for att en genomforandeplan upprittas dir
verksamhetsbestk, sammantridesdagar och redovisningstillfillen framgar.

Redovisning

Inspektionen ska utifran gjorda iakttagelser resultera i bedémningar som
dokumenteras i en tillsynsrapport. Om det finns skél att ldmna
rekommendationer ska dessa framgé i rapporten.

Rikspolischefen beslutar om vilka eventuella atgérder som
Polismyndigheten ska vidta med anledning av limnade rekommendationer i
tillsynsrapporten.

Tidsplan

Tillsynsdrendet beriknas pagd mellan november 2022 och april 2023.

Kostnader

Tillsynsenheten ansvarar fér kostnader som kan uppstd i samband med
inspektionen, sisom rese- och logikostnader. Tillsynsirendet ska planeras si
att 6vertid i uppdraget inte uppstar. Lonekostnader for tillsynsgruppens
deltagare belastar den organisatoriska enhet dir respektive deltagare #r
anstélld och placerad.

Kostnadsstille 90000006
Insats/projektkod | 82600424012

Offentlighet och sekretess

Inriktningen #r att tillsynsrapporten i sin helhet ska vara offentlig.

Ovrigt
Kontaktpersoner 1 rendet 4r Asa Hasth och Lena Brandt Ojala.
L 17 T 2
] \ e gt
/)//@;nf?r_ylﬁmi /Asa Hasth
" Tillsynschef Tillsynsledare
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Beslutsprotokoll
pawm 2023-09-01

Polisen s

Diarienr, arende A540.973/2022
POlismYndighEten Beslutsprotokoll RPC 97f2023

Besiutande Rikspolischefen Anders Thornberg

Feredragande  Tillsynschefen Lena Frylemo

Ovnga som deltagit i den slutliga handi&ggningen "

Avdelningschefen Gunilla Hedwall‘]m

Arende
Ombhindertagande av rekommendationer i tillsynsrapporten (2023:4)
Polismyndighetens efterforskning av férsvunna personer.

Beslut
Polismyndigheten beslutar att atgérder ska vidtas enligt limnade
rekommendationer i rubricerad tillsynsrapport.

Ansvaret for att atgirda rekommendationerna som stélls till processagaren
aligger chefen for polisregion Nord i dennes egenskap av processigare for
Polismyndighetens rdddningstjanst enligt 3 kap. 21 § Polismyndighetens
arbetsordning (PM 2022:11).

Ansvaret for att atgirda rekommendationen som stélls till

verksamhetsansvariga aligger regionpolischeferna enligt 3 kap. 6, 19 och 22
§§ Polismyndighetens arbetsordning.

Kostnad -

Finansiering -

Vid protokollet s’ Jusl?ras

N i
"L [ ‘ﬁ“/l \\)ﬂd\( )

L _Ana Frylemo ‘\1_‘\/ Anders Thomberg
Sandlista Kopia till
Samtliga avdelningar och Justitiedepartementet
polisregioner Riksdagens ombudsmin
Justitiekanslern
Arbetstagarorganisationerna
Skyddsorganisationen
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