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SAMMANFATTNING

Informationsklass C)ppen

1 Sammanfattning

Internrevisionen har granskat lokalforsorjningsprocessen med inriktning pa
styrning och ledning samt kontroll och uppféljning. Granskningen har dven
inkluderat lokalforsérjningsenhetens uppdrag att mota lokalforsorjningsbeho-
vet med anledning av myndighetens planerade tillvaxt.

Internrevisionen gér den dvergripande bedémningen att styrningen och led-
ningen av Polismyndighetens lokalforsorjning inte ar tillrackligt effektiv och
andamalsenlig. Det saknas en tydlig nationell styrning, som tidvis upplevts
som ryckig, samt nationella strategier och forum for hur verksamheten ska ta
sig an den framtida lokalforsorjningen och tillvaxten. Det finns behov av
stallningstaganden kring till exempel typ, standard och geografisk placering
av polisens lokaler. Prioriteringar av lokalbehov sker enligt internrevisionens
bedémning pa oklara grunder och det &r inte tydligt hur styrningen av lokal-
forsorjningen kopplas till myndighetens évriga strategiska mal. Myndigheten
har ocksa upplevt svarigheter att prognostisera hur lokalforsorjningen kom-
mer att paverka myndighetens kostnader langsiktigt.

Lokalforsorjningsenheten har lagt ned ett stort arbete pa att utveckla, tydlig-
gora och effektivisera lokalférsorjningsprocessen. Granskningen visar dock
att arbete aterstar med att skapa en fullgod/andamalsenlig kontrollmiljo, till
exempel vad galler beskrivning av kontroller i processbeskrivningarna. In-
ternrevisionen anser att mognadsnivan kring det forebyggande arbetet mot
oegentligheter behdver oka da lokalférsorjningsenheten verkar inom ett om-
rade exponerat for oegentligheter. Ett &andamalsenligt systemstod ar ocksa en
viktig komponent och verktyg for att effektivisera lokalforsdrjningsprocessen
och underlatta arbetet med analyser, prognoser och for att fa en battre 6ver-
blick av myndighetens férhyrningar och projekt.

Att mota lokalforsorjningsbehovet givet tillvéxttakten, de ekonomiska forut-
sattningarna, den befintliga lokalskulden och projektens langa ledtider &r och
har varit en utmaning for lokalférsérjningsenheten. Internrevisionen ser posi-
tivt pa att arbete har inletts med att utveckla en nationell strategi for lokalfor-
sorjningen. Arbete pagar ocksa med att utveckla processen for den langsik-
tiga lokalplaneringen. Enligt internrevisionen borde dock dessa aktiviteter ha
prioriterats mer och inletts tidigare da aktiviteterna bedoms som omfattande
och kraver insamling av en mangd information fran ett stérre antal intressen-
ter. Internrevisionen anser ocksa att dessa aktiviteter ar viktiga for att 6ka
myndighetens forutsattningar att moéta lokalforsorjningsbehovet och minska
risken for forseningar och fordyrningar. Det finns darfor starka skal till att nu
prioritera och kraftsamla kring arbetet med framtagandet av den nya strategin
och processen for langsiktig lokalplanering.
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Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt
fyra rekommendationer, férdelade utifran internrevisionens modell for be-
domning av brister som presenteras i rapporten.

Antal
- Mycket vasentlig brist 3
Vasentlig brist 1
Mindre vasentlig brist -

GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN



INLEDNING

Informationsklass C)ppen

2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2023.

2.1 Bakgrund

Personaltillvaxten stéller krav pa att Polismyndigheten har tillgang till lokaler
som &r anpassade for den numerér som tillvéxten kraver. Vissa befintliga lo-
kaler behdver verksamhetsanpassas for att uppfylla krav pa bland annat ar-
betsmiljo, sékerhet och kompetensutveckling.

Myndigheten har haft utmaningar kopplade till tillvéxtarbetet. Det finns en
omfattande lokalskuld, som avser &ldre fastigheter med forbéattrings- och an-
passningsbehov. Dartill de lokalbehov som uppkommit i och med tillvaxtar-
betet 2018-2024, och som &nnu inte helt omhéndertagits.

Enligt Polismyndighetens budgetunderlag for 2025-2027 behdver Polismyn-
dighetens tillvaxtarbete fortsatta med en arlig nettookning med ca 1 000 poli-
ser och ca 300 andra kompetenser. Betréaffande lokalforsorjningen framgar att
det under perioden planeras for fortsatt forhyrning av lokaler liksom andra lo-
kalanpassningar for att mota myndighetens tillvaxt och for att lokalerna béttre
ska motsvara verksamhetens behov. Osakerheten kvarstar bland annat kring
nar och i vilken utstrackning nya lokaler kan tas i drift. Detta i sin tur paver-
kar storleken pa laneramsbehovet och nar behovet uppstar samt hur anslaget
belastas. | Polismyndighetens redovisning av den interna miljon i arsredovis-
ning for 2023 gors dven bedomningen att brist pa lokaler utgor en risk i verk-
samheten.

For 2023 uppgick Polismyndighetens kostnader for lokaler till ndstan 3,6 mil-
jarder kronor och kostnaderna kommer att 6ka de kommande aren, enligt
ovan. Utéver kostnader for lokaler tillkommer &ven investeringar, som lanefi-
nansieras, i de lokaler som Polismyndigheten hyr, som for ar 2023 uppgick
till ca 650 miljoner kronor.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma den interna styrningen och kontrollen
i Polismyndighetens lokalforsorjningsprocess.

Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:

e Hur fungerar nuvarande styrning och ledning av lokalférsorjningspro-
cessen och vilket arbete bedrivs for att utveckla den i syfte att na en
mer effektiv och andamalsenlig lokalforsorjningsprocess?

e Hur fungerar nuvarande rutiner for kontroll och uppféljning och vil-
ket arbete bedrivs for att utveckla den i syfte att bli mer effektiv och
andamalsenlig?

6 GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN
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e Hur tar lokalforsorjningsenheten sig an (det strategiska) uppdraget att
mota lokalforsorjningsbehovet de kommande aren givet den plane-
rade tillvaxten av 10 000 nya medarbetare?

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar lokalforsorjningsprocessen och framst verksamheten
som bedrivs inom ekonomiavdelningen (EA) och dess lokalforsérjningsenhet
(LFE).

Granskningen omfattar inte rattsenligheten i ingangna avtal, den ekonomiska
redovisningen, mindre lokalprojekt, specifika it-system och kompetensfor-
sorjningen vid LFE.

2.4 Informationsinsamling och metod

Metoder for informationsinsamling ar dokumentstudie, processkartlaggning,
intervjuer med medarbetare och chefer! samt en mindre stickprovsundersok-
ning av lokalprojekt.

Dokumentstudien innefattar saval nuvarande styrdokument som styrdoku-
ment vilka implementeras under granskningen.

Stickprovsundersokningen avser nio storre lokalprojekt i polisregionerna
Stockholm, Syd och Ost. Internrevisionen har 6versiktligt granskat om doku-
mentationen for lokalprojekten innehaller utvalda hallpunkter som ska finnas
enligt projektprocessen (som den var utformad vid tiden for granskning).? Vi
har dven intervjuat projektledare for respektive projekt som ingatt i stick-
provsundersokningen.

Granskningen har utforts under perioden maj — september 2024 av internrevi-
sorerna Marten Wallin, Carl Ygge och Nadja Bogestam.

Rapporten sakgranskades i oktober 2024 av ekonomiavdelningen, HR-avdel-
ningen, nationella operativa avdelningen, kommunikationsavdelningen, it-av-
delningen, réttsavdelningen, sakerhetsavdelningen, avdelningen for sarskilda
utredningar, rikspolischefens kansli, polisregion Nord, polisregion Stock-
holm, polisregion Syd, polisregion Ost.

Granskningen presenterades for information till rikspolischefen 21 november
2024 och internrevisionschefen beslutade 25 november 2024 att 6verlamna
den slutliga rapporten till rikspolischefen.

! Lokalforsorjningsenheten, ekonomiavdelningen, polisregion Stockholm, Syd och Ost, Nat-
ionella operativa avdelningen och HR-avdelningen. Totalt har 48 intervjuer genomforts.

2 Projektprocessen, beskrivning av metodik i lokalprojekt. Ekonomiavdelningen 2020-03-24,
A150.583/2020.
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2.5 Beddmningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekom-
mendationer framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive re-
kommendation har internrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for
granskningen. Internrevisionens bedomning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Orange -Vé- Brist som paverkar den granskade verksamheten sa att uppstallda
sentlig brist mal inte nas och/eller medfér betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

8 GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN
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3 Nuvarande styrning och ledning av lokalfor-
sorjningsprocessen

3.1 Inledning

Innan Polismyndighetens omorganisation 2015 hanterades lokalfragor och
kostnaderna kopplade till dessa av respektive polismyndighet, och de kunde
sjalva avgora hur mycket av det totala anslaget som skulle laggas pa lokal-
kostnader. Sedan omorganisationen har EA process- och verksamhetsansvar
for Polismyndighetens lokalférsorjning.

3.2 lakttagelser

3.21 Ledning och styrning

Chefen for EA ar processéagare for lokalforsorjningen.® Verksamhetsansvaret
for myndighetens lokalforsorjning ligger pd LFE.* LFE ska sékerstalla att
verksamheten har tillgang till andamalsenliga lokaler och att lokalforsorj-
ningen ar kostnadseffektiv med inslag av affarsmassighet och strategisk lang-
siktighet.®

Lokalforsorjningen regleras och styrs darutdver framfor allt genom foljande
riktlinjer och styrdokument:

EA:s strategiska inriktning 2020-2024,

LFE:s strategiska inriktning 2024,

Polismyndighetens plan for lokalférsérjning 2022—-2026,

Polisens lokalforsorjningspolicy,

Riktlinjer for lokalférsorjningsarenden,

Handbok for lokalforsérjningsarenden samt

Processbeskrivningar for projektprocessen, forvaltningsprocessen och
hyresprocessen.

Internrevisionens intervjuer visar samstammigt att det saknas en tydlig nat-
ionell styrning, liksom strategi och prioriteringsgrunder for myndighetens
langsiktiga lokalforsorjningsarbete och hur myndigheten ska mota tillvaxten.
Manga anser att det ar otydligt hur lokalforsorjningsarbetet knyter an till
myndighetens évriga behov och uppdrag. Enligt intervjuer behover lokalfor-
sorjningsprocessen knytas narmare myndighetens strategiska process.®

3 Arbetsordning for Polismyndigheten 3 kap. 378.

4 Ekonomiavdelningens handlaggningsordning 3 kap. 12 och 13 §.
5 Polismyndighetens plan for lokalférsorjning 2022—-2026.

® Med strategisk process avses det nationella planeringsarbetet.

GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN 9
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Nar det galler finansiell styrning upplever intervjuade att styrningen &r otyd-
lig, att LFE har svart att fa en sammantagen bild 6ver lokalforsérjningens
ekonomi, liksom att géra prognoser dver myndighetens mer langsiktiga lokal-
kostnader och vilken tdckning myndigheten har for de kostnaderna. Den fi-
nansiella styrningen upplevs dven som ryckig, det marks sarskilt tydligt nu
till foljd av myndighetens besparingskrav. Enligt intervjuer har besparings-
kraven lett till stopp for bade rekrytering och projekt inom LFE. Fler iaktta-
gelser kring den finansiella styrningen framgar i kapitel 4.

Enligt intervjuer saknas flera nationella stallningstaganden, exempelvis vil-
ken typ av lokaler myndigheten behdver langsiktigt utifran tillvéxttakt och
framtida formagebehov. Ett annat exempel som namns &r normeringar kring
hur framtida lokaler ska utformas. Det galler bland annat geografisk place-
ring av nya polishus och hur dessa ska utformas, inklusive sékerhetskrav.
Myndigheten behover ocksa bestamma ambitionsniva for utbildningslokaler
och évningsplatser, da det finns stora utmaningar inom detta omrade. Det
saknas &ven tydliga stallningstaganden kring valet mellan nybyggnation och
ombyggnation. Beslutet kring aktivitetsbaserade arbetsplatser upplevs inte
som tydligt och tycks inte heller ha férankrats i hela myndigheten, till exem-
pel pagar fortsatt diskussioner kring ratten till egna arbetsplatser. Det efter-
fragas ocksa incitament for polisregioner och avdelningar i syfte att hoja
myndighetens kostnadsmedvetenhet kring lokalkostnader.

Manga intervjuade upplever att det saknas tydliga strategiska prioriteringar
kring myndighetens samlade behov och att de prioriteringar som gors inte &r
tillrackligt transparenta. Det ar aven otydligt vilka funktioner som ska infor-
meras i olika drenden och vem som har mandat att fatta beslut. Uppstart av
nya projekt har hittills framst styrts utifran polisregioners och avdelningars
behovsanmalningar, snarare an fran strategiska val som utgar ifran myndig-
hetens mal och prioriteringar. Internrevisionen har flera ganger fatt hora att
”den som skriker mest far mest”. Myndighetens behov férandras dessutom
standigt, inte minst till f6ljd av nya formagebehov, tekniska utvecklingar, nya
lagkrav och politiska prioriteringar vilket kréver strategiska prioriteringar.

Avsaknaden av andamalsenliga systemstod &r tydlig bland samtliga intervju-
ade. Det paverkar inte bara mojligheten att leda och styra lokalfoérsorjningsar-
betet utifran tydliga lagesbilder och prognoser, utan aven maéjligheten att
driva de olika processerna samt att kontrollera och folja upp lokalforsorj-
ningsarbetet och dess kostnader, se vidare kapitel 4.

3.2.2 Forum for strategiska lokalfragor

Det nationella lokalforsérjningsradet ska vara radgivande till EA:s chef i
lokalforsorjningsfragor och utgora ett forum for dialog och beredning av stra-
tegiska lokalforsorjningsfragor. ’

7 Polismyndigheten (2019). Polismyndighetens riktlinjer for lokalforsorjningsarenden. PM
2019:16.

10 GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN
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Intervjuer visar att det nationella lokalforsorjningsradet inte har fungerat sa
som det var tankt. Majoriteten upplever att radet mest har fungerat som ett fo-
rum for informationsdelning. Det nationella lokalférsorjningsradet har inte
heller haft nagra moten sedan januari 2024. Det har darmed saknats ett be-
slutsfort forum for dialog och beredning av strategiska lokalforsorjningsfra-
gor. Enligt uppgift finns det tankar pa att strategiska lokalforsorjningsfragor
framover ska diskuteras och beredas i ett mer beslutsfort forum. Se vidare ka-
pitel 5. De regionala lokalforsérjningsraden ar enligt intervjuer daremot ak-
tiva, och i dem sker viss beredning av strategiska lokalférsorjningsfragor.

De intervjuade upplever heller inte att samarbetet mellan polisregioner/avdel-
ningar och LFE kring strategiska lokalfragor fungerar sérskilt val. Arbetet
sker i vissa fall i stuprdr inom respektive processansvar, &ven inom LFE lo-
kalt. De dnskar att flera verksamheter och funktioner tidigare skulle involve-
ras i det gemensamma strategiska arbetet.

3.2.3 Lokalforsdrjningsprocessen

Lokalforsorjningsprocessen ar uppdelad i en forvaltnings-, projekt- och hy-
resprocess. Processerna beskriver hur arbetet ska bedrivas i respektive skede.

Forvaltningssektionen ansvarar for dialog med verksamhet och fastighetsé-
gare, underhall, lokalanpassning samt forvaltningsuppdrag. Férvaltningspro-
cessen har tidigare inte beskrivits i detalj men en processkartlaggning har un-
der 2022-2023 genomforts. Sedan borjan av sommaren 2024 finns en imple-
menterad forvaltningsprocess.®

Projektsektionen ansvarar for projektprocessen som ska tillampas pa ny-, om-
och tillbyggnadsprojekt i lokalforsorjningsplanen (numera projektportfoljen).
Den tidigare projektprocessen, som stickprovsundersokningen baseras pa, be-
stod av sex faser. Behovsanmalan/behovsanalys, forstudie, planering, genom-
forande, avslut/utvardering och uppféljning. Processen har uppdaterats och
under tiden for granskningen pagick en implementering.®

Sektionen for fastighetsutveckling ansvarar for att normera, stodja och félja
upp inom respektive perspektiv — juridik, teknik och strategi. Sektionens juri-
dikgrupp ansvarar for hyresprocessen. Hyresprocessen ska sakerstalla en en-
hetlig hantering och utformning av myndighetens hyresavtal.°

Det framgar av internrevisionens dokumentstudie och intervjuer att de tidi-
gare processerna for forvaltning och projekt inte var tillrackligt tydliga.
Framfor allt géller det behovsanalyser och vilka aktiviteter, kontroller och

8 Forvaltningsprocessen ar indelad i delprocesserna etableringsprocessen, drift och under-
héllsprocessen, lokalanpassningsprocessen och avvecklingsprocessen.

® Den nya projektprocessen ar indelad i delprocesserna forstudieprocessen, planeringsproces-
sen, genomforandeprocessen samt uppfoljningsprocessen (som ingar som en del i genomfo-
randeprocessen).

10 Hyresprocessen &r indelad i faserna nytt hyresavtal, forvaltning av hyresavtal och uppsag-
ning av hyresavtal.

GRANSKNING AV LOKALFORSORJININGSPROCESSEN 11
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uppféljningar som ska genomforas i processerna. Intervjuade anser éven att
mandaten i processerna inte ar tillrackligt tydliga. Det galler sarskilt manda-
ten for projektledare och styrgrupp, samt mandaten mellan LFE och 6vriga
verksamheter i myndigheten. Enligt intervjuer har de otydliga processerna bi-
dragit till att forvaltnings- och projektprocessen inte har bedrivits likartat och
med samma effektivitet och andamalsenlighet. Internrevisionens dokument-
studie visar emellertid att ansvar och aktiviteter har blivit tydligare i de nya
processheskrivningarna. Det bekraftas ocksa av de intervjuade. Dock saknar
de nya processerna fortfarande fullstandiga beskrivningar av mandat, kontrol-
ler och uppfdljningar samt &ndamalsenligt systemstdd, se vidare kapitel 4 och
5.

En behovsanalys ar en del av forvaltnings- och projektprocesserna och ska
beskriva varfor en framtida lokalforandring ar nédvandig. Enligt stickprovs-
undersokningen och intervjuer har arbetet kring behoven varit bristfalligt. Be-
hovsanmalningar kommer ofta in sent, och behoven ar ofta inte tillrackligt
beskrivna i behovsanalyserna. Det &r &ven vanligt forekommande att pro-
jektens behov forandras 6ver tid och att nya behov tillkommer under pro-
jektets gang. Det paverkar framskridandet av projekten pa flera satt, sasom
forseningar och férdyrningar. Dokumentstudien visar att processen for be-
hovsanalyser har tydliggjorts i de nya processbeskrivningarna. Det finns stora
forhoppningar bland intervjuade att detta ska bidra till ett forbattrat arbete for
lokalbehoven.

Gallande dokumentation av projekten visar stickprovsundersokningen att det
i samtliga studerade fall saknades viss dokumentation kring projektets gang.
Exempel pa detta ar beslut om 6vergang till nasta fas i projektprocessen. En-
ligt intervjuer beror avsaknaden av dokumentation framfor allt pa resursbrist,
langa ledtider och personalomsattning vilket bidragit till manga dverlam-
ningar inom LFE.

Hyresprocessen tycks ha fungerat relativt val hittills enligt den information
som internrevisionen har fatt.

3.3 BedOdmning

Internrevisionen gor den Gvergripande bedémningen att styrningen och led-
ningen av Polismyndighetens lokalforsorjning inte ar tillrackligt effektiv och
andamalsenlig. Myndigheten saknar en tydlig nationell styrning samt nation-
ella strategier och forum for hur verksamheten ska ta sig an den framtida
lokalforsorjningen och tillvaxten. Internrevisionen anser att det behovs tyd-
liga stéllningstaganden kring vilken typ av lokaler som myndigheten kommer
att behova i framtiden, vilken standard som ska galla for olika typer av loka-
ler och vart nya polishus bor placeras geografiskt. Enligt internrevisionen
sker prioriteringen av lokalbehov pa oklara grunder och det ar inte tydligt hur
styrningen av lokalforsorjningen kopplas till myndighetens 6vriga strategiska
mal. Myndigheten har svart att prognostisera vilken typ av lokaler verksam-
heten kommer att behdva framover och hur lokalforsorjningen kommer att
paverka myndighetens kostnader langsiktigt.
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Internrevisionen konstaterar vidare att processerna for forvaltning och projekt
har varit otydliga och att det finns brister i dokumentationen av projekten.
Overlamningar i samband med byte av projektledare fungerar dverlag inte
val, vilket medfor dkad risk att tidsplaner forskjuts och att lokalerna inte blir
kostnadseffektiva och andamalsenliga. LFE:s utvecklingsarbete med proces-
serna har skapat béttre forutsattningar for ett mer likartat arbete, dock saknas
fortfarande andamalsenligt systemstod for att effektivisera lokalforsorjnings-
processen. Internrevisionen anser aven att vissa mandat och aktiviteter beho-
ver tydliggoras i de nya processerna for att lokalforsérjningsarbetet ska bli
mer effektivt och andamalsenligt. Se vidare i kapitel 4 och 5.

Avsaknaden av en tydlig styrning och ledning samt &ndamalsenligt system-
stod paverkar aven verksamhetens mojligheter till langsiktig planering och
prioriteringar, och darmed mojligheten att sakerstalla en effektiv lokalforsorj-
ningsprocess, andamalsenliga lokaler och en kostnadseffektiv anvandning av
statens medel.

3.4 Rekommendationer

Rekommendation 3.4.1

Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen och dess lokalfor-
sOrjningsenhet att

> sakerstalla en effektiv och d&ndamalsenlig ledning och styrning av
lokalforsérjningen genom en tydlig och kommunicerad nationell
plan for hur myndigheten ska ta sig an den framtida lokalforsorj-
ningen inklusive tillvaxten samt genom att sékerstélla lampliga fo-
rum for styrning, samordning och prioritering av strategiska lokal-
forsorjningsfragor

> utveckla och tydliggdra den finansiella styrningen av lokalforsorj-
ningen genom mer langsiktiga ekonomiska prognoser av lokalbeho-
ven och tillvaxtmalet

> fortsatt prioritera behovet av ett andamalsenligt systemstod for
lokalforsorjningsprocessen och dvervaga att lyfta behovet till foru-
met for samordning av forvaltnings- och utvecklingsfragor samt
myndighetsdvergripande administrativa fragor.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte f6ljs ar att myndigheten inte
kan sdkerstalla att lokalerna ar andamalsenliga och motsvarar verksamhetens
behov av lokaler och tillvéxt, vilket riskerar fordyringar av lokalkostnaderna.
Detta kan medfdra stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens
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verksamhet och innebdra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsfor-
ordningens krav pa effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.

Rekommendation 3.4.2

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen och dess lokalfor-
sorjningsenhet att

> sékerstalla att alla relevanta funktioner ar med i framtagandet av
behovsanalys och kravstéllning samt att styrgrupperna har ratt sam-
mansattning av kompetens med tillhnérande mandat for lokalforsorj-
ningsprojekten.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att risken for fordy-
ringar och férseningar okar. Detta kan leda till att uppstallda mal inte nas och
medfdra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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4 Nuvarande kontroll och uppfoljning

4.1 lakttagelser

41.1 Ramverk kring kontroll och uppfdljning

Utgangspunkten i Polismyndighetens kontrollmiljo ar styrdokumenten som
reglerar ansvar och befogenheter, dvs. Polismyndighetens arbetsordning®?,
EA:s handlaggningsordning®? och Polismyndighetens attestordning®®. Chefen
for EA far besluta om skrivelser till regeringen om hyres- och arrendeavtal
med langre I6ptid &n sex ar. Vidare far chefen for EA vidaredelegera behorig-
heten att inga hyres-, nyttjanderatts- och arrendeavtal avseende fast egendom.

Polismyndighetens riktlinjer for attester anger att attest av bestallningar, fak-
turor och utbetalningar ska ske i tre steg (av olika personer); kontrollattest,
beslutsattest och bemyndigande for utbetalning. Redovisningsprinciper av an-
laggningstillgangar staller dven krav pa att vissa kontroller gors av fakturor
som avser lokalforsorjning.

Utover dessa styrdokument finns dven, som ndmnts i kapitel 3, riktlinjer for
Polismyndighetens lokalforsorjningsarenden®* och handbok for lokalforsorij-
ningsdrenden?® dér bl.a. ansvar och beslut i lokalférsérjningsprocessen kring
kontroll och uppféljning tydliggors. Internrevisionens dokumentstudie av
LFE:s nuvarande styrdokument visar att styrning och rutiner kring kontroller
och uppfoéljning hittills inte har varit tillrackligt dokumenterat.

4.1.2 Kontroll och uppfdljning i processerna

Enligt den nya projektprocessen ska tid, kostnad och kvalitet foljas upp ge-
nom hela genomfoérandet. Tydligt ansvar for detta saknas enligt dokumentstu-
dien och det framgar inte fullstandigt hur uppféljningen ska ga till, till exem-
pel hur avvikelser ska hanteras och av vem. | den nya forvaltningsprocessen
ar detta tydligare och i denna finns rutiner for avvikelsehantering.

Internrevisionens dokumentstudie visar att det fortfarande saknas aktiviteter
for kontroller och uppféljningar i de nya processerna. Intervjuade upplever
att ansvarsfordelningen for kontroller och uppféljning éverlag &r otydlig.

11 polismyndighetens arbetsordning, PM 2024:5, saknr 126, A157.318/2023
12 Ekonomiavdelningens handlaggningsordning, EA 2024:31, saknr 126, A369.099/2024
13 polismyndighetens riktlinjer for attester, PM 2020:39, saknr 900,

14 polismyndighetens riktlinjer for lokalforsorjningsarenden, PM 2019:16, saknr 910,
A519.268/2018

15 Polismyndighetens handbok for lokalférsorjningsarenden, PM 2019:17, saknr 910,
A519.263/2018
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Hyresprocessen innehaller fa tydliga krav pa kontroller.

4.1.3 Ekonomisk uppféljning

Enligt intervjuer sker den ekonomiska uppfoljningen av lokalprojekt var
tredje manad da en finansiell controller tar fram utfallssiffror fran ekonomi-
systemet for respektive lokalprojekt. Utfallssiffrorna laggs in i den sa kallade
gula lappen (Excelfil) per projekt. Den finansiella controllern gar igenom
projektens framtida hyra, investeringar och ATA® tillsammans med respek-
tive projektledare.

Stickprovsundersokningen visar att det saknas en sparbarhet i de gula lap-
parna da budgetforandringar dver tid inte framgar. Vid intervjuer med pro-
jektledare och projektagare framkommer att uppfoljning av projekten av pro-
jektagaren sker, men med olika periodicitet. Manga intervjuade uppger att de
har behov av mer stod fran finansiella controllers, ekonomiassistenter eller
dylikt i sitt arbete med att planera, prognosticera och félja utvecklingen av lo-
kalkostnaderna.

Den finansiella controllern sammanstéller enligt intervjuer aven uppfoljning
till LFE:s ledningsgrupp. Internrevisionen har aven tagit del av dokumentat-
ion for uppféljningen. Den bestar av LFE:s interna kostnader samt framtida
hyreskostnader for pagaende projekt, som ar en prognos for hur framtida hy-
reskostnader kommer att falla ut manadsvis. Fér de delar av projekt som fi-
nansieras via lan sker en sammanstallning pa polisregion- och avdelningsniva
tilldelad budget, utfall och prognos for resterande aret. Det finns aven nyckel-
tal for uppféljning av verksamheten, men enligt intervjuer méter de inte ef-
fektiviteten och ar darmed svara att anvanda i uppfoljningssyfte. EA har en-
ligt uppgift infort nya rutiner for att forbattra den finansiella ledningen. Che-
fen for EA och chefen for LFE tar numer del av mer detaljerade redovis-
ningar kring projektens budgetar och fattar beslut om de mer komplexa och
kostsamma projekten, i stéllet for som tidigare pa lagre niva inom LFE.

Pa grund av att systemstod for finansiell uppfoljning saknas behdver uttag av
data ske genom ekonomisystemet som sedan manuellt sasmmanstalls i olika
Exceldokument. Avsaknaden av systemstod forsvarar aven mojligheten att
snabbt fa en 6verblick vilken typ av lokaler myndigheten har och var det
eventuellt finns ledig kapacitet. For att fa fram den typen av uppgifter kréavs
manuellt arbete utifran uppgifter fran samtliga lokalforvaltare.

4.1.4 Oegentligheter

Enligt intervjuer har myndigheten kontroller for att motverka oegentligheter i
samband med upphandling. Alla som deltar i handldggningen av en upphand-
ling ska fylla i en blankett angaende javskontroll och i denna forutsétts att

16 ATA avser andring, tillagg och avgéende, innefattar sddant arbete som ar kopplat till det
ursprungliga projektet, men som inte fanns med i den ursprungliga kalkylen.
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personen dven har tagit del av en PM om mutor, jav och bisysslor. Det har
framkommit i intervjuer att merparten av upphandlingarna som kopplar till
lokalforsorjningen sker genom sékerhetsskyddsavtal vilket i sig medfor fler
kontroller av leverantorer. | hyresavtalen finns dven klausuler mot oegentlig-
heter genom att hyresgésten kan saga upp avtalet med omedelbar verkan om
agarforhallanden &ndras och nagot nytt sakerhetsskyddsavtal med ny dgare
inte har ingatts.

Enligt Polismyndighetens etiska policy!” har chefer ett sérskilt ansvar for att
halla fragan levande kring hur myndigheten aktivt ska férebygga och upp-
tacka korruption och andra oegentligheter. Internrevisionen har i intervjuer
med chefer och medarbetare stallt fragor om hur de arbetar mot korruption
och andra oegentligheter. Intervjuerna visar att det, utdver de som beskrivits
ovan, inte sker ndgot systematiskt arbete kring oegentligheter, och manga
uppger att de inte ser nagra storre risker med oegentligheter och korruption i
sitt arbete. Under varen 2024 genomfordes en workshop pa LFE om kriminell
ekonomi och paverkan fran fraimmande makt i fastighetsbranschen, som flera
av de intervjuade upplevde som en 6gondppnare. Under workshopen diskute-
rades bland annat Ekobrottsmyndighetens checklista for att undvika oseridsa
aktorer. Hittills har det inte skett nagon storre forandring i arbetssattet till
foljd av workshopen.

Internrevisionen noterar dven att Polismyndigheten tillsammans med Dom-
stolsverket och Kriminalvarden har fatt ett uppdrag av regeringen att identifi-
era sakerhetsrisker kopplade till agar- och hyresforhallanden samt utarbeta
metoder for att minimera risker inom ramen for gallande regelverk.'®

4.2 Beddtmning

LFE har arbetat igenom projekt- och forvaltningsprocessen vilket ger en
battre grund for att arbeta likartat med kontroller och uppféljning inom hela
LFE. Internrevisionen bedémer att kontrollmomenten i de utvecklade proces-
serna fortsatt behdver utvecklas for att arbetet i processerna ska ske i en god
kontrollmiljo. En god kontrollmiljé behdvs for att minimera riskerna och
skapa en trygghet for de som arbetar i processerna.

Internrevisionen anser att mognadsnivan betraffande det forebyggande arbe-
tet mot oegentligheter behtver 6ka. Detta trots att LFE arbetar néra en
bransch som har den typen av problematik och att lokalkostnader utgor en
stor utgiftspost for myndigheten.® Internrevisionen bedomer att arbetet inte
underlattas av det faktum att Polismyndigheten har ca 1 600 hyresavtal med
manga olika hyresvardar. Pa grund av verksamhetens omfattning bedomer in-
ternrevisionen att det ar viktigt att ha ett systematiskt arbete mot

17 polismyndighetens etiska policy, PM2020:47, saknr 799, A588.597/2019.
18 Regeringsbeslut, 2024-08-29, Ju2024/01750.

19 Enligt Polismyndighetens arsredovisning for ar 2023 (dnr. A111.694/2023) uppgick kost-
nader for lokaler till 3,5 miljarder kr, utdver detta investerades 650 miljoner kr i de lokaler
som Polismyndigheten hyr under ar 2023.
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oegentligheter. Detta for att minimera risken for att Polismyndigheten har af-
farsrelationer med oserisa foretag eller att affarsrelationer inte bygger pa
professionell grund.

Internrevisionen beddmer att ett hinder for effektivisering av verksamheten &r
det outvecklade systemstddet. Det hindrar en effektiv och tillforlitlig kontroll
samt uppfoljning av lokalférsorjningsprocessen. Mot bakgrund av LFE:s om-
fattande verksamhet ar det forsvarande att de inte har tillgang till de plane-
rings- och uppfoljningssystem som behdvs for att bedriva verksamheten ef-
fektivt. Avsaknaden av systemstod leder till ett ineffektivt arbetssatt med ma-
nuella moment och det 6kar risken for fel i sammanstéllningar av informat-
ion. Det kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder, att tillforlitliga pro-
gnoser inte kan goras och att LFE inte har tillrackligt god kontroll 6ver
myndighetens lokaler.

4.3 Rekommendationer

Rekommendation 4.3.1

Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen och dess lokalfor-
sOrjningsenhet att

» vidareutveckla kontroll- och uppféljningsaktiviteterna i projekt-,
forvaltnings- och hyresprocessen for att sékerstélla en god kontroll-
miljo

» utveckla och implementera ett systematiskt arbete mot oegentlig-
heter.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att risken for felaktig-
heter, fordyringar och férseningar 6kar da kontrollen inte ar tillracklig samt
att risken for korruption och andra oegentligheter dkar. Detta kan medfora
stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och kan inne-
bara att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsférordningens krav pa
effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning. Det kan aven skada
fortroendet for Polismyndigheten.
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5 Det strategiska uppdraget om fortsatt till-
vaxt och ovrigt utvecklingsarbete for att ef-
fektivisera lokalforsorjningsprocessen

5.1 Inledning

Rikspolischefen har uppdragit at EA att ta fram en lokalforsorjningsstrategi
som tar hojd for en tillvaxt av 10 000 medarbetare fram till 2035. I detta kapi-
tel redogor internrevisionen for LFE:s arbete kopplat till uppdraget men
ocksa till 6vrigt utvecklingsarbete med paverkan pa forutsattningarna att
mota lokalforsorjningsbehovet langsiktigt. Nar det géller 6vrigt utvecklings-
arbete har internrevisionen framst fokuserat pa enhetens strategiska inriktning
och arbetet med de aktiviteter som ingér i inriktningen.?°

5.2 lakttagelser

Enligt den strategiska inriktningen ar LFE:s 6vergripande verksamhetsmal
att:

- Polismyndighetens lokaler ar verksamhetsanpassade, sdkra och kost-
nadseffektiva samt moter myndighetens tillvéxt och verksamhetens
behov och att

- lokalforsorjningen har ett strategiskt fokus och en val fungerande
samverkan och kommunikation.

| syfte att ge en gemensam bild av vilka aktiviteter enheten ska bidra med for
att EA och myndigheten ska na sina mal har enheten tagit fram en strategisk
inriktning. Inriktningen innehaller ett antal strategiska utgangspunkter som
ska styra de framtagna aktiviteterna. Foljande tio aktiviteter, som enligt tid-
plan ska genomforas under 2024, ingar i den strategiska inriktningen:

Kompetensforsorjningsplan
Forvaltningsprocess

Uppfoljning

Process langsiktig lokalplanering

En gemensam projektportfol]
Nationell lokalforsorjningsstrategi
Regional lokalférsorjningsstrategi
Samverkan med Séakerhetsavdelningen
Projektprocessen

Uppdaterad upphandlingsstrategi

20 |_okalforsorjningsenhetens strategiska inriktning for 2024, Dnr A09.800/2024.
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Enligt intervjuer och av den dokumentation som internrevisionens tagit del av
pagar det utvecklingsarbeten som foljer av inriktningen, vilket redogors for
nedan.

5.2.1 Pagaende utvecklingsarbete

En gemensam projektportfol;

Arbetet med att skapa en gemensam projektportfolj, dar samtliga forvalt-
ningsuppdrag och lokalprojekt som pagar eller & kommande ska framga, ar
infort. Inkomna lokalbehov registreras och foljs numera upp via projektport-
foljen. Portféljen, en Excelfil som innehaller en stor mangd data, har tagits
fram av medarbetare inom LFE.

Beskriva, revidera och implementera processerna for forvaltning och pro-
jekt

Som framgatt i kapitel 3 och 4 har en forvaltnings- samt ny projektprocess re-
dan implementerats. Forvaltningsprocessen saknade tidigare en processbe-
skrivning och 2023 inleddes ett arbete med framtagande av processkartor,
processbeskrivningar och mallar for forvaltningsprocessen. | arbetet var med-
arbetarna inom LFE i stor utstrackning delaktiga, bl.a. via ett flertal works-
hops. Forvaltningsprocessen &r sedan borjan av sommaren 2024 implemente-
rad.

Projektprocessen fanns sedan tidigare beskriven men har utvecklats och tyd-
liggjorts i samma anda som forvaltningsprocessen, dven om utvecklingen av
projektprocessen annu inte kommit lika langt. Som tidigare namnts i kapitel 3
och 4 arbete aterstar arbete kring mandat och kontrollstrukturer i forvalt-
nings- och projektprocessen. Forvaltnings- och projektprocessen ska enligt
uppgift utvarderas och utvecklas lIépande.

Ett av huvudsyftena med framtagandet av de nya processbeskrivningarna ar
att de ska ligga till grund for hur ett systemstod for processerna ska sattas upp
I syfte att sakerstélla en mer effektiv och enhetlig lokalférsérjning. Process-
beskrivningarna kravstéller vilken information som ska registreras i systemet
och hur informationen i systemet ska underlatta det dagliga projektarbetet.
Enligt uppgift fran LFE har enhetens kravstéllan pa ett fastighetssystem dock
inte prioriterats och ingar saledes inte i nuvarande it-plan.

Enligt intervjuer hyses stora forhoppningar till att de nya processbeskrivning-
arna inklusive ett systemstod ska leda till ett mer effektivt, andamalsenligt
och enhetligt arbete.
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Arbetet med nationell och regionala lokalférsérjningsstrategier

Av aktiviteterna i den strategiska inriktningen &r det framférallt framtagandet
av en nationell lokalforsorjningsstrategi och de regionala strategierna som
lyfts fram av LFE som en nyckelaktivitet i arbetet med myndighetens fort-
satta tillvaxt. Som tidigare namnts i kapitel 3 finns ett stort behov av nation-
ella stallningstaganden och normeringar inom ett flertal omraden dar det idag
saknas vagledning.

Arbetet med den nationella strategin ska genomforas via ett antal intressent-
intervjuer och foljas av en workshop som &r planerad till oktober 2024. Till
workshopen kommer ett urval av polisregioner och avdelningar bjudas in.
Syftet med intressentkartlaggningen och workshopen &r att fanga upp viktiga
perspektiv och inspel till strategiarbetet fran olika intressenter, bland annat
genom en nuldges- och omvirldsanalys.?! Enligt uppgift ar det inte tankt att
det nationella och de regionala lokalforsorjningsraden ska involveras i den
planerade workshopen. Nér det galler de regionala lokalférsorjningsstrategi-
erna sa har dialoger genomfoérts med en polisregion och en avdelning men har
nu pausats i avvaktan pa den planerade workshopen for den nationella lokal-
forsorjningsstrategin.

Som tidigare namnts i kapitel 3 pagar diskussioner i vilket forum som de stra-
tegiska lokalforsorjningsfragorna ska behandlas framgent. Fran ledningsniva
pa EA och LFE uppges att det framover ska finnas ett forum med besluts-
mandat dar strategiska lokalfragor kan diskuteras och beredas. Tanken &r att
lyfta in dessa fragor i ett redan befintligt forum i myndigheten.

Uppfdljning (och utveckla kontrollstrukturer)

| aktiviteten uppféljning ingar att se éver och utveckla nyckeltal/indikatorer
for forbattrad uppfoljning samt utveckla kontrollstrukturerna i lokalforsorj-
ningsprocesserna. Enligt uppdragsdirektivet bestar uppdraget av fyra delar;
analysverktyg/beslutsstdd, den samlade uppféljningen, métetal/nyckeltal/in-
dikatorer och kontrollstrukturer processtyrning.

Bakgrunden till uppdraget &r en temperaturmatning som genomférdes av
LFE och avsag huruvida LFE lever upp till kraven i riktlinjerna for intern
styrning och kontroll i syfte att kontrollera regelefterlevnad samt hitta eventu-
ella utvecklingsomraden. Av denna framkom att LFE behdver arbeta vidare
med bland annat rutiner for intern styrning och kontroll samt egenkontroller.

Betraffande analysverktyg/beslutsstdd och den samlade uppféljningen har
LFE startat upp en intern dialog, men som senare pausats da annat priorite-
rats. Diskussioner fors internt om hur LFE ska ga vidare da uppdraget har vi-
sat sig bli omfattande och i behov av att ses 6ver om det &r gérbart eller om

2L polismyndigheten (25 september 2024). Féredragnings-pm, Information om arbetet med
att ta fram en lokalférsorjningsstrategi for Polismyndigheten.
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det behover goras omtag, delvis beroende pa avsaknad av systemstod/fastig-
hetssystem.

Matetal/nyckeltal/indikatorer har diskuterats i olika sammanhang. Chefen for
EA har gett LFE i uppdrag att ta fram forslag pa nya nyckeltal. Det har dock

visat sig att det finns ett gap mellan vad LFE vill méta och vad som kan ma-

tas med rimlig arbetsinsats och med datakvalitet.

Avseende kontrollstrukturer for processtyrning har LFE:s gatt igenom sin
riskportfolj och en workshop om kriminell ekonomi och paverkan fran fram-
mande makt har anordnats. Fortsatt aterstar arbete med att utveckla kontroll-
strukturer i LFE:s processer, t.ex. vad géller egenkontroller.

Process for langsiktig lokalplanering

Arbete pagar med att beskriva och implementera processen for langsiktig lo-
kalplanering och hur beslutande atgéarder ska kommuniceras med polisreg-
ioner och avdelningar. Den 5-ariga nationella lokalforsérjningsplanen har er-
satts av en projektportfolj. LFE har genomfort interna lokalplaneringsdialo-
ger avseende ett flertal polisregioner och nagra aterstar. Darefter ska resulta-
tet fran dialogerna sammanstallas och utgéra ett av underlagen for ett kom-
mande mer flexibelt dokument &n den tidigare nationella lokalforsorjnings-
planen. Ett utkast till processbeskrivning har tagits fram men enligt LFE finns
det fortfarande vissa fragetecken kvar innan processen kan faststallas.

Uppdaterad upphandlingsstrategi

Arbete med upphandlingsstrategi pagar och méten mellan inkGpsenheten pa
EA och LFE &r planerade. LFE ska tillsammans med inkdpsenheten ta fram
en uppdaterad upphandlingsstrategi.

Samverkan med sékerhetsavdelningen

Det pagar en dialog med sakerhetsavdelningen men det har &n sa lange inte
resulterat i att sakerstélla forum och samarbete for gemensamma strategiska
fragor. Fortsatt saknas ledningsforum i vilka information mellan LFE och sé-
kerhetsavdelningen kan delas.

Kompetensférsorjningsplan

Kompetensinventeringen ar genomford och strukturen for kompetensforsorj-
ningsplanen ar framtagen. Det aterstar dock arbete med att forankra innehal-
let i planen.
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Infoklass Oppen

5.2.2 Ovrigt utvecklingsarbete

Baserat pa slutsatser av en workshop i EA:s ledningsgrupp i maj 2024 beho-
ver EA utveckla och starka sitt grunduppdrag, bli mer strategiska och lang-
siktiga i centrala fragor kopplat till grunduppdraget. Varje enhet fick i upp-
drag av ledningsgruppen att beskriva sitt grunduppdrag. Enligt LFE:s forslag
till grunduppdrag som internrevisionen tagit del av betonas vikten av att ha
ett strategiskt och langsiktigt fokus.

Enligt intervjuer finns planer pa att aven se 6ver hyresprocessen under hosten
2024, liksom att ta fram incitament for att 6ka kostnadsmedvetenheten runt
lokalbehoven i myndigheten.

5.3 Beddmning

Internrevisionen bedomer, baserat pa intervjuer med LFE och EA samt ge-
nom dokumentstudien, att det pagaende utvecklingsarbetet stravar efter att
etablera ett enhetligt arbetssatt och framja 6kad effektivitet och transparens i
hanteringen av lokalfragor. Malet &r ocksa att infora ett mer langsiktigt per-
spektiv i planeringen, vilket internrevisionen ser mycket positivt pa.

LFE:s aktivitetsplan i den strategiska inriktningen beddms som ambitios, dar
samtliga aktiviteter uppfattas som relevanta och i linje med myndighetens be-
hov av att méta bade tillvéaxt och verksamhetsutveckling. Internrevisionen
noterar dock en betydande risk med den hoga ambitionsnivan. Kombinat-
ionen av antalet planerade aktiviteter och omfattningen av flera av dessa kan
medfdra forseningar i genomforandet. Detta galler i synnerhet aktiviteterna
som ror utvecklingen av lokalforsorjningsstrategin och processen for langsik-
tig lokalplanering. Dessa aktiviteter & omfattande och kréver insamling av
betydande mangder information fran bade procességare och verksamhet. In-
ternrevisionen menar att detta arbete bor inkludera verksamhetsanalyser, be-
hovsinventeringar, inventering av befintliga lokaler och fastigheter, identifie-
ring av framtida trender och paverkansfaktorer samt utveckling av konkreta
handlingsplaner.

Vidare stéller sig internrevisionen tvekande till huruvida aktiviteten "uppfolj-
ning och kontrollstrukturer" kommer att kunna genomforas enligt tidsplan.
Detta bygger pa att kontrollstrukturer i de nya processheskrivningarna fortfa-
rande &r ofullstdndiga, och att det saknas en sammanstélining av vilka egen-
kontroller som ska genomforas.

Sammanfattningsvis ser internrevisionen att LFE star infor stora utmaningar
nér det géller att mota det vaxande lokalforsorjningsbehovet. Dessa utma-
ningar omfattar bland annat myndighetens ekonomiska forutséttningar, lokal-
skulden, det stora antalet hyresavtal, langa ledtider med krav pa lang plane-
ringshorisont, avsaknad av ett systemstod samt behov av nationell styrning
inklusive nationella stallningstaganden. Aven om internrevisionen anser att
det pagaende utvecklingsarbetet ar pa ratt vag, framhaller internrevisionen att
en prioritering av aktiviteterna hade behdvts tidigare. Internrevisionen menar
att vissa nyckelaktiviteter, sasom att utveckla lokalforsorjningsstrategin och
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Informationsklass (")ppen

processen for langsiktig lokalplanering, borde ha pabdrijats tidigare for att
béattre hantera de identifierade utmaningarna i lokalforsérjningsprocessen.

54 Rekommendationer

Rekommendation 5.4.1

Internrevisionen rekommenderar ekonomiavdelningen och dess lokalfor-
sOrjningsenhet att

> prioritera och kraftsamla kring arbetet med framtagandet av lokal-
forsorjningsstrategin och processen for langsiktig lokalplanering i
forhallande till dvriga aktiviteter i lokalforsorjningsenhetens aktivi-
tetsplan.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att aktiviteter som be-
doms ha en stor paverkan pa mojligheterna att tillgodose lokalbehoven forse-
nas. Detta kan medfora stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens
verksamhet och innebdra att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsfor-
ordningens krav pa effektivitet, lagenlighet, redovisning och hushallning.
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