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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Tillsynsenheten har genom en inspektion granskat om Polismyndighetens brotts-
forebyggande arbete inom lokalpolisomradena dverensstimmer med verksamhetens
prioriteringar och intentioner samt om det uppfyller de krav som foljer av forfattningarna.
Tillsynsenheten har dven undersokt om myndighetens strategier och arbetsmetoder inom
omradet har vunnit tillrickligt genomslag i verksamheten. Omsténdigheter som kan
hénforas till organisatoriska l6sningar och bemanning samt fragor som ror ledning och
styrning har sérskilt beaktats. Avsikten med inspektionen &r att frimja enhetlighet i
polisverksamheten och en dndamalsenlig réttstillimpning i hela landet.

Det hor till Polismyndighetens uppgifter att forebygga och forhindra brottslig verksamhet.
Nar myndigheten forebygger brottslig verksamhet ska det ske rattssékert och enhetligt.
Brottsligheten behover ofta motas med olika parallella aktiviteter och det brotts-
forebyggande arbetet ska dérfor priglas av en helhetssyn dér flera aktdrer involveras. En
nira samverkan mellan berorda aktorer forutsitts for att mota de lokala behoven och
mojliggdra snabba reaktioner pa de samhéllsfordndringar som paverkar brottsligheten.
Genom en kunskapsbaserad och strukturerad samverkan, som svarar mot de lokala
problembilderna, 6kar ocksa mdjligheterna till 6nskade effekter av insatta aktiviteter.

Polisorganisationskommittén fann att den davarande polisorganisationen var ett hinder for
en effektiv styrning av polisverksamheten. Den nationella beslutskraften var otillracklig och
ansvarsforhallandena otydliga. Arbetsmetoderna hade blivit frivilliga att anvianda och det
fanns utrymme att férdndra och anpassa metoderna lokalt, vilket undergravde sjilva syftet
med atgédrderna. En stark och beslutskapabel nationell ledning anségs vara en forutsittning
for att dndra och utveckla inarbetade monster och metoder i en stark organisationskultur.

Genom ombildningen av polisen 2015 gavs Polismyndighetens ledning ett helhetsansvar for
all polisverksamhet med en tydlig ansvarskedja fran myndighetsledning ner till den lokala
nivan. Ett nationellt helhetsansvar skulle skapa battre forutséittningar for att dndra arbets-
metoder och for att nationella strategier snabbt skulle fa ett genomslag i verksamheten.

Som en central del i det brottsbekdmpande och trygghetsskapande arbetet &r en stark lokal
nérvaro ett av Polismyndighetens langsiktiga mal. Genom medborgarléften och dialog med
medborgarna ska lokalsamhéllets delaktighet i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet stirkas. En prioriterad del i malet med en stark lokal nérvaro ar
resursfordelningen inom myndigheten med tillgéng till omradespoliser och kommunpoliser.

Polismyndigheten har utarbetat metodstod dels for framtagande av medborgarloften, dels
for att motverka organiserad brottslighet i lokalsamhéllet. Utover dessa metodstod har
Brottsforebyggande radet (Bra), Polismyndigheten och Sveriges kommuner och regioner
(SKR) gemensamt tagit fram en handbok om samverkansprocessen utifran ett
kunskapsbaserat arbetssétt med samverkanséverenskommelser och medborgarloften.
Inspektionen har dock visat pa en bristande tillimpning i verksamheten. I flera fall verkar
metodstdden och raden i handbdckerna ha valts bort till formén for egna 16sningar och
arbetssiétt. Det kan innebéra att samverkan blir personberoende och ostrukturerad, samtidigt
som det kan leda till att myndighetens brottsforebyggande arbete inte bedrivs rittssékert och
enhetligt.

I regleringsbrevet for 2017 begérde regeringen att Polismyndigheten skulle ta fram en
definition av den brottsforebyggande verksamheten samt att myndigheten redovisade och
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beddmde genomforda brottsforebyggande aktiviteter och samverkan utifrén den framtagna
definitionen. I december 2017 beslutade myndigheten om en ny brottsforebyggande
definition i enlighet med regleringsbrevet. En ny kod for tidredovisning och uppf6ljning av
brottsférebyggande aktiviteter och samverkan infordes. Sammantaget skulle det 6ka
forutséttningarna for att styra och folja upp den brottforebyggande verksamheten.

Négon systematisk uppfoljning av genomforda aktiviteter, dess effekter och resursatgang
sker dock inte. Under 2020 har inte nagot brottsforebyggande arbete enligt den nya
definitionen registrerats vid de inspekterade lokalpolisomradena. For samtliga
lokalpolisomraden i landet &r det mindre &n en procent av det totala brottsforebyggande
arbetet som har registrerats som aktiviteter, eller deltagande i aktiviteter, med det priméra
syftet att forhindra att brott begés. Sammantaget innebér det att Polismyndigheten brister i
styrning, uppfoljning och utvéirdering av den brottsforebyggande verksamheten samtidigt
som mojligheterna till att vélja réitt operativ metod minskar eller uteblir.

Polismyndighetens lokala trygghetsundersdkningar dr en del av den lokala ldgesbilden och
ska anvdndas som en utgéngspunkt till férdjupade medborgardialoger. I undersokningarna
tillfragas medborgarna om utsattheten for brott, upplevelser av otrygghet och om vilken
uppfattning de har om hur polisen agerar. Resultaten fran undersékningarna blir en
utgangspunkt for att identifiera och atgirda de problem som leder till otrygghet och
utsatthet for brott.

Polisregion Syd har éarligen genomfort lokala trygghetsundersokningar i samtliga 58
kommuner. Férutom polisregion Vést, som inte har genomfort nigra trygghets-
undersdkningar, har dvriga polisregioner i landet genomfort undersdkningar i enstaka
kommuner och kommundelar.

Kontinuerligt genomforda trygghetsundersdkningar som foljs upp kan bidra till att utveckla
de brottsforebyggande och trygghetsskapande metoderna och dess effekter samt underlétta
for en nationell styrning av verksamheten. Det géller inte minst i landets utsatta omraden
och 1 andra miljoer dér konflikter med skjutvapenrelaterade fall &r Gverrepresenterade och
leder till otrygghet for allménheten.

Allt sedan beslutet 2014 om att lokala trygghetsundersékningar ska genomforas i
kommunerna med start 2015 har Polismyndigheten utvirderat och utrett behovet. Parallellt
med dessa utredningar har dven ett forsoksprojekt med Bra om den nationella
trygghetsundersokningen genomforts under ett antal ar. Dock har férsoken med att
kartldgga och klargora verksamhetens behov av trygghetsundersokningar inte tydliggjort
behoven. An mindre har arbetet lett till att etablera en nationell modell av lokala
trygghetsundersokningar och ett enhetligt genomforande.

Polismyndigheten har upphandlat tjanster for genomforandet av trygghetsundersdkningar
genom avtal med undersékningsforetag. Hanteringen av trygghetsundersdkningar innebér
att personuppgifter behandlas. Det kan konstateras att det inte gjordes nagon 6versyn av
villkoren for personuppgiftsbehandling i det tidigare avtalet for trygghetsméatningar i
samband med att dataskyddsforordningen tridde ikraft i maj 2018. Aven under den
nuvarande avtalsperioden har det inte funnits nagot personuppgiftsbitradesavtal med
leverantoren da trygghetsundersokningar genomfordes. Det har ocksa funnits brister i
informationsskyldigheten da undersdkningarna genomforts. Tillricklig och korrekt
information har inte ldmnats i samband med urvalet av respondenter och insamlingen av
enkétsvaren. Ndgon underbyggd forklaring till avsaknaden av personuppgiftsbitridesavtal
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och bristerna i informationsskyldigheten har tillsynsenheten inte erhallit. Otydligheter i
roller, processansvar och beroendet till andra processer beddms som bidragande orsaker.

Fragan om Polismyndighetens lokala trygghetsundersdkningar bedoms inte fa nagon hallbar
16sning utan ett nationellt dtgirdsbeslut. For att uppna kontinuitet och enhetlighet i
genomforandet av lokala trygghetsundersokningar samt for att 4stadkomma en samlad och
rattvisande uppfoljning behdver myndigheten bland annat se till att tydliggora ett nationellt
utpekat ansvar for samordning och analys av trygghetsundersdkningarna.

Funktionen omrédespolis inrdttades som ett led i anpassningen till en lokalt forankrad polis.
I varje lokalpolisomrade skulle det finnas omrddespoliser med uppdrag att 1angsiktigt arbeta
kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande utifran en framtagen
problembild. Det dr dock oklart i vilken omfattning omradespoliserna verkar i enlighet med
malsittningen da Polismyndigheten fortfarande inte har ndgon samlad bild 6ver hur
omradespoliserna anvinds och heller inte kan l&mna ndgon bedomning av hur langt
myndigheten har kommit i arbetet med att uppréatthalla en uthallighet och kontinuitet i det
langsiktiga kontaktskapande och trygghetsskapande arbetet.

Polismyndigheten beslutade 2016 om en strategisk inriktning for omradespoliser.
Visserligen anger den strategiska inriktningen att omradespolisernas arbete ar en
forutséttning for reformens barande tankar kring det lokala brottsforebyggande arbetet och
att ett tydligt kontakt- och trygghetsskapande arbete ar viktigt for att komma niarmare
medborgarna. Trots det finns det inget 1 den strategiska inriktningen som beskriver vilka
vagval som ska goras for att uppna kontinuitet i omradespolisernas langsiktiga uppdrag. I
stillet dppnar den upp for en utokad anvindning av omradespoliser i annan verksamhet och
skapar dirigenom en malkonflikt. Det vill sdga om omradespolisresursen ska styras utifran
uthéllighet och kontinuitet i det trygghetsskapande arbetet, eller av behovet att resurssétta
ingripandeverksamheten och bemanna kommenderingar.

Arbetet for en omradespolis ska, enligt den strategiska inriktningen, utga frén ett
geografiskt utpekat ansvarsomrade inom lokalpolisomradet. Endast hilften av landets
omradespoliser har tilldelats ett sdidant omrade. En bidragande orsak till att kravet inte
uppfyllts dr sannolikt att begreppet geografiskt omréade inte har preciserats i den strategiska
inriktningen eller 1 nagot annat beslut. Det medfor ytterligare tolkningssvérigheter nér det
géller fragan om omradespoliser och vad som &r rimligt betréffande avstand och
befolkningstithet eller andra parametrar for att bedriva det trygghetskapande arbetet i
enlighet med mélséttningarna.

Omradespolisuppdraget har successivt blivit alltmer otydligt och gett upphov till ett stort
tolkningsutrymme pa den lokala nivan. Bemanningsbehovet for annan verksamhet inom
lokalpolisomréddet har i hog grad kommit att betraktas som styrande f6r omradespolisernas
dagliga arbete. Det kan i sin tur leda till att lokalpolisomradets sammantagna brotts-
forebyggande och trygghetsskapande formaga blir sa 1ag att det gar att ifragasitta om
uppgiften kan uppritthéllas och om uppdraget kan genomforas som det var avsett.

Polismyndighetens styrning i frigan om omrddespoliser har i och med beslutet om en
strategisk inriktning for omradespoliser varken skapat klarhet eller anpassning till en av de
viktigaste utgdngspunkterna med att reformera polisen genom en stérkt lokal nérvaro och
tillginglighet. Aven i forhdllande till myndighetens 1angsiktiga mal framstar den strategiska
inriktningen som oklar da det géller begreppet en stark lokal nérvaro och dar omrades-
poliserna ska utgdra en betydelsefull resurs. Det dr darfor viktigt att myndigheten utvecklar
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sin langsiktiga styrning och tydligt anger vilken ambitionsniva lokalpolisomraddena ska ha
for att sikerstélla balansen mellan uppgift och resurs.

Regeringen har gjort bedomningen att Polismyndigheten behover forbéttra ingripande-
verksamhetens (IGV) forutsittningar att bidra till det planlagda brottsforebyggande arbetet.
Den resurs fran lokalpolisomradet som regionledningscentralerna ska disponera for den
hindelsestyrda ingripandeverksamheten ska vara dimensionerad for att klara uppdraget.
Den storsta andel tid som IGV-patruller stér till regionledningscentralernas forfogande
utgors inte av drenden som innebér att IGV-patrullen omedelbart (prioritet 1) eller
skyndsamt (prioritet 2) ska ingripa. I de inspekterade lokalpolisomradena var mellan 73 och
96 procent av den tillgéngliga tiden annan tid och som i1 huvudsak kan delas upp i tvé delar.
Den ena delen hénfors till &renden som ska resursséttas med IGV-patrull inom fyra timmar
eller atgérdas pa nagot annat sitt under regionledningscentralens ledningsansvar

(prioritet 3). Den andra delen hénfors till den planlagda linjeverksamheten med
brottsforebyggande aktiviteter under lokalpolisomradets ledningsansvar.

Resursen for ingripandeverksamheten ar inte tillrickligt ssmmanhaéllen och verksamheten
brister i kontinuitet. Det beror frimst pa att den yttre operativa verksamheten leds fran olika
hall och utifran skilda utgangspunkter och malsattningar. Ingen har helhetsansvaret och
resurserna riskerar darfor att anvdndas fel da behoven 6ver- eller underskattas. Resultatet
blir framforallt att den planlagda linjeverksamheten med det brottsférebyggande uppdraget
inte fungerar tillrackligt val.

Ledningskedjan for den planlagda linjeverksamheten behover tydliggoras i forhallande till
den héndelsestyrda ingripandeverksamheten genom regionala riktlinjer och en enhetlig
tillimpning. Det ska inte vara mojligt att prioritera ner eller avsta fran uppdraget att utifran
den lokala problembilden arbeta forebyggande mot brott.

Polismyndigheten har sedan ombildningen inréttat flera stodfunktioner pa olika nivaer som
ska samordna och i 6vrigt stodja myndighetens brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Stod- och samordningsfunktioner dr fordelade 6ver samtliga nivaer inom
myndigheten och med uppgifter och ansvarsférhallanden som i manga avseenden verkar
overlappande och oklara. Lokalpolisomradenas efterfragan av de inrdttade stod- och
samordningsfunktionerna har successivt avtagit eller uteblivit da funktionerna inte har
ansetts som tillgangliga for det lokala brottsforebyggande arbetet i den utstrackning som det
var ténkt.

Stdd- och samordningsfunktioner dr en viktig del for att bidra till Polismyndighetens
overgripande brottsforebyggande och trygghetsskapande mél. De ska ge forutséttningar for
ett problemorienterat och kunskapsbaserat arbete som bedrivs enhetligt och effektivt, i nira
samverkan med andra samhaillsaktorer. Det ar visentligt att de inrdttade stdd- och
samordningsfunktionerna fungerar vél da det sker stora fordndringarna i samhalls-
utvecklingen och i brottslighetens karaktir samtidigt som manga samverkansaktorer ska
involveras i det brottsforebyggande arbetet.

Polismyndighetens styrning har inte i tillricklig mén sakerstdllt effektivitet och enhetlighet
inom stdd och samordning i det brottsforebyggande arbetet. En 6versyn av de befintliga
stdd- och samordningsfunktionerna for det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet bor darfor genomforas for en mer &ndamélsenlig utformning och som i hogre grad
bidrar till myndighetens brottsférebyggande mal och lser problemen som ska avhjélpas.
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1 Uppdrag och genomforande

1.1 Tillsynsuppdraget

Enligt tillsynsplanen for 2019 ska tillsynsenheten granska om Polismyndighetens brotts-
forebyggande arbete inom lokalpolisomradena dverensstimmer med verksamhetens
prioriteringar och intentioner.

Forutom att undersdka om den granskade verksamheten uppfyller de krav som f6ljer av
lagar, forordningar och foreskrifter ska granskningen &ven uppmarksamma om Polis-
myndighetens strategier och arbetsmetoder inom omradet har vunnit genomslag i
verksamheten.

I 6vrigt ska tillsynen sérskilt inriktas pa att:

e undersoka i vilken omfattning de atgérder och insatser som faststillts i medborgarloftena
har resurssatts

e undersoka vilken uppf6ljning av genomforda atgédrder och insatser som genomforts

e granska ingripandeverksamhetens mojligheter att genomfora planlagt brotts-
forebyggande arbete

e granska hur verksamheten i sérskilt utsatta omraden” och i glesbygd3 hanteras och
samordnas med det dvriga samhillet inom ramen for gillande samverkans-
overenskommelser och medborgarloften.

Omstindigheter som kan hinforas till organisatoriska l6sningar och bemanning samt fragor
som ror ledning och styrning ska sérskilt beaktas.

Tillsynsérendet har bedrivits som en inspektion genom intervjuer och besok i verksamheten
samt genom dokument- och drendegranskningar. Avsikten med inspektionen har varit att
frimja enhetlighet i polisverksamheten och en &ndamaélsenlig rattstillimpning i hela landet.

Rikspolischefen gav tillsynsenheten ett tilliggsuppdrag att inom ramen for den pagaende
inspektionen dven undersdka hur Polismyndigheten hanterat och genomfort
trygghetsundersokningar samt i vilken utstrickning omrédespoliser verkar i enlighet med
myndighetens malséttning med det trygghetsskapande arbetet.

! Polismyndigheten. Polismyndighetens tillsynsplan 2019 (PM 2019:1).

? Utsatta omréden ir ett samlingsnamn for geografiskt avgrinsade omraden indelade i tre nivier;
utsatta omraden, riskomrdden och sérskilt utsatta omraden. Polismyndigheten (2017) Utsatta
omrdden. Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen.

? Glesbygdskommun definierades i SKL:s kommungruppsindelning 2011 som kommun med en
tatortsgrad understigande 70 procent och mindre 4n atta invanare per kvadratkilometer.

8 PLANLAGD BROTTSFOREBYGGANDE LINJEVERKSAMHET
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1.2 Genomfoérandet

Inspektionen paborjades varen 2019 och var inledningsvis inriktad pa forhallandet under det
forsta halvéret 2019. Uppfoljande intervjuer med fornyade verksamhetsbesok samt
dokumentgranskningar genomfordes under andra halvaret 2020 for att nirmare undersdka
utvecklingen av det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

For att kunna dra slutsatser om det brottsforebyggande arbetet inom lokalpolisomradena
overensstimmer med verksamhetens prioriteringar och intentioner har en genomgéang av
Polismyndighetens styrdokument och metodstod genomforts. Darutdver har samtliga
samverkansavtal, medborgarloften och aktivitetsplaner inom respektive lokalpolisomrade
granskats. Vidare har uppgifter frin myndighetens it-system for operativ insats- och
personalplanering hdmtats och analyser har gjorts av data fran it-system for hanteringen av
inkommande héndelser samt personaladministrativa it-system.

Ett antal intervjuer har genomforts med lokalpolisomradespersonal som har ansvar for, eller
pa annat sétt deltar i det brottsforebyggande arbetet. Besok har dven dgt rum vid polis-
omradena och intervjuer har genomforts med polisomradescheferna for att f4 en mer dver-
gripande bild av hur ledningen och styrningen av verksamheten ser ut. Darutdver har
intervjuer hallits med polisomradeskommunikatdren vid kommunikationsavdelningen samt
personal vid regionkansliernas verksamhetsstyrnings- och analysfunktioner.

I de tre storsta kommunerna inom de granskade lokalpolisomradena har samtal forts med
kommunstyrelsens ordférande for att fi kunskap om respektive kommunlednings syn pa
den strategiska samverkan i det brottsforebyggande arbetet. Vid samtalen har dven
kommundirektdren, eller kommunchefen, samt brottsforebyggande samordnare deltagit.

Vidare har sérskilda intervjuer genomforts med lansstyrelsernas regionala samordnare for
det brottsforebyggande arbetet inom Vésterbottens 14n, Skane 1dn och Stockholms l4n.
Avsikten med intervjuerna har varit att f4 en bild av det arbete som hittills bedrivits och i
vilken grad lansstyrelsens stod har bidragit till utvecklingen av det lokala och regionala
brottsforebyggande arbetet med kommunoverskridande atgirder.

Den 28 januari 2019 gavs polisméstaren Stefan Liljenberg i uppdrag att som inspektions-
ledare genomfora inspektionen. Stefan Liljenberg ersattes den 19 augusti 2019 som
inspektionsledare av f.d. lanspolisméstaren Madeleine Jufors. Den 13 maj 2020 ersattes
Madeleine Jufors som inspektionsledare av tillsynschefen Johan Ostensson. I dvrigt har
inspektionsgruppen bestatt av kommissarien Ken Petersson, tillsynshandldggare. Davarande
polisintendenten Malena Grann, kommissarien Roger Karlsson samt polisintendenterna
Josef Wiklund och Lars Vestermark har i vissa delar under inspektionens verksamhetsbesok
deltagit som experter.

Foljande organisatoriska enheter har i detta drende varit foremal for tillsyn:
e Polisregion Nord, polisomrade Visterbotten och lokalpolisomrade sddra Lappland.
e Polisregion Syd, polisomrade nordvistra Skéne och lokalpolisomrdde Landskrona.

e Polisregion Stockholm, polisomrade Stockholm nord och lokalpolisomrade sodra
Roslagen (davarande lokalpolisomrade Téby).

o Kommunikationsavdelningen.
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1.3 Rapportens disposition

Rapporten ir indelad i tio kapitel. I detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till,
inriktningen och syftet med inspektionen.

I kapitel 2 finns en oversiktlig beskrivning av den réttsliga regleringen inom det brotts-
forebyggande omréadet.

I kapitel 3 beskrivs regeringens och Polismyndighetens styrning av den brottsférebyggande
verksamheten. Darefter redovisas de metodstdd och handbodcker som finns inom omradet.

I kapitel 4 redogors kortfattat for Polismyndighetens samverkan i det brottsforebyggande
arbetet.

I kapitel 5 redovisas de inspekterade lokalpolisomraddenas arbete med medborgarloften.
Inledningsvis beskrivs bakgrunden till modellen med medborgarloften och foljs av ett
avsnitt med gjorda iakttagelser. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som utgor tillsynsenhetens
bedomningar av gjorda iakttagelser.

I kapitel 6 och 7 behandlas tilliggsuppdraget att undersoka hur Polismyndigheten hanterat
och genomfort trygghetsundersokningar samt i vilken utstrackning omradespoliser verkar i
enlighet med myndighetens malséttning med det trygghetsskapande arbetet. Varje kapitel
inleds med ett beskrivande bakgrundsavsnitt. Dérefter foljer ett antal avsnitt med gjorda
iakttagelser. Varje kapitel avslutas med ett bedomningsavsnitt utifran gjorda iakttagelser.

I kapitel 8 redogérs for ingripandeverksamhetens mdjligheter att genomfora planlagt brotts-
forebyggande arbete. Kapitlet inleds med en kortfattad beskrivning av lokalpolisomradets
verksamhetsansvar for den brottsforebyggande och ingripande verksamheten samt dess
ledningsnivaer. Darefter foljer ett avsnitt med gjorda iakttagelser och analyser. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt som utgdr tillsynsenhetens bedémningar.

I kapitel 9 beskrivs bakgrund och iakttagelser avseende olika sorters stod som etablerats for
att mota behoven inom det lokala brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Kapitlet avslutas med ett beddomningsavsnitt.

Rapporten avslutas med ett antal rekommendationer i kapitel 10, baserade pa det som denna
inspektion lett fram till.
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2 Rattslig reglering

Som framgar av 1 § forsta stycket polislagen (1984:387) ska polisens arbete syfta till att
upprétthalla allmén ordning och sékerhet samt i ovrigt tillforsékra allménheten skydd och
annan hjilp. I polisens uppgift att upprétthalla allmidn ordning och sékerhet ligger inte bara
att motverka och beivra straffsanktionerade handlingar, utan polisen har i Gvrigt en viss
skyldighet att i mojligast méan sdkerstélla forutsattningarna for ett tryggt och friktionsfritt
samspel mellan medborgarna. *

Enligt 2 § 1 p. polislagen hor det till Polismyndighetens uppgifter att férebygga och
forhindra brottslig verksamhet. Av 2 § forordningen (2014:1102) med instruktion for
Polismyndigheten framgar att verksamheten ska bedrivas réttssikert och enhetligt nir
Polismyndigheten forebygger brottslig verksamhet.

En forutsattning for ett framgangsrikt resultat ar ofta att det sker ett samarbete med andra
myndigheter. Samarbete har beddmts vara s& grundldggande att det vid sidan av de
allménna principerna om myndigheternas samverkansskyldigheter dven finns uttryckliga
bestdimmelser om samarbete i 6 § polislagen. Férutom att samarbeta med
Aklagarmyndigheten, inom ramen for den brottsutredande verksamheten och med
myndigheterna inom socialtjénsten, ska Polismyndigheten ocksa samarbeta med andra
myndigheter och organisationer vilkas verksamhet berdr polisverksamheten. I detta
sammanhang giller det bade statliga och kommunala myndigheter’ samt savil allménna
som enskilda® organisationer.

Manga kan bidra till det brottsforebyggande arbetet. Polismyndigheten, som har ett
huvuduppdrag att arbeta forebyggande mot brott, ska dérfor vara tillginglig for allménheten
och samverka med lokalsamhallet, vilket framgar av 3 § forordningen med instruktion for
Polismyndigheten. Samverkan ska ske for att kunna méta de lokala behoven och for att
kunna reagera snabbt pa samhéllsforandringar som péverkar brottsligheten och den
allménna ordningen och sédkerheten.

Som tidigare ndmnts finns dven bestimmelser om samverkansskyldigheter i annan lag och
som géller generellt for forvaltningsmyndigheterna. Enligt 8 § forsta stycket
forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet inom sitt verksamhetsomrade samverka
med andra myndigheter. Bestimmelsen innebér en allmén samverkansskyldighet men ger
inte stod for samverkansprojekt som faller utanfor respektive myndighets
verksamhetsomrade.’

For myndigheterna under regeringen géller dven 6 § andra stycket myndighetsforordningen
(2007:515). Dér finns bestimmelser om samarbete, dels med myndigheter, dels med andra i
syfte att tillvarata fordelar for enskilda samt for staten som helhet. Samarbete mellan
myndigheter har samma innebdrd i myndighetsférordningen som i 8 § forsta stycket

* Munck, J., & Berggren, N. O., Polislagen. En kommentar. (12 uppl.) Stockholm: Norstedts
Juridik 2017.

> Ibid.
SOU 2012:13. En sammanhdllen svensk polis, s. 225.
7 Prop. 2016/17:180.
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forvaltningslagen, men bestimmelsen i myndighetsforordningen ger en utékad mojlighet
for att samverka dven med andra aktorer.

Till skillnad mot den brottsutredande verksamheten finns det inga detaljerade regler i lag
som ror objektivitetskraven inom den brottsforebyggande verksamheten. Ett generellt
grundlagsfist saklighetskrav foljer dock av 1 kap. 9 § regeringsformen. Enligt denna
grundlagsbestimmelse har forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga
forvaltningsuppgifter en allmén skyldighet att beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet. Aven risken for att andra uppfattar att saklighet och opartiskhet
inte iakttas av myndigheten é&r tillricklig for att handlandet kan anses strida mot
grundlagens krav.®

En etablerad metod for att ta reda pd omsténdigheterna kring ndr ménniskor kdnner
otrygghet och oro for att utsittas for brott dr enligt Polismyndigheten att genomfora
trygghetsmétningar.’ I samband med att myndigheten genomfdr trygghetsmétningarna
behandlas ocksa personuppgifter. Enligt artikel 6.1 dataskyddsforordningen'® far
behandling av personuppgifter endast ske om det finns en réttslig grund for behandlingen.
Exempelvis maste behandlingen av personuppgifter vara nddvindig for att utféra en uppgift
av allmént intresse eller utgora ett led i Polismyndighetens myndighetsutovning. Den
réittsliga grunden maste vara faststélld i enlighet med unionsrétten eller den nationella
ratten. Det innebér att samtliga uppgifter for Polismyndigheten &r av allmént intresse om de
foljer av forfattning eller beslut som meddelats i enlighet med regeringsformens
bestimmelser.'' Férutom att det maste finnas en rittslig grund for
personuppgiftsbehandling ansvarar Polismyndigheten som personuppgiftsansvarig enligt
artikel 5.2 dataskyddsforordningen &ven for att folja principerna for
personuppgiftsbehandling enligt artikel 5.1. Principerna innebdr bland annat att
personuppgifter ska behandlas lagligt, korrekt och med berittigade dndaméal samt 6ppet i
forhéllande till den registrerade. Inneborden av 6ppenhetsprincipen finns i artiklarna 13—15.

Polismyndigheten ska redovisa resultatet och genomférandet av sin verksamhet till
regeringen enligt 3 kap. 1 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. I resultatredovisningen ska myndigheten analysera och beddma resultatet
och utvecklingen av verksamheten i férhallande till uppgifterna i myndighetens instruktion,
mal och krav i regleringsbrevet och i andra regeringsbeslut. Myndighetens ledning ska
enligt 3 § myndighetsforordningen (2007:515) bland annat se till att verksamheten bedrivs
effektivt samt redovisas tillforlitligt och rittvisande.

Lénsstyrelserna ska enligt 1 § forordningen (2016:1258) om regional samordning inom det
brottsforebyggande omréadet stodja och bidra till regional samordning av det brottsfore-
byggande arbetet. Av 2 § foljer att ldnsstyrelserna i respektive l4n ska stodja utvecklingen
av det kunskaps- och problembaserade brottsforebyggande arbetet savil lokalt som

$J02016/17 5. 367.
? Polismyndigheten. Arsredovisning 2020. Dnr A163.246/2020.

' Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016).

""Prop. 2017/18:105.
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regionalt. Vidare ska lénsstyrelserna bidra till att samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
berdrda aktorer pa den lokala och regionala nivan utvecklas for att férebygga brott.
Darutover ska lénsstyrelsen stodja kompetensutveckling och gemensamma tvirsektoriella
utbildningsinsatser inom det brottsférebyggande omradet samt initiera och stddja
kommunoverskridande brottsforebyggande atgarder. Sddana atgirder kan krivas vid
geografiskt specifika brottsfenomen och som smé kommuner kan ha svért att hantera. '

Kommunerna, som har en central roll i det brottsférebyggande arbetet, samverkar i huvud-
sak med polisen genom samverkansdverenskommelser. Daremot &r kommunernas roll i det
brottsforebyggande arbetet inte tydligt reglerat i lag. En grundlédggande princip for Sveriges
statsskick dr den kommunala sjélvstyrelsen som slas fast i 1 kap. 1 § regeringsformen. Den
sdgs garantera den fria beslutanderitten for kommunerna inom den sektor som inte omfattas
av den specialreglerade.”> Som framgar av 2 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) far en
kommun ha hand om angeldgenheter av allmént intresse med anknytning till kommunens
omrade eller deras medlemmar. En angelidgenhet som kommunen kan ta hand om &r att
forebygga brott. For att avgdra om angeldgenheten ar av allmént intresse méste dock alltid
en bedomning goras om atgirderna &r lampliga, andamalsenliga och skéliga. Det kan
foreligga ett allmént intresse dven om atgirderna endast berdr en del av kommunens
geografiska omrade eller bara kommer vissa av kommunens invénare till godo. En atgérd
som kommunen vidtar méste dock alltid vara knuten till kommunens eget omrade eller dess
invanare for att den ska anses som en kommunal angeldgenhet i enlighet med
bestimmelsen. "

Kommunen &r enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) ansvarig for socialtjénsten
inom sitt omrade. Socialtjansten ska enligt 5 kap. 1 § 1 verka for att barn och unga vixer
upp under trygga och goda forhallanden. De insatser som socialtjénsten vidtar kan spela en
viktig roll i det brottsforebyggande arbetet inom det socialpreventiva omradet. Det dr darfor
viktigt att socialtjansten sa tidigt som mdjligt far kinnedom om barn och ungdomar som
riskerar att fara illa sa att stodjande &tgérder kan sittas in.'> Bestimmelserna om
anmilningsskyldigheten for bland andra Polismyndigheten och dess anstéllda finns i

14 kap. 1 § samma lag. En hénvisning till bestimmelsen finns inford i 6 § polislagen.

Enligt 10 kap. 18 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far socialtjansten, under
vissa forutsittningar och utan hinder av sekretessen enligt 26 kap. 1 §, lamna uppgifter till
polisen om det finns risk for att en person under 21 ar kommer att utéva brottslig
verksamhet. Sekretessen utgdr inte heller ett hinder for att under vissa forutséttningar ldmna
uppgifter som ror enskilda till polisen i syfte att forebygga terroristbrottslighet, vilket
framgar av 10 kap. 18 b §.

"2 Bet. 2017/18:KU33. Kommunala och regionala fidgor.
3 Prop. 1973:90.

' Prop. 2016/17:171.

'3 Prop. 2012/13:10.
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STYRNINGEN AV DEN BROTTSFOREBYGGANDE PLANLAGDA LINJEVERKSAMHETEN

3 Styrningen av den brottsforebyggande
planlagda linjeverksamheten

31 Regeringens styrning

Regeringens styrning dver forvaltningsmyndigheterna sker genom instruktioner, andra
forordningar och regleringsbrev samt dvriga regeringsbeslut.

Polismyndighetens brottsférebyggande arbete styrs langsiktigt av regeringen genom
myndighetens instruktion.'® Dér anges att verksamheten ska bedrivas réttsséikert och
enhetligt ndr myndigheten forebygger brottslig verksamhet. Det framgér dven att samverkan
med lokalsamhillet ska ske for att kunna mota de lokala behoven.

Det nationella brottsforebyggande programmet'’ som 2017 redovisades till riksdagen ska
bidra till att uppna regeringens mal for kriminalpolitiken, att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten. Syftet med programmet &r att skapa forutséttningar for ett strukturerat och
langsiktigt brottsforebyggande arbete dar fler aktdrer vidtar brottsforebyggande atgérder
och utvecklar samverkan.

Polismyndigheten ska bedriva det brottsforebyggande arbetet kunskapsbaserat och i nira
samverkan med berorda aktorer pa lokal, regional och nationell niva, vilket regeringen har
redovisat till riksdagen i budgetpropositionerna under de senaste aren. I budget-
propositionen gor regeringen bedomningen att det dr viktigt att fler aktorer utanfor
rittsvisendet involveras i det brottsforebyggande arbetet.'® Regeringen anser ocks att
myndigheten behover forbittra ingripandeverksamhetens forutséttningar att bidra till det
planlagda brottsforebyggande arbetet och att det vidtas ytterligare atgérder for att
omradespoliser ska fa stérre mdjlighet att arbeta fredat i det kontaktskapande och
brottsforebyggande arbete. Genomarbetade lokala problembilder och uppfoljningsbara
aktiviteter dr enligt regeringen centrala for ett framgangsrikt arbete och myndigheten
behdver darfor utveckla metoder for att f6lja upp och utvirdera effekterna av de atgarder
som vidtas. "

I regleringsbrevet 2017 begirde regeringen att Polismyndigheten redovisar en definition
av sin brottsforebyggande verksamhet samt redovisar och bedémer genomforda
brottsforebyggande aktiviteter och den samverkan som sker med andra aktdrer med
definitionen som grund. Regeringens bedomning var att den nya definitionen avsevért kan
forbéttra mojligheterna for myndigheten att styra och f6lja upp den planlagda
verksamheten.*'

12 och 3 §§ forordning (2014:1102) med instruktion for Polismyndigheten.

"7 Skr. 2016/17:126.

' Prop. 2018/19:1, utg. omr. 4.

' Prop. 2019/20:1, utg. omr. 4.

% Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2017 avseende Polismyndigheten.
I Prop. 2019/20:1, utg. omr. 4.

14 PLANLAGD BROTTSFOREBYGGANDE LINJEVERKSAMHET



STYRNINGEN AV DEN BROTTSFOREBYGGANDE PLANLAGDA LINJEVERKSAMHETEN

For att virdera Polismyndighetens resultat for den brottsforebyggande verksamheten &r
regeringens bedomningsgrunder bland annat utvecklingen av det kunskapsbaserade
brottsforebyggande arbetet, samverkan i brottsforebyggande syfte, formagan att uppritthélla
ordning och sékerhet samt utvecklingen av férmagan att bedriva planlagd
brottsforebyggande verksamhet. >

I regleringsbrevet 2018 for Polismyndigheten® limnades &terrapporteringskrav rorande
redovisning av vilka brottsforebyggande resultat som uppnatts genom medborgarloftena och
om det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet darigenom blivit mer effektivt.
Diérutover fick myndigheten aterrapporteringskrav som avsag redovisning om i vilken
omfattning det fanns omradespoliser pé lokalpolisomradesniva och i vilken utstrackning
dessa har arbetat fredat med kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Aterrapporteringskravet med biring pa omradespoliser har direfter dterkommit i
regleringsbreven for 2019%*, 2020* och 2021.%

I regleringsbrevet for 2019 infordes ett krav pé aterrapportering av vilka atgarder som
vidtagits for att det brottsforebyggande arbetet i storre utstrdckning bedrivs kunskapsbaserat
och svarar mot den lokala problembilden. Polismyndigheten skulle &ven bedoma om de
atgirder som vidtagits lett till onskvirda effekter i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Vidare skulle myndigheten redovisa vidtagna atgérder for att
implementera den nya definitionen av brottsforebyggande arbete.

Ett krav pa en redogorelse for vilka atgiarder som vidtagits for att utveckla adekvata
uppfoljningsmetoder och it-stod for det brottsforebyggande arbetet infordes 1
regleringsbrevet for 2020.

Regeringen anser att Polismyndigheten i storre utstrickning &n i dag behover inga
praktikndra utvecklingsarbeten med vetenskaplig grund for att polisverksamheten fortsatt
ska vara effektiv.?’ I forskningspropositionen for aren 2021-2024 pekar regeringen pé ett
behov av forskning om vilka metoder som kan leda till evidensbaserad och verkningsfull
praktik som bidrar till att forebygga vald och andra brott samt att férhindra aterfall i brott.
Diérutover finns ett kunskapsbehov for att internationellt stdrka kampen mot den
organiserade brottsligheten och regeringen har dérfor foreslagit att, inom ramen for
Vetenskapsradets anslagsokning for forskning, avsétta 124 miljoner kronor under perioden
2021-2024 for ett nationellt forskningsprogram om brottslighet.” Enligt ett anslagsvillkor i
regleringsbrevet far Polismyndigheten anvinda medel for forskningssamarbeten och
praktikndra utvecklingsarbeten med vetenskaplig grund som motiveras av myndighetens
uppdrag och behov.”

2 Prop. 2019/20:1, utg. omr. 4.

> Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Polismyndigheten.
* Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2019 avseende Polismyndigheten.
3 Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Polismyndigheten.
*% Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Polismyndigheten.
" Prop. 2020/21:1 utg. omr. 4.

* Prop. 2020/21:60.

% Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Polismyndigheten.
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3.2 Polismyndighetens styrning

Infér ombildningen av polisen den 1 januari 2015 utvecklades en ny styrmodell i syfte att
astadkomma en struktur for att styra och utveckla den nya Polismyndighetens verksambhet.
Utgangspunkten i styrmodellen dr de givna forutséttningarna i form av lagar och
forordningar, myndighetens verksamhetsidé, de 1angsiktiga malen, strategiska initiativ,
verksamhetsplanen inklusive lokala mal och medborgarloften, medarbetaruppdraget samt
medborgarna.

Medborgarna placerades centralt i modellen, dels for att tydliggdra att det &r medborgarna
som dr mottagarna for Polismyndighetens verksambhet, dels for att sdkerstélla en mer
medborgarnidra myndighet. Styrmodellen ska vara enkel och tydlig samt kunna anvédndas
inom hela polisverksamheten.’® Den ska ge forutsittningar for en effektiv verksamhet som
leder till goda verksamhetsresultat. I styrmodellen ingéar styrfilosofin som anger att
myndighetens styrning ska préaglas av helhetsperspektiv, tillit, medarbetardriven utveckling
och ett underifranperspektiv. Vidare ska styrmodellen och styrfilosofin préigla
myndighetens planering och uppf6ljning.

1 juli 2018 beslutade Polismyndigheten om en strategi’' dir vision, verksamhetsidé, tre
langsiktiga mal och fem strategiska initiativ faststilldes. De langsiktiga mélen syftar till att
tydliggora de huvudsakliga omraden som myndigheten behover striva mot under de
kommande aren for att pa lang sikt na visionen: ’Din polis — gor hela Sverige tryggt och
sakert”.

I oktober 2019 fattade myndigheten ett inriktningsbeslut om en strategisk verksamhetsplan
for 2020-2024. I den strategiska verksamhetsplanen®” aterfinns styrmodellen med
styrfilosofin samt de 1dngsiktiga och dvergripande malen som brutits ned till delméal och
som i sin tur dr kopplade till ett antal aktiviteter. De prioriterade aktiviteterna, som bendmns
som nyckelaktiviteter, ska foljas upp varje tertial.

Det forsta dvergripande malet &r att nd en framgéngsrik brottsbekdmpning och uppklaring.
Malet bestar av fem delmal, varav ett delmal &r att firre medborgare ska utsittas for brott
och att fler brott ska klaras upp. Inriktningen &r bland annat att det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet ska utgé frén ett problemorienterat arbete och en situationell
brottsprevention samtidigt som det ska priglas av ett kunskapsbaserat forhallningsstt.
Arbetet ska ske 1 ndra samverkan med andra samhaéllsaktorer. Genom att det
brottsforebyggande arbetet prioriteras bidrar det till en minskad brottslighet och en 6kad
trygghet i samhillet.

Som en central del i det brottsbekdmpande och trygghetsskapande arbetet utgor en stark
lokal ndrvaro det andra langsiktiga mélet. Malet anges som en prioriterad del nir det
kommer till resursfordelningen. Samtidigt ska lokalsamhaéllets delaktighet i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet stirkas genom medborgarl6ften och
dialog med medborgarna.

%% Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Polismyndighetens styrmodell. Dnr
Ju2012:16/2014/147.

3! Polismyndigheten. Polismyndighetens strategi 2024 (PM 2018:23).
32 Polismyndigheten. Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024 (PM 2021:5).
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Inom delmalet for en dkad polisidr nérvaro i lokalsamhéllet ska aktiviteter genomforas for
att 6ka den polisidra nirvaron i lokalsamhéllet 6ver hela landet. Det ska bland annat ske
genom att resursmaissigt stirka lokalpolisomradena. Tillgdngen till omradespoliser och
kommunpoliser anges som betydelsefullt for den brottsférebyggande verksamheten.

Det ska finnas minst en kommunpolis for varje kommun som pa uppdrag av lokalpolis-
omradets chef driver samverkan och verkar for att Polismyndigheten ingéar och fullgoér de
dtagande som foljer av samverkanséverenskommelser och medborgarléften.*?

Det andra delmélet handlar om att med utgéngspunkt i strategin for medborgarmétet® mota
medborgarnas behov med atgérder sé att tryggheten dkar och brottsligheten minskar. Inga
nya utsatta omraden ska komma till samtidigt som de befintliga ska reduceras i antal utgor
det tredje delmalet. Aktiviteterna inom delmaélet utgar frén att alla medborgare har samma
rétt till sikerhet och trygghet samt att de demokratiska virdena uppritthélls. Utvecklingen
med brottslighet och en 6kad otrygghet i lokalsamhéllet ska brytas genom samverkan
mellan polisen och andra myndigheter, kommuner och néringslivet.

Polismyndighetens tredje langsiktiga mal 4r att myndigheten ska vara en attraktiv
arbetsplats for medarbetare och en attraktiv samarbetspartner for de aktdrer som
kompletterar myndigheten i det brottbekdmpande uppdraget. For att na det tredje
langsiktiga mélet finns tre delmal, varav ett 4r samverkan. Samverkan ska vara en naturlig
del i myndighetens 16pande verksamhet och utgé fran samlade ldgesbilder. Myndigheten
ska koncentrera sina resurser pa de uppgifter som endast myndigheten kan 16sa.

Som ett led i en forbéttrad verksamhetsuppfoljning fick Polismyndigheten i regleringsbrevet
for 2015 bland annat ett uppdrag att utveckla den interna styrningen for att sékerstélla en
resurseffektiv verksamhet med hég kvalitet och tydligt medborgarfokus.™

En myndighetsgemensam process for planering och uppfoljning togs fram for att praktiskt
kunna omsitta styrmodellen med avsikten att processen skulle kunna skapa forutsittningar
for en enhetlig planering och uppf6ljning inom hela myndigheten.

Analysera, Aktivitets-
Lagesbild prioritera planering
och besluta

Planerings- Uppfolj-
dialog ningsdialog

Uppstartmote

(inkl. riskanalys)

Figur 1: Polisens planerings- och uppféljningsprocess.

33 Polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten (PM 2020:26).
3 Polismyndigheten. Polismyndighetens strategifor medborgarmétet (PM 2017:11).
35 Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdiret 2015 avseende Polismyndigheten.
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Avsikten med den myndighetsgemensamma planerings- och uppfoljningsprocessen ar att
den ska bidra till en avvigd och prioriterad verksamhet med utgangspunkt i de lokala
behoven och forutsittningarna, medarbetarnas kunskaper och erfarenheter samt
medborgarnas synpunkter och asikter.*®

I december 2017 beslutade Polismyndigheten om en ny brottsforebyggande definition®’ i
enlighet med regeringens krav i regleringsbrevet for 2017. Med definitionen som grund ska
myndigheten redovisa och beddma genomforda brottsforebyggande aktiviteter och
samverkan med andra aktdrer. Aven en definition av det trygghetsskapande arbetet togs
fram och beslutades™® i april 2019. Syftet med de nya definitionerna ir att 5ka
forutséttningarna for en tydligare styrning, uppfoljning och utvirdering av verksamheten
och dirigenom 6ka méjligheterna att i varje situation vilja ritt operativ metod.*® En ny kod
for tidredovisning och uppfoljning av de aktiviteter som grundar sig pa den nya
brottsforebyggande definitionen infordes fran den 1 oktober 2019.

3.3 Metodstod och handbocker

Polismyndigheten har utarbetat metodstod dels for framtagande av medborgarloften, dels
for att motverka organiserad brottslighet i lokalsamhéllet.

Metodstddet for kunskapsbaserat arbete med medborgarléften i samverkan*” beskriver hur
arbetet med en nationell modell for framtagande av medborgarloften ska bedrivas enligt ett
kunskapsbaserat arbetssétt. Metodstddet som i forsta hand riktar sig till kommunpoliser,
lokalpolisomradeschefer, kommunikatdrer och kommunala aktérer, innehaller
beskrivningar av varje delmoment vid framtagandet av medborgarloften.

Metodstddet mot organiserad brottslighet i lokalsamhillet och i utsatta omrédden®*' ska enligt
beslutet* tillimpas i lokalpolisomradena i syfte att enhetligt motverka den lokalt
organiserade brottsligheten och dess bakomliggande orsaker. Metodstodet vander sig till
personal som arbetar i utsatta omraden® och mot lokal organiserad brottslighet.

36 Polismyndigheten. Regeringsuppdrag — intern styrning och uppféljning. Dnr A555.871/2014.

37 Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2017-12-08. Ny definition av det brottsforebyggande
arbetet. (Protokoll nr/ar 208/17). Dnr A841.321/2016.

3 Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2019-04-23. Beslut om definition av det
trygghetsskapande arbetet inom huvudprocessen BF. (Beslutsnummer NOA §3/2019).
Dnr A841.321/2016.

3 Polismyndigheten. Arsredovisning 2017. Dnr A868.568/2016.

* Polismyndigheten. Kunskapsbaserat arbete med medborgarlifien i samverkan. Metodstéd.
Dnr A086.967/2015.

! Polismyndigheten. Polismyndighetens metodstéd mot organiserad brotislighet i
lokalsamhdillet och i utsatta omrdden. Dnr A194.284/2015.

* Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2016-06-22. Faststdillande av Polismyndighetens
metodstéd mot organiserad brottslighet i lokalsamhdllet och i utsatta omrdden. (Protokoll nv/ar
182/16). Dnr A194.284/2015.

# Utsatta omraden ar en samlingsterm for tre omradestyper; utsatta omraden, riskomraden och
sarskilt utsatta omraden.
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Utdver dessa metodstdd har Brottsforebyggande radet (Bra), Polismyndigheten och SKR
gemensamt tagit fram en handbok** som stegvis beskriver hur samverkan kan liggas upp
och utforas enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt i en sa kallad samverkansprocess med hjélp
av samverkansoverenskommelser och medborgarloften. Handboken, som gavs ut 2020 i en
ny reviderad upplaga, riktar sig i huvudsak till anstdllda inom Polismyndigheten och
kommuner som arbetar strategiskt med lokala brottsforebyggande fragor.

Som en fordjupning och ett komplement till handboken om samverkan har Bra, Polis-
myndigheten och SKR &ven gett ut en handbok™ som syftar till att 5ka kunskaperna om
orsaksanalyser. Mélet med handboken &r att stiarka det brottsférebyggande arbetet genom att
de brottsforebyggande atgirderna och aktiviteterna som beslutas far effekter pa det problem
som ska forebyggas. Malgruppen for handboken &r personal inom Polismyndigheten och
kommunerna som &r strategiskt ansvariga for trygghet, sikerhet och brottsforebyggande
fragor pé lokal nivd samt den personal som arbetar med kartliggningar och orsaksanalyser.

* Bra, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner. (2020) Samverkan i lokalt
brottsforebyggande arbete.

* Bra, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting. (2018) Orsaksanalys i lokalt
brottsforebyggande arbete.
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4 Det brottsforebyggande arbetet i samverkan

Aven om Polismyndigheten har ett 1dngtgaende ansvar for det brottsforebyggande arbetet
krdvs en vélfungerande samverkan med bland annat andra statliga myndigheter, kommuner,
néringslivet och det civila samhéllets organisationer for att dstadkomma en
samhillsutveckling med minskad brottslighet och 6kad trygghet. Det kommer till uttryck i
regeringens instruktion for Polismyndigheten dér det framgar att samverkan med
lokalsamhallet ska ske for att kunna mdta lokala behov och for att snabbt kunna reagera pa
samhillsforandringar som paverkar brottsligheten och den allminna ordningen och
sikerheten. *

4.1 Samverkan mellan polis och kommun

Avsikten med en samverkansoverenskommelse mellan ett lokalpolisomrade och en
kommun é&r att den ska ge ett helhetsperspektiv och skapa samsyn i det arbete som parterna
valt att samverka om. En samordning av de brottsforebyggande insatserna frén polis och
kommun kan bidra till att det brottsforebyggande arbetet blir mer verksamt och att parternas
resurser anvands mer effektivt. I metodhandboken for samverkan i lokalt
brottsforebyggande arbete’’ 4terfinns en utforlig beskrivning av hur samverkan med
kommunen ska initieras, ldggas upp och utforas enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt.

Samverkan enligt en samverkansoverenskommelse ska endast omfatta det som parterna har
kommit &verens att samverka om. Overenskommelserna ska innehdlla en beskrivning av
problemen och de troliga bakomliggande orsakerna som samverkan ska inriktas mot.
Malformuleringarna av de dvergripande malen for samverkan och de kortare delmélen som
ar kopplade till aktiviteter ska vara konkreta och bygga pa kartlaggningar och
orsaksanalyser. Malen ska vara formulerade s att de vigleder och tydliggor vad som ska
uppnés inom ramen for samverkan. Brottsforebyggande aktiviteter och insatser som
genomfors vid sidan av 6verenskommelsen ska inte finnas med i samverkans-
overenskommelsen.

Forutom de avgridnsade och mitbara malen som satts upp for samverkansarbetet ska det av
samverkansoverenskommelsen framga hur det genomforda arbetet ska dokumenteras och
hur uppféljningen ska genomfdras. Overenskommelserna ska dven kompletteras med andra
for arbetet stodjande dokument. Det kan exempelvis vara medborgarl6ften och
aktivitetsplaner samt planer for kommunikation och uppfoljning. Det bor dven framga av
6verenskommelserna hur parterna ska agera om nagon brister i att uppfylla sin del av
6verenskommelsen. Kommunstyrelsens ordférande och chefen for lokalpolisomréadet fattar
beslut om att samverka. De ska sidkerstélla forutsdttningarna och en organisatorisk struktur
for samverkansarbetet och underteckna en samverkanséverenskommelse. **

* Férordning (2014:1102) med instruktion for Polismyndigheten.

7 Bra, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner. (2020) Samverkan i lokalt
brottsforebyggande arbete.

* Ibid.
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4.2 Samverkan med det évriga samhéllet

Manga aktorer i samhillet, sdvil offentliga som privata, kan bidra till att forebygga brott.
Som tidigare beskrivits ger myndighetsforordningen (2007:515) en utokad mojlighet till
samverkan i det brottsforebyggande arbetet &ven med andra aktdrer 4n myndigheter.

I regeringens skrivelse om ett nationellt brottsforebyggande program® beskrivs bland annat
hur samverkan mellan berorda aktorer bor utvecklas. Brottslighet behdver ofta métas med
olika parallella aktiviteter som generella sociala forebyggande insatser och riktade
situationella atgérder pa specifika platser. Darfor ska det brottsforebyggande arbetet priglas
av en helhetssyn dér flera aktorer involveras. Néringslivet och dess branschorganisationer
ndmns som viktiga aktorer och deras roller behdver uppmirksammas och forstérkas i det
brottsforebyggande arbetet. Aven den verksamhet som genomfdrs av det civila samhillets
aktorer har en stor betydelse i arbetet. Det kan handla om att stérka sociala forméagor och
motverka utanforskap och darmed ocksa for att forebygga brott.

Néringslivets och det civila samhiéllets kunskaper och erfarenheter behover béttre tas
tillvara. En samordning av de brottsforebyggande aktiviteterna med néringslivet och det
civila samhéllets organisationer kan forbattra kommunernas och Polismyndighetens arbete
och darmed oka effektiviteten. Genom en kunskapsbaserad och strukturerad samverkan
Okar mojligheterna till att na de insatta aktiviteternas dnskade effekter.

* Skr. 2016/17:126.
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5 Medborgarloften

5.1 Bakgrund

Regeringen har i sin skrivelse om ett nationellt brottsforebyggande program50 pekat pé tva
forutséttningar for ett effektivt brottsforebyggande arbete, nimligen att det maste vara
kunskapsbaserat och bygga pa samverkan. Med kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete
avses att det ar grundat i systematiskt inhdmtad kunskap, analyser av lokala problem och att
valet av brottsforebyggande atgirder dr baserat pa tillgéinglig forskning och praktik.

Processen for medborgarlftena bygger pd4 SARA-modellen®', som ir ett stod for att
tillimpa problemorienterat polisarbete (POP). Polismyndigheten har under 2021 beslutat att
POP och SARA-modellen ska anvindas inom myndigheten i det brottsforebyggande
arbetet.”” Utgéngspunkten for ett sddant arbete ér att ett specifikt och dterkommande
problem noggrant definieras genom trygghetsmétningar och lokala ldgesbilder. Vidare ska
en detaljerad analys om orsakerna till varfor problemet uppstar genomforas och att flera
atgérder som skulle kunna avldgsna orsakerna, i form av samverkansdverenskommelse med
kommunen och medborgarldften, tas fram. Darutdver ska genomforda aktiviteter utvirderas
for att ta reda pd om de haft ndgon effekt.

Medborgarloften dr en del av Polismyndighetens styrmodell for att fora polisen ndrmare
medborgarna genom en dialog med medborgarna kring uppdrag och prioriteringar. Loftena
ar ett sétt for polisen att lyssna pa medborgarna vad de behover for att mdta de problem med
trygghet och sikerhet som medborgarna upplever. Planeringen av arbetet ska ske i dialog
med medborgarna, medarbetarna och samverkande aktorer. Vid genomférandet av
medborgarloftena ska polisen berétta vad som gors och resultatet av arbetet. Det ér viktigt
att utlovade aktiviteter genomfors och dokumenteras for att bland annat kunna identifiera
framgangsfaktorer. Arbetet tydliggor samverkan med lokalsamhéllet och forstérker
samverkansoverenskommelser mellan polis och kommun.

Polisens nationella modell for medborgarldften, som togs fram 2015, har ett tydligt
fortroende- och trygghetsskapande syfte. Det har konkretiserats i ett metodstdd™ som
beskriver vad medborgarl6ften dr, varfor sddana ska tas fram och mélséttningen med dessa.
Vidare redovisas ett antal kvalitetskriterier, som borgar for god kvalitet i genomfrandet.
Medborgarloftena ska i mojligaste man utgé fran samverkansdverenskommelserna och i sa
hog grad som mojligt involvera medborgarna. De ska tas fram utifran kunskaper genom
medarbetar- och medborgardialoger, dir medborgarnas upplevelser av otrygghet prioriteras,
samt utifrdn en gemensam lagesbild med problembeskrivning, orsaksanalys och

% Skr. 2016/17:126.
*! Scanning (kartliggning), Analysis (analys), Response (4tgird) och Assessment (uppfoljning).

>2 Polismyndigheten, nationella operativa avdelningen. Beslutsprotokoll 2021-02-23. Arbetssiitt
for Polismyndighetens brottsforebyggande arbete. (Noa 38/2021). Dnr A841.321/2016.

%3 Polismyndigheten. Polismyndighetens metodstod mot organiserad brotislighet i
lokalsamhdillet och i utsatta omrdaden. Dnr A194.284/2015.
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aktivitetsplanering. Déarefter ska medborgarléftena kommuniceras utifrdn malgruppernas
behov.

Ett medborgarlofte kan avse aktiviteter under hela verksamhetsaret eller en kortare
tidsperiod. Det kan férnyas om behovet kvarstar enligt den gemensamma lagesbilden och
efter att nya dialoger med medarbetare och medborgare har genomforts. Metodstodet anger
att ett medborgarlofte bland annat bor innehalla en kort presentation av den gemensamma
lagesbilden, fokusomrédet och hur det tagits fram samt vilka aktiviteter som ska
genomforas, under vilken tidsperiod och vilka effekter som efterstrivas. Efter det att
medborgarldftet har diarieforts ska det offentliggoras.

Polismyndighetens it-system for gemensam dokumentation av all operativ polisverksamhet,
(PUM-A) ska anvindas vid dokumentation av den planlagda linjeverksamheten.”* Aven av
metodstddet framgar att dokumentation av hur arbetet med att ta fram medborgarloften
fortskrider ska ske i PUM-A dir resursanviandningen, aktiviteter och mal kan foljas upp. Pa
sa sitt ska PUM-A utgora ett kunskapsstdd och en erfarenhetsbank for hela myndigheten.
Varje polisregion ska formulera ett inriktningsbeslut nér det giller arbetet med
medborgarldften.

Denna inspektion ska bland annat undersoka i vilken omfattning de atgérder och insatser
som faststillts i medborgarloftena, i de tre utvalda lokalpolisomradena, har resurssatts och
vilken uppfoljning som dérefter genomforts. Av arsredovisningen 2020 framgér, att knappt
hilften av de hogst prioriterade brottsforebyggande insatserna under 2020 var del av
genomfOrandet av ett medborgarlofte. Skillnaderna mellan polisregionerna ségs bland annat
bero pé skillnader i den lokala problembilden. Det &r inte sékert att de aktiviteter som ingar
1 medborgarloftet har varit bland de hogst prioriterade i lokalpolisomradet. Uppgifter for
tidigare ar saknas. Slutsatserna baseras pa den nationella uppf6ljning av det brotts-
forebyggande arbetet 2020, som redovisar totalt 174 brottsforebyggande insatser.”

5.2 lakttagelser

I lokalpolisomradet med sirskilt utsatt omrade anordnas varje ar en workshop med samtliga
medarbetare, dir dessa i gruppform identifierar problemomraden och resultatet blir en plan
over genomforbara aktiviteter. Aktivitetsplanen anvidnds dven i kommunikationen med
organisationer. De tva andra lokalpolisomrédena har dialog med sina medarbetare pa
snarlikt sétt. De forslag till uppldagg som finns i metodstddet anviands dock inte.

I ett av de tre lokalpolisomradena anvénds trygghetsmétningar systematiskt. Dértill
genomfors dialoger med medborgarna i mindre grupperingar. I de tva andra
lokalpolisomradena genomfors sadana dialoger sparsamt. Enkiter anvinds vid vissa moten
med medborgarna. Malgruppsanalys genomfors inte enligt metodstddet infor de
forekommande dialogerna.

> Rikspolisstyrelsen. Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om anvdndning av IT-
stodet Polisens underrittelsemodell — Applikationer (PUM-A), (RPSFS 2012:20, FAP 193-1).

> Polismyndigheten. Arsredovisning 2020. Dnr A163.246/2020.
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I de tre lokalpolisomradena formulerades mélen i samverkan med kommunen och de
aterspeglades sedan i den gemensamma légesbilden och aktivitetsplaneringen. I
lokalpolisomradet med sérskilt utsatt omrade valdes kvantitativa mal bort, eftersom sa
precisa mal inte upplevdes som mdjliga i och med att uppdraget for ett lokalpolisomrade ar
sa mycket storre dn det brottsforebyggande arbetet. Metodstodet anvinds inte vid
malformulering.

Under tillsynen uppgavs att metodstddet anvindes av tva av de tre lokalpolisomradena, men
asikter fordes fram om att det hade visat sig svart att tillimpa samtliga verktyg som beskrivs
1 metodstodet. Ett av lokalpolisomradena uppgav att de inte i alla delar anvinde
metodstodet, eftersom “det ar for manga olika metodstod”. Nagon bakomliggande
orsaksanalys enligt metodstodet genomfors inte.

Giltighetstiden for medborgarloftena var i tva av lokalpolisomradena ett ar och i det tredje
tva ar. Det var oklart om det forekom eventuell forlangning av ett 16fte och i sé fall hur den
processen gick till. I lokalpolisomradet med uttalad glesbygd gjorde inte medborgarléftena
nagon skillnad mellan glesbygd och &vriga delar av sambhallet. I det lokalpolisomrade som
hade ett sdrskilt utsatt omrade utarbetades medborgarloftena tillsammans med berdrd
kommuns olika forvaltningar. Ovriga delar av samhillet medverkade inte pa ett lika tydligt
sitt ndr medborgarloftena togs fram.

Forankringen av loftena rorande trafik och narkotikabrott upplevdes som god bland
medarbetarna och inom de nitverk som kommunpoliser och omradespoliser deltog i. Internt
spreds information om l6ftena pé arbetsplatsmoten. Den externa kommunikationen gjordes
inte enligt metodstodet. Nagon uttalad plan f6r hur samtliga malgrupper skulle kunna nés
saknas dock. I ett lokalpolisomrade valde kommunen att kommunicera ut polisens 16ften via
webbsédndningar. Polisen valde a sin sida att ansla 16ftena pa affischer i polishusets
utrymmen for allménheten.

Vad giller resursséttning av medborgarloftena dr det omradespoliserna som har uppdragen
enligt beslutade aktivitetsplaner, medan kommunpoliserna ansvarar for uppfoljningen. I
lokalpolisomradet med uttalad glesbygd ar det i dagslédget fyra till fem omradespoliser som
arbetar 20 procent vardera med dessa uppdrag. Samtliga tre lokalpolisomraden omvittnar ett
behov av ytterligare omradespolisresurser for att tillskapa mer kontinuitet i arbetet med den
lokala problembilden. I dagsléget krdvs att ingripandeverksamheten deltar i viss
utstriackning i det brottsforebyggande arbetet, vilket visat sig svart nér det géller mer
langsiktiga och storre uppdrag.

Det finns skillnader i hur och i vilken omfattning lokalpolisomradena dokumenterar de
brottsforbyggande aktiviteterna. Det gors pa olika sétt med manuell hantering och med hjélp
av kontorsprogram sdsom Onenote. Det forekommer ocksé att programvaror eller appar
som inte dr tillhandahallna av Polismyndigheten anvénds, vilket innebér att myndigheten
saknar kontroll 6ver var och hur operativ information lagras och vem som hanterar den.

For att 6ka forutsittningarna att styra och folja upp den brottférebyggande verksamheten
har Polismyndigheten tagit fram en ny kod for tidredovisning och uppf6ljning av
genomforda brottsforebyggande aktiviteter och den samverkan som sker med andra aktorer.
Den grundar sig pd den nya definitionen av det brottsférebyggande arbetet och ska omfatta
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de aktiviteter som polisen genomfor, eller aktivt deltar i, med det priméra syftet att
forhindra att brott begds.”® Aven ett digitalt formular for planering och genomfdrande av
brottsforebyggande aktiviteter enligt den beslutade definitionen har tagits fram av
myndigheten i syfte att skapa en samlad bild av det brottsférebyggande arbetet och for att
astadkomma en kunskapsbank av framgangsrika metoder. Formuléret har dock inte anvants
vid de inspekterade lokalpolisomradena.

Tabell 1: Fordelningen av antal resurstimmar under 2020 vid de inspekterade lokalpolisomradena (LPO)
och fér samtliga LPO avseende brottférebyggande arbete (BF), varav brottsférebyggande arbete enligt
den nya definitionen (BF3). Kalla: VUP.

LPO BF-timmar varav BF3- andel BF3-

totalt timmar timmar
LPO 1 26991 0 0%
LPO 2 41971 0 0%
LPO 3 64 729 0 0%
LPO samtliga i riket 5445 005 39591 0,7 %

Lokalpolisomradena har inte heller foljt upp den brottsforebyggande verksamheten pé det
sitt som avsetts. Under 2020 har inte nagot brottsforebyggande arbete enligt den nya
definitionen registrerats vid de inspekterade lokalpolisomrédena. For samtliga
lokalpolisomréaden i landet dr det mindre 4n en procent av det totala brottsférebyggande
arbetet som har registrerats som genomforda aktiviteter, eller deltagande i aktiviteter med
det priméra syftet att forhindra att brott begas.

Niér det giller resultatet av arbetet med medborgarloften saknades extern kommunikation,
forutom inom ramen for lokalpolisomrédets egna sociala mediekanaler. Internt
kommunicerades resultatet pa lokalpolisomréadets ledningsgrupp, andra lokala
ledningsmdten och pé arbetsplatsméten. Samtliga lokalpolisomraden omvittnade att
ledningarna pé polisregions- respektive polisomradesniva inte efterfragade eller fick
information kring utvecklingen och resultatet av det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom lokalpolisomradet.

Négon uttalad uppf6ljning av effekterna av arbetet med de aktuella medborgarloftena
saknas. En framford asikt var att svarigheten med att mita effekterna berodde pa for snabba
kast i inriktningar och nationella beslut. Aven lokalpolisomradets egen formaga att folja upp
effekterna ifrdgasattes.

I lokalpolisomradet med sarskilt utsatt omrade uppgavs att samverkan med kommunen
fungerade pa ett bra sétt; bade polisen och kommunen hade mal som foljdes upp och
diskuterades tillsammans. Nagon motsvarande strukturerad samverkan med icke-offentliga
aktorer fanns ddremot inte.

%6 polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2017-12-08. Ny definition av det brottsforebyggande
arbetet. (Protokoll nv/dar 208/17). Dnr A841.321/2016.
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5.3 Beddémningar

Orsaksanalys genomf0rs inte pé det sétt som dr tankt och som informeras om i olika
metodstdd och handboécker. Detsamma verkar gélla d&ven malgruppsanalysen infor
medborgardialogerna. Detta medfor uppenbara risker for att de atgérder som beslutas och
genomfors inte atgérdar den egentliga orsaken till uppmérksammade problem.

Inspektionen visar pa att strukturerad samverkan med icke offentliga aktorer saknas. En
sadan samverkan, som kan ta sig formen av ett medborgarlofte, far anses vara en
framgangsfaktor sarskilt i omraden med uttalade problem, inte bara i sérskilt utsatta
omraden. I omraden med i huvudsak glesbygd, med stora geografiska avstind och
svarigheter for polisen att skapa igenkdnning och trygghet, ar det viktigt att insatser
samordnas med lokalsamhallet.

Medborgarléftena utgér en kommunikativ del av samverkansdverenskommelserna dér
medborgarna och lokalsamhéllet dr delaktiga i det brottsforebyggande arbetet. En
fungerande kommunikation ska férutom att gora 16ftena kénda &dven skapa motivation och
engagemang for arbetet samt ge en fortldpande information om resultaten. Saknas
upprittade planer for hur arbetet med medborgarléftena ska kommuniceras externt och
internt finns inte ett tillrickligt stdd och struktur for nér och vad som ska kommuniceras och
till vilka malgrupper. Finns det brister i informationen och aterkopplingen till medborgare
och medarbetare riskerar resultaten av arbetet med medborgarldftena att utebli. Det medfor
dven svarigheter att folja upp och utvirdera de kommunikationsaktiviter som genomfors.

En annan forutsittning for ett valfungerande brottsforebyggande arbete dr att det bygger pa
genomarbetade lokala problembilder och att aktiviteterna &r uppfoljningsbara. Vagt
formulerade 16ften med mélformuleringar som inte dr métbara ger inte tillrickliga
forutsittningar for uppfoljning och utvirdering. Det leder i sin tur till att det saknas viktiga
underlag och utgéngspunkter for beslut om kommande aktiviteter och metoder i det
brottsforebyggande arbetet. Lokalpolisomradets forméga att folja upp genomforda
aktiviteter samt polisregions- och polisomradesledningens drivkrafter och intresse for det
brottsforebyggande arbetets utveckling och resultat har betydelse for hur pass framgéngsrik
den lokala verksamheten blir.

Alltsedan 2015 har Polismyndigheten ensamt och tillsammans med Bra och SKR tagit fram
och beslutat flera metodstdd och handbdcker inom det brottsforebyggande arbetet.
Inspektionen har dock visat pd en bristande tillimpning. I flera fall verkar metodstoden och
raden i handbockerna ha valts bort till forman for egna l6sningar och arbetssétt. Det kan
innebéra att samverkan blir personberoende och ostrukturerad, samtidigt som det kan leda
till att myndighetens brottsforebyggande arbete inte bedrivs rittssékert och enhetligt.

Avsikten med Polismyndighetens nya definition av det brottsforebyggande arbetet var att
avsevirt forbéttra mojligheterna for myndigheten att styra och folja upp den planlagda
verksamheten. De atgéirder som vidtagits inom myndigheten har haft sitt fokus pé att
formulera och besluta definitionen. Déremot har inte implementeringen av definitionen i det
operativa arbetet sakerstillts. Det innebér att problemen med att styra och folja upp den
planlagda verksamheten fortfarande kvarstir. Mot den bakgrunden krivs intensifierade
atgérder fran myndigheten for att forbéttra forutséttningarna for en tydligare styrning,
uppfoljning och utvérdering av verksamheten.
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6 Trygghetsundersokningar

6.1 Bakgrund

Polisorganisationskommittén fann att den davarande polisorganisationen var ett hinder for
en effektiv styrning av polisverksamheten. Den nationella beslutskraften var otillracklig och
ansvarsforhallandena otydliga. Arbetsmetoderna hade blivit frivilliga att anvianda och det
fanns utrymme att fordndra och anpassa metoderna lokalt, vilket undergravde sjilva syftet
med atgédrderna. En stark och beslutskapabel nationell ledning anségs vara en forutsittning
for att dndra och utveckla inarbetade ménster och metoder i en stark organisationskultur.”’

Genom ombildningen av polisen den 1 januari 2015 gavs Polismyndighetens ledning dérfor
ett helhetsansvar for all polisverksamhet med en tydlig ansvarskedja frén myndighets-
ledning ner till den lokala nivan. Ett nationellt helhetsansvar skulle skapa bittre
forutséttningar for att dndra arbetsmetoder och for att nationella strategier snabbt skulle fa
ett genomslag. ™

Av beslutet om huvuddragen for den nya Polismyndighetens detaljorganisation™ framgér
att en fortsatt utveckling av det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i alla
kommuner ska sdkerstéllas genom att Polismyndigheten avsétter resurser utifran nyckeltal
och invénarantal. Lokala trygghetsundersikningar ska genomforas i kommunerna® med
start 2015 for att sedan bland annat anvéndas for att folja upp Polismyndighetens resultat
utifran effekter.®’ Uppfdljning av medborgarldftena genom lokala trygghetsundersdkningar
i alla kommuner angavs som en minimistandard.®

Med lokala trygghetsundersokningar, eller trygghetsmétningar som de ocksé bendmns,
avses den typ av undersokningar som har genomforts fran mitten av 1990-talet. Fram till
ombildningen av polisen genomfordes undersékningarna genom Rikspolisstyrelsens férsorg
eller av enskilda polismyndigheter. Genom de lokala trygghetsundersdkningarna fangas den
lokala trygghetsbilden hos invanarna inom geografiskt uppdelade omraden i form av
upplevda problem, utsattheten for brott samt oron for att utsattas for brott. Resultaten fran
undersokningarna utgdr sedan en grund for framtagning av lokala problembilder, planering
av brottsforebyggande och trygghetsskapande atgirder och for att effektivisera
resursanvandningen. Genom kontinuerliga undersdkningar erhalls dven information
huruvida genomforda brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgirder och aktiviteter
har gett avsedd effekt.

7 SOU 2012:13. En sammanhdllen svensk polis.
¥ Prop. 2013/14:110.

% Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. Beslut om huvuddragen for den nya
Polismyndighetens detaljorganisation (Ju2012:16/2014/51).

5 1bid.

5! Genomfdrandekommittén for nya Polismyndigheten. Polismyndighetens styrmodell
(Ju2012:16/2014/147).

% Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Pilotprojekt lokala medborgarldften.
Slutrapport. 2015-02-26 (Ju2012:16).
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Enligt Polismyndighetens metodstod for framtagande av medborgarloften® ar
trygghetsmétningar en del av den lokala ldgesbilden och ska anvéndas som en utgdngspunkt
till fordjupade medborgardialoger. I metodstddet lyfts dven en strategi fram for att kunna
genomfora medborgardialoger i omrdden med hdg social utsatthet, kriminalitet och
ordningsstorningar. Strategin gar ut pa att forbéttra de boendes fortroende for rittsvisendet
genom att initiala aktiviteter vidtas mot de problem som medborgarna uppgett i
trygghetsmétningarna.

6.2 Polismyndighetens lokala trygghetsundersékningar

Den berednings- och beslutsprocess som ledde fram till beslutet om den nya
Polismyndighetens detaljorganisation och som &ven innefattade ett beslut om att genomfora
trygghetsundersokningar i kommunerna frén 2015 tog ca ett och ett halvt ar. Dérefter tog
det ytterligare ca 15 méanader innan upphandlingen av tjénsterna for utforandet av lokala
trygghetsundersokningar var slutford.

I oktober 2015 triffade Polismyndigheten ett avtal med undersdkningsforetaget Institutet
for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB for genomfbrande av lokala trygghetsmitningar.**
Avtalet inneh6ll volymbegransningar av antalet matomraden. Priset per métomrade med en
urvalstorlek pa 300 respondenter uppgick till 6 200 kronor. Avrop frén avtalet kunde ske
genom att polisregionerna sjélva fick bestélla och finansiera de undersékningar som
onskades inom volymbegrinsningarna.

Flera polisregioner anvénde sig inte av det upphandlade avtalet for trygghetsméatningar utan

fortsatte att avvakta en nationell styrning. En nationell styrning ansdgs som en forutséttning

for att uppné enhetlighet i metoden sa att resultaten av genomforda trygghetsundersdokningar
bland annat kunde anvindas som ett nationellt resultatmatt.

I oktober 2019 upphandlade myndigheten ett nytt avtal med Origo Group Sverige AB for
genomforandet av lokala trygghetsmitningar.®> Avtalet ir utan volymbegrinsning och
priset per miatomrade med en urvalstorlek pa 300 respondenter dr 8 470 kronor. Avtalet
géller i tva &r med en forlangningsklausul om tva ar.

% Polismyndigheten. Kunskapsbaserat arbete med medborgarlifien i samverkan. Metodstod.
Dnr A086.967/2015.

64 Polismyndigheten. T’ rygghetsmdtningar for Polisen 2015-10-01. Avtal 4036.
Dnr A168.467/2015.

% Polismyndigheten. Lokala trygghetsmdtningar for Polismyndigheten 2019-10-14. Avtal 8013.
Dnr A138.497/2019.
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Tabell 2: Antal kommuner dér en eller flera trygghetsmatningar genomforts genom Polismyndighetens
upphandlade avtal under respektive ar. Parenteserna anger antal kommuner inom respektive polisregion
samt andel kommuner dar trygghetsmatningar genomforts under aret. Kalla: Leverantorsuppgifter.

Polisregion

(antal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
kommuner)

Nord (44) 0 (0 %) 10 (23 %) 0(0%) 0 (0%) 2 (5%) 5(11 %)
Mitt (28) 10 (36 %) 2(7 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 (7 %)
Bergslagen (43) 0(0 %) 5(12 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
Stockholm (27) 0(0%) 2(7 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0(0%)  27(100 %)
Ost (35) 9 (26 %) 0(0 %) 4(11%) 3(9%) 4 (11 %) 13 (37 %)
Vist (55) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Syd (58) 58 (100 %) 58 (100 %) 58 (100 %) 58 (100 %) 58 (100 %) 58 (100 %)
Riket (290) 77 (27 %) 77 (27 %) 62 (21 %) 61 (21 %) 64 (22 %) 105 (36 %)

Under aren 2015-2020 har lokala trygghetsmétningar enligt avtalen genomforts i begriansad
omfattning. Polisregion Syd har arligen genomfort lokala trygghetsmétningar i samtliga 58
kommuner. Férutom polisregion Vést, som inte har genomfort nagra trygghetsmétningar,
har ovriga polisregioner genomfort lokala trygghetsméatningar i enstaka kommuner och
kommundelar under perioden. Under varen 2020 genomforde dven polisregion Stockholm
trygghetsmétningar i samtliga 27 kommuner. Den trygghetsmétningen genomfordes
emellertid med en enkit som avviker fran den fastlagda enkéten i avtalets kravbilaga.

Totalt har avtalsleverantorerna fakturerat Polismyndigheten ca 16,3 miljoner kronor under
perioden 2015-2020 f6r trygghetsmétningar och gjorda tilldggsbestillningar. Det speglar
dock inte totalkostnaderna for lokala trygghetsmétningarna eftersom det i varierad
omfattning dven forekommer att enskilda kommuner och lénsstyrelser medfinansierar
matningarna, eller att genomforandet gar via en annan organisation.

Tabell 3: Kostnader, inklusive moms, avseende trygghetsmatningar och eventuella tillaggstjanster inom
respektive polisregion som avtalsleverantérerna har fakturerat Polismyndigheten. Aret avser
fakturadatum. Kalla: EA/PAC/UBW.

Polisregion

(antal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
kommuner)

Nord (44) 0 234 375 0 24671 139 832 42351
Mitt (28) 0 175 188 0 0 0 52938
Bergslagen (43) 0 31000 0 0 0 0
Stockholm (27) 0 108 500 0 0 829 166 2119229
Ost (35) 0 341 000 15 888 87 381 0 327154
Vist (55) 0 0 0 0 0 0
Syd (58) 0 2 607 876 1878 260 2010200 2110416 3176 251
Riket (290) 0 3497 939 1894 148 2122 252 3079414 5717923

Trygghetsmétningarna baseras pa ett stratifierat urval av individer i aldrarna 1685 éar.
Undersokningsforetaget, det vill sédga leverantdren av den upphandlade tjénsten, svarar for
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inkdp och kontroll av urvalet efter Polismyndighetens bestillning. Varje individ i urvalet
forses med ett individnummer. I enlighet med avtalet och dess kravspecifikation skickar
leverantdren en enkét med ett foljebrev till varje individ som ingar i urvalet. I foljebrevet
star lokalpolisomradeschefen, tillsammans med kommunstyrelsens ordférande, som
avsindare med myndighetens och respektive kommunlogotyp. Det forekommer dven att
regionpolischefen stir som avsindare i foljebrevet i samband med trygghetsundersdkningar
som omfattat hela polisregionen. Leverantdren samlar dérefter in svaren fran
respondenterna. Totalt skickas tva paminnelser till de personer som inte svarar inom den
angivna tiden. Hanteringen innebdr att personuppgifter behandlas och enligt avtalet &r det
leverantoren som ska behandla personuppgifterna for Polismyndighetens rékning.

De grundldggande bestimmelserna om personuppgiftsbitrdde finns i artikel 4 och artikel 28
dataskyddsforordningen. Som personuppgiftsansvarig dr det Polismyndigheten som ska
sakerstilla att leverantdren och dess eventuella underleverantérer uppfyller
dataskyddsfo’rordningens66 krav nér det géller personuppgiftsbehandlingen. Genom ett
personuppgiftsbitrddesavtal ska de tekniska och organisatoriska villkoren och atgiarderna for
att skydda personuppgifterna siikerstillas i samband med upphandlingen. Aven om
Polismyndigheten i riktlinj er® har faststillt vad som giller for personuppgiftsbitridesavtal
har ett flertal trygghetsundersokningar genomforts utan personuppgiftsbitridesavtal. Forst i
maj 2021 ingick Polismyndigheten och leverantéren ett personuppgiftsbitridesavtal. ®®

Polismyndigheten ska som personuppgiftsansvarig ocksa se till att de personer som ingar i
urvalet informeras om personuppgiftsbehandlingen. Det géller bland annat information om
vilka uppgifter som samlats in, den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter samt vilken
rattslig grund och dndamal med personuppgiftsbehandlingen som foreligger. Motsvarande
information ska ocksa ldmnas avseende de enkatsvar som respondenten dérefter skickar in.
Myndighetens information i samband med genomforda trygghetsmétningar har dock varit
bristféllig och har inte natt upp till informationsskyldighetskraven enligt artikel 13 och
artikel 14 dataskyddsforordningen.

Vidare &r Polismyndigheten som personuppgiftsansvarig enligt artikel 30 dataskydds-
forordningen dven skyldig att fora ett register 6ver den behandling av personuppgifter som
utfors. Dokumentationskraven och skyldigheten att anméla personuppgiftsbehandlingen till
forteckningen framgar dven av myndighetens egna riktlinjer.”” Forst i juni 2021 anméildes
dock den personuppgiftsbehandling som sker i samband med att myndigheten genomfor
lokala trygghetsmétningar. Det innebér att den personuppgiftsbehandling som utforts i

% Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016).

57 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for personuppgiftsbitrdidesavtal
(PM 2018:15).

% Polismyndigheten. Personuppgifisbitridesavtal mellan Polismyndigheten och Origo Group
Sverige AB rorande administration och samordning av trygghetsmdtningar.
Dnr A196.647/2021.

% Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for dataskydd vid verksamhetsutveckling:
Dokumentation av personuppgiftsbehandling, genomférande av konsekvensbedomning och
forhandssamrdad samt anmdlan till myndighetens forteckning over personuppgiftsbehandling
(PM 2018:38).
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samband med tidigare genomforda trygghetsmétningar inte varit dokumenterad och inford i
myndighetens forteckning.

6.3 Overenskommelser mellan Polismyndigheten och Bra

For att tillgodose Polismyndighetens behov av lokala trygghetsmétningar traffades i
november 2016 en Sverenskommelse” om ett samverkansprojekt mellan Polismyndigheten
och Bra om en ny och utdkad nationell trygghetsundersdkning. Den nya undersékningen,
som bendmndes NTU-lokal, genomf6rdes parallellt med den av Bra sedan 2006
genomforda nationella trygghetsundersokningen (NTU) och byggde pé ett annat metodval
och med en urvalsstorlek pa 200 000 individer. Svarsfrekvensen uppgick till 40 procent och
resultaten, uppdelade pé polisregioner, polisomraden och lokalpolisomraden, redovisades
till Polismyndigheten den 15 november 2017. Bra fakturerade Polismyndigheten ca 12,7
miljoner kronor for undersékningen.

Ytterligare en verenskommelse’" triffades mellan Polismyndigheten och Bré i december
2017 for genomforande av NTU 2018 med en resultatredovisningsmetod som motsvarade
NTU-lokal 2017. Framgent skulle resultatredovisningsmetoden gélla som den nya
standarden i NTU. Svarsfrekvensen uppgick till 37 procent i NTU 2018 och Bra fakturerade
Polismyndigheten 8 miljoner kronor i enlighet med 6verenskommelsen.

I budgetpropositionen for 2020 foreslog regeringen att minska Polismyndighetens anslag
med 3,5 miljoner kronor for att bidra till finansieringen av NTU."

6.4 Polismyndighetens utredningar om trygghetsundersokningar

Utover de utredningar som gjordes infor beslutet” om att genomfora lokala
trygghetsundersokningar i kommunerna med start 2015 sé har fragan om
trygghetsundersokningar dérefter utretts inom Polismyndigheten ett flertal ganger.

Under varen 2016 paborjades ett arbete i projektform under ledning av chefen for
ekonomiavdelningen och med representanter fran polisregionerna. Uppdraget var att ta fram
forslag pa hur Polismyndighetens lokala trygghetsméitningar kunde genomforas och
utformas for att tillgodose myndighetens behov. Som ett underlag for beslut foreslog
projektgruppen bland annat att polisens modell for lokala trygghetsundersdkningar fran
mitten av 1990-talet skulle utgora grunden for ett utvecklingsarbete i anslutning till det
arbete med lokala trygghetsundersokningar som redan péagick i delar av myndigheten.
Kostnaderna for att genomfora lokala trygghetsundersokningar i hela landet berdknades till
6,4 miljoner kronor baserat pa 1 034 miatomraden med den dévarande leverantdren. Dértill

0 Bra. Overenskommelse om samverkan kring och finansiering av projektet NTU-Lokal.
2016-11-08. Dnr 0273-16.

"' Bra. Overenskommelse om samverkan kring och finansiering av projektet NTU-Lokal.
2017-12-19. Dnr 0330-17.

72 Prop. 2019/20:1. utg. omr. 4.

7 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Beslut om huvuddragen for den nya
Polismyndighetens detaljorganisation (Ju2012:16/2014/51).
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bedomdes det tillkomma ytterligare kostnader for bland annat nationell samordning,
utbildning och kommunikation. Inriktningen i forslaget var att utvecklingsarbetet skulle
vara fardigstillt under 2018 da en framtagen modell for trygghetsundersdkningar skulle
slutredovisas.

Utdver projektarbetet paborjades samtidigt 4ven en genomlysning och uppf6ljning av hur
trygghetsmétningar anvénts i polisarbetet. Syftet var att beskriva vilka trygghetsmétningar
som genomforts och hur de praktiskt hade kommit till anvdndning. En rapport med forslag
och rekommendationer avseende ledning och styrning, resurser och kostnader, bemanning
och kompetens samt kommunikation overlimnades i maj 2017 som ett underlag for det
fortsatta utvecklingsarbetet.”*

I september 2017 beslutade chefen Noa, efter beredning i nationella operativa
ledningsgruppen (Nolg), att tillsdtta en ny arbetsgrupp for att bland annat utreda vilka
konsekvenser som genomfdrandet eller avsaknaden av lokala trygghetsmitningar medfor.”
Arbetsgruppen redovisade i december 2017 ett antal forslag till en fortsatt hantering.”®

I ett projektdirektiv fran oktober 2018 beslutade utvecklingschefen vid Noa om att tillsétta
en ny projektgrupp for att fortsétta arbetet med att utreda fragestillningarna om formerna
och strukturerna for trygghetsundersokningar p4 kommun- och stadsdelsniva.”’ Syftet med
den fortsatta utredningen var att forbéattra det operativa arbetet ndra medborgarna och gora
det uppfoljningsbart pa kommun- och stadsdelsniva.

Projektet skulle enligt direktivet vara klart och redovisat infor beslut senast den sista april
2019. Ett ar senare, i april 2020, paborjades samradsforfarandet inom Polismyndigheten och
ett beslut om trygghetsmitningarna’® fattades av utvecklingschefen i juni samma 4.
Beslutet innebir bland annat att en utredning om samfinansiering av trygghets-
undersdkningar mellan Polismyndigheten och kommuner ska paborjas. Vidare ér
innebdrden av beslutet i korthet att det befintliga ramavtalet ska justeras sd att ett av
svarsalternativen i det fastlagda frageformuldret enligt avtalets kravbilaga dndras samt att
alla polisregioner framgent ska ha mojlighet att dndra frageformuléret i 6vrigt vid avrop.
Beslutet som avser mojligheter till regionala dndringar dr dock inte forenligt med det
personuppgiftsbitridesavtal”” som Polismyndigheten ingick i maj 2021.

™ Polismyndigheten (2017) Uppfoljning av polisens arbete med trygghetsmdtningar ur ett lokalt
anvindarperspektiv. Dnr A366.648/2016.

7 Polismyndigheten. Beslut och direktiv till tvirgrupp gdillande trygghetsmdtningar.
2017-09-29. Dnr A386.946/2017.

76 polismyndigheten. Lokala trygghetsmdtningar. Hur ska arbetet med trygghetsmdtningar
organiseras och fungera i framtiden inom svensk polis? Dnr A386.946/2017.

77 Polismyndigheten. Projektdirektiv. Lokala trygghetsmdtningar. Det fortsatta arbetet.
Dnr A487.343/2018.

78 Polismyndigheten, nationella operativa avdelningen. Beslutsprotokoll 2020-06-15. Lokala
trygghetsmdtningar (NOA 148/20). Dnr A487.343/2018.

7 Polismyndigheten. Personuppgifisbitrddesavtal mellan Polismyndigheten och Origo Group
Sverige AB rorande administration och samordning av trygghetsmdtningar.
Dnr A196.647/2021.
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6.5 Anvindning av trygghetsundersokningar lokalt

For nirvarande finns det tva huvudtyper av trygghetsundersokningar som pa olika nivaer
kan tillgodose polisidra behov. Det dr dels Bras NTU, dels de lokala trygghetsmétningarna
som genomfors genom upphandlat avtal.

Till fordelarna med NTU hor att NTU bygger pé arligen dterkommande undersdkningar
med ett nationellt urval, medan de lokala trygghetsundersokningarna hitintills endast
genomforts 1 begransade delar av landet eller inte genomforts med tillrdcklig kontinuitet for
att uppfylla kravet som ett resultatmatt pa lokal, regional eller nationell nivad med referenser
for att jamfora resultaten.

Nackdelarna med NTU ér att en nedbrytning av resultaten endast mdjliggors ned till
lokalpolisomradesnivan. Svarsfrekvensen pa ca 40 procent &r att betrakta som 14g och
framtagningen av resultaten tar dessutom alltfor lang tid for att ligga till grund for en aktuell
lokal lagesbild. Fran det att datainsamlingen inleds till det att resultaten redovisas tar det ca
elva manader.® Sammantaget innebir det att den operativa nyttan med NTU pa lokal niva
uteblir.

Det kan jaimforas med en lokal trygghetsundersokning som tar hogst atta veckor fran
utskick av enkdéter till det att resultaten redovisas i en slutrapport med teknisk beskrivning.
Svarsfrekvensen i dessa undersokningar har i polisregion Syd varierat mellan 61 och 68
procent. Den lokala trygghetsmétningen ger dven den fordelen att urvalet kan goéras pa
stads- och kommundelsniva. En snabb inhdmtning av information fran boende i en stads-
eller kommundel ger en aktuell lokal underrittelseinformation som snabbt kan omsittas i ett
operativt arbete i form av brottsfSrebyggande och trygghetsskapande tgirder.*!

Samtidigt ger varken NTU eller de lokala trygghetsundersdokningarna nagon bild av
utsatthet for brott och upplevd trygghet bland de foretag, organisationer och skolor som
finns etablerade i omradet eller dess anstillda, elever och andra personer som vistas i
omrédet utan att vara bosatta dér.

Eftersom resultaten av NTU inte har fatt nagon operativ anvandbarhet inom de inspekterade
lokalpolisomradena har de inte heller legat till grund for den lokala ldgesbilden eller for
framtagning och uppfo6ljning av medborgarloften. Den framsta forklaringen &r att resultaten
ar osdkra bland annat pa grund av lag svarsfrekvens samt att resultaten inte har varit
nedbrutna pa kommuner eller kommun- och stadsdelsnivéer.

Av de tre inspekterade lokalpolisomrddena var det 2019 endast ett lokalpolisomrade som
regelbundet omfattades av lokala trygghetsundersokningar genom det upphandlade avtalet.
Den lokala trygghetsundersokningen har sedan flera ér varit en del av den lokala
lagesbilden och resultaten har anvints vid lokalpolisomradets aktivitetsplanering. Under
2020 kom ytterligare ett av de inspekterade lokalpolisomradena att omfattas av en lokal
trygghetsundersokning. Trots det forefaller genomforandet av undersokningen och dess
resultat som oként i lokalpolisomréadet.

% Bra. Nationella trygghetsundersékningen 2018, s. 18. Rapport 2019:1.
81 polismyndigheten. Kravspecifikation for trygghetsmdtning, s. 2. Dnr A168.467/2015.
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Ovriga inspekterade lokalpolisomraden siger sig ha fingat den lokala trygghetsbilden och
utsattheten for brott genom att anvdnda andra metoder. Ett exempel som ndmnts i
sammanhanget &r att den personkdnnedom som personalen inom lokalpolisomradet har
bidrar till en bra kontroll &ver trygghetsbilden i lokalpolisomradet. En annan metod é&r att
polisen stéller fragor utifran en mall om trygghet och utsatthet for brott i samband med
mdten i grannsamverkansgrupper, pensionédrsgrupper och grupper av skolungdomar.
Ytterligare ett exempel som har redovisats dr anvindandet av enkédter som tagits fram i
samverkan mellan kommunpolisen och kommunens sikerhetshandlédggare. Enkéiterna
besvaras genom att fragor om trygghet och utsatthet stills till ett slumpvis urval av invanare
som befinner sig ute pa ett torg, i en centrumanldggning eller pa liknande platser. I andra
fall har trygghetsenkéter genomforts gemensamt av lokalpolisomradet och kommunen.
Enkéterna besvaras pad kommunens hemsida. I ndgra kommuner har dven andra varianter pa
undersdkningar av tryggheten genomforts och har anvénts som ett komplement till
medborgardialoger.

Gemensamt for dessa varianter av undersokningar &r att urvalen dr sma, urvalsmetoderna ar
oklara och saknar bortfallsanalyser. Resultaten ar inte heller jimforbara med andra
undersokningar och saknar metodbeskrivningar. Arbetet med dessa typer av undersdkningar
som innebér att personuppgifter behandlas méaste ske pa rittslig grund och i
overensstimmelse med dataskyddsforordningen.

6.6 Resultatredovisningen av den trygghetsskapande verksamheten

Ett av malen med kriminalpolitiken® dr att ménniskors trygghet ska 6ka. I regleringsbreven
for 2019% och 2020* anges att Polismyndighetens brottsforebyggande arbete ska bedrivas
kunskapsbaserat och svara mot den lokala problembilden. Uppfoljning av genomforda
insatser ska mojliggora spridning av goda exempel och kunskapsaterforing samt bidra till en
rattvisande redovisning av verksamheten.

Av Polismyndighetens resultatredovisning avseende den trygghetsskapande verksamheten®
framgar att de lokala forhéllandena som avser otrygghet behover undersdkas nédrmare.
Trygghetmétningar nimns som en etablerad metod for att ta reda pad omstiandigheterna kring
nir ménniskor kénner otrygghet och oro for att utsittas for brott.

Polismyndigheten redovisar att det under 2020 genomfordes trygghetsmétningar i cirka 60
procent av lokalpolisomradena. Informationen i arsredovisningen om trygghetmétningarna
bygger pa svaren i en enkdtundersokning som ekonomiavdelningen och nationella operativa
avdelningen riktade till lokalpolisomradena i september 2020. Exempelvis redovisas att
trygghetsmétningar genomforts i 83 procent av lokalpolisomrédena i polisregion
Stockholm. Detta trots att det under varen 2020 genomfordes en regional trygghetsmitning
genom upphandlat avtal i samtliga 27 kommuner och dédrmed samtliga lokalpolisomraden
inom polisregionen. Vidare redovisas att trygghetsmétningar genomforts i 50 procent av

%2 Prop. 1997/98:1.

% Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Polismyndigheten.
% Regeringsbeslut. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Polismyndigheten.
% Polismyndigheten. Arsredovisning 2020. Dnr A163.246/2020.
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lokalpolisomréadena i polisregion Nord. Vilken grad av validitet frdgan om trygghets-
métningar hade i enkétundersdkningen ar oklar, men det ar endast 25 procent av
lokalpolisomradena i polisregion Nord som har anvént sig av det upphandlade avtalet for
trygghetsmétningar.

I arsredovisningen saknas ocksé jimforande information fran féregadende ar om genomforda
trygghetsmétningar, vilket ocksd myndigheten har kommenterat. Begreppet trygghets-
métningar har inte definierats och i redovisningen gors det ingen atskillnad mellan de av
myndigheten upphandlade trygghetsmétningarna eller andra varianter av métningar.
Polismyndigheten har inte heller beréknat kostnader eller redovisat i vilken utstrickning det
ar myndigheten, kommunen eller ndgon annan aktdr som har finansierat métningarna.

6.7 Samarbete om administration av trygghetsmatningar

Polisregion Stockholm genomforde under varen 2020 lokala trygghetsundersdkningar i
samtliga lokalpolisomraden och kommuner. I december 2020 beslutade regionpolischefen
om en ny lokal trygghetsmétning under 2021 och att Linnéuniversitetet, till en kostnad pa
550 000 kronor, ska ansvara for administrationen och genomforande. Kostnader for
utforandet av trygghetsmétningarna enligt Polismyndighetens avtal med undersdknings-
foretaget tillkommer med ca 2,5 miljoner kronor. Beslutet innebédr dven en avsikt att
genomfora trygghetsmétningar under 2022, dock under forutsittning att samfinansiering
med polisregionens 27 kommuner sker.*

Den 7 januari 2021 gick Linnéuniversitetet pa sin hemsida ut med information om att
universitetet ansvarar for polisregion Stockholms trygghetsundersokning 2021.
Trygghetsundersdkningen paborjades den 11 mars genom att en enkét med foljebrev
skickades till 83 911 personer boende i kommuner inom polisregion Stockholm. Av
foljebrevet med Polismyndighetens logotyp, undertecknat av regionpolischefen, framgér
inledningsvis att polisen genomfor trygghetsmétningen. Senare i foljebrevets text anges att
det &r Linnéuniversitet och undersokningsforetaget som genomfor undersdkningen. Den 16
mars 2021 beslutade Polismyndigheten att direktupphandla tjansten avseende
administrations- och samordningstjinster samt att tilldela Linnéuniversitetet uppdraget.®’
Négot avtal mellan Polismyndigheten och Linnéuniversitetet for inkdp av de administrativa
tjdnsterna traffades emellertid inte.

Den 30 april 2021 aterkallades beslutet om att direktupphandla tjédnsten avseende
administrations- och samordningstjanster.*® Av beslutsprotokollet framgér att behovet av
tjdnsterna i stillet kommer att omhéndertas som ett forskningsprojekt. Som skél for att inte
tillimpa lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) anges att resultaten kommer
att vara tillgidngliga for andra organisationer och anvindas i forskningsverksamhet samt att
Polismyndigheten delar finansieringen med annan part. Stillningstagandet gjordes dock

% polismyndigheten, polisregion Stockholm. Beslutsprotokoll 2020-12-14. Beslut om lokala
trygghetsmdtningar 2021. Dnr A655.535/2020.

87 Polismyndigheten, ekonomiavdelningen. Beslutsprotokoll 2021-03-16. Beslut om tilldelning
av kontrakt( IE 167-2021). Dnr A139.945/2021.

% Polismyndigheten, ekonomiavdelningen. Beslutsprotokoll 2021-04-30. Beslut om att dterkalla
tidigare fattade beslut, IE 167-2021 (IE 295-2021). Dnr A139.945/2021.
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utan dokumenterade underlag avseende det potentiella forskningsprojektets innehall och
malsittning. Det saknas dven underlag som styrker Polismyndighetens forsknings- och
utvecklingsbehov pa omradet samt vilka krav pa vetenskaplig kvalitet som ska stillas.

Polismyndigheten har i en promemoria®® beskrivit och fortydligat processansvaret for
samordning av forskningsfragor samt meddelat vilka principer som ska styra forskning dér
myndigheten medverkar.

6.8 Bedomningar

Polismyndighetens lokala trygghetsundersékningar och éverenskommelser med Bra

Allt sedan beslutet 2014 om att lokala trygghetsundersokningar ska genomforas i
kommunerna med start 2015°° har Polismyndigheten utvirderat och utrett behovet av lokala
trygghetsundersokningar. Parallellt med dessa utredningar har dven ett férsoksprojekt med
Bra om NTU genomforts under ett antal ar. Trots det har dnnu inte en nationell modell av
trygghetsundersokningar och ett enhetligt genomforande etablerats inom myndigheten.

Upphandlingen av trygghetsundersdkningar var ett steg i rétt riktning men det gav inte det
onskade helhetsperspektivet som beslutet om lokala trygghetsundersdokningar hade avsett.
Det 6verlits till polisregionerna att sjdlva besluta om att genomfora trygghets-
undersdkningar och att ansvara for bestéllning, finansiering och omhéndertagande av
resultaten. Flera polisregioner genomforde dock inga trygghetsundersokningar utan fortsatte
att avvakta en nationell styrning. Kostnadsaspekterna och avsaknaden av kompentens att
analysera och tolka undersokningarnas resultat bidrog sannolikt ocksa till polisregionernas
avvaktande héllning.

Ovriga metoder med lokalt framtagna fragor och enkiter samt andra varianter av
trygghetsundersokningar for att finga den lokala trygghetsbilden och utsattheten for brott
kan visserligen anses som enkla och okomplicerade verktyg att anvinda. Daremot méste
tillforlitligheten och nyttan av dessa typer av undersokningar bedémas som lag eftersom
varken urvalsprocessen, konstruktionen av fragorna eller tolkningen av svaren &r teoretiskt
eller metodiskt kvalitetssdkrade.

Polismyndighetens utredningar om trygghetsundersékningar

Polismyndigheten har under en lang tid forsokt att kartligga och klargora verksamhetens
behov av trygghetsundersokningar, vilket har lett till en osédkerhet om vilken roll
undersokningarna har att spela i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

% Polismyndigheten, rikspolischefens kansli. PM 2021-03-22. F. orskning for polisens behov.
Nationell inriktning och samordning. Dnr A172.027/2021.

% Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Beslut om huvuddragen for den nya
Polismyndighetens detaljorganisation (Ju2012:16/2014/51).
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Dessutom har varken slutrapporten om de lokala trygghetsmitningarna’ eller beslutet® lett
till att tydliggora behovet. Det har inte heller inneburit att polisregionerna i storre
utstrackning &n tidigare, enhetligt och systematiskt, anviander sig av trygghets-
undersdkningarna.

I stdllet kan beslutet som ger polisregionerna mojlighet att vid avrop dndra frageformuléret
leda till att trygghetsundersokningarnas validitet och reliabilitet forsdmras. Risken &r att
undersokningarna forlorar i jimforbarhet dver tid och mellan stads- och kommundelar,
vilket i sin tur forsvarar mojligheterna till nationella referenser och resultatmatt.
Foréndringar av fradgorna i enkéten kan dven medfora att forméagan att méta det som avses
forsamras. Vidare innebér beslutet att frigan om medfinansiering av trygghets-
undersokningar mellan Polismyndigheten och kommuner skjuts pa framtiden genom
ytterligare en utredning.

Anvéndningen av trygghetsundersékningar lokalt

I Polismyndighetens lokala trygghetsundersokningar tillfragas medborgarna om utsattheten
for brott, upplevelser av otrygghet och om vilken uppfattning de har om hur polisen agerar.
Resultaten fran undersokningarna utgor en grund for den lokala ldgesbilden och blir en
utgéngspunkt for fordjupade dialoger med medborgarna for att identifiera och atgirda de
problem som leder till otrygghet och utsatthet for brott. Tillforlitligheten av
undersdkningarnas resultat hinger samman med medborgarnas vilja att medverka och
medborgarna ska kunna lita pa att Polismyndigheten behandlar personuppgifter
forfattningsenligt.

Innan en lokal trygghetsundersdkning pabdrjas bor Polismyndigheten se till att rollerna som
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ar klargjorda samt att de organisatoriska
och tekniska l6sningarna for att skydda personuppgifterna ar sékerstillda. En sddan
precisering och fordelning av ansvar géller &ven nér personuppgifter behandlas i varianter
av trygghetsenkéter som genomfors av lokalpolisomradena, enskilt eller i samverkan med
kommuner eller via ndgon annan aktor.

Redan nér upphandlingen av trygghetsmitningar paborjas ska ansvar och villkor for
personuppgiftsbehandlingen framga av forfragningsunderlagen och vid tilldelningsbeslutet
bor de vara definierade i ett personuppgiftsbitrddesavtal. Det kan konstateras att det inte
gjordes nagon dversyn av villkoren for personuppgiftsbehandling i det tidigare avtalet for
trygghetsmétningar i samband med att dataskyddsforordningen trddde ikraft i maj 2018.
Aven under den nuvarande avtalsperioden har det inte funnits nigot personuppgifts-
bitrddesavtal med leverantdren. Det har ocksa funnits brister i informationsskyldigheten
genom att tillrdcklig och korrekt information inte har ldmnats i samband med urvalet av
respondenter och insamlingen av enkétsvaren.

?! Polismyndigheten. Slutrapport. Lokala trygghetsmdtningar. Det fortsatta arbetet.
Dnr A487.343/2018.

%2 Polismyndigheten, nationella operativa avdelningen. Beslutsprotokoll 2020-06-15. Lokala
trygghetsmdtningar (NOA 148/20). Dnr A487.343/2018.
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Nagon underbyggd forklaring till avsaknaden av personuppgiftsbitrddesavtal och bristerna i
informationsskyldigheten har tillsynsenheten inte erhallit. Otydligheter i roller,
processansvar och beroendet till andra processer bedoms som bidragande orsaker.

Resultatredovisningen av den trygghetsskapande verksamheten

Aterrapporteringskraven i regleringsbreven ér regeringens bestillning av resultat-
information fran Polismyndigheten och innebér att myndigheten ska redovisa mot det krav
som regeringen har angett.”® Resultatredovisningen av det trygghetsskapande arbetet saknar
dock vésentlig information och jimforbarhet bland annat eftersom det rader stora skillnader
inom myndigheten om och i vilken omfattning lokala trygghetsundersokningar och andra
varianter anvdnds. Myndigheten har ingen samlad och tydlig bild 6ver undersdkningarnas
totalkostnader och i vilken utstrickning de dr medfinansierade eller har genomforts av
nagon annan aktor. Det saknas dven samlade analyser av vilka resultat som uppnatts i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet efter genomforda trygghets-
undersokningar. Polismyndighetens resultatredovisning av det trygghetsskapande arbetet
behover darfor forbéttras sa att en réattvisande information kan ldmnas till uppdragsgivaren.

Samarbete om administration av trygghetsmétningar

Det saknas forutséttningar att bedoma behovet och omfattningen av administrations- och
samordningstjdnster for de lokala trygghetsmétningar som initierades av polisregion
Stockholm och Linnéuniversitetet och som sedermera kom att benimnas som ett
forskningsprojekt. Det ursprungliga syftet med att upphandla administrations- och
samordningstjdnster fran Linnéuniversitetet for att genomfora trygghetsmétningar 2021 i
polisregion Stockholm var att tillgodose ett behov som polisregionen hade definierat inom
sitt verksamhetsansvarsomrade. Att darefter, under pagéende trygghetsmitning med
Linnéuniversitetets deltagande, i stéllet bendmna behovet av administrations- och
samordningstjdnster som ett opreciserat forskningsprojekt kan uppfattas som att undanta
anskaffningen fran LOU, vilket inte kénnetecknar affairsmissighet och en god
forvaltningskultur. Det dr dock Polismyndigheten som slutligen har bevisbérdan for att
forutséttningarna att inte tillimpa LOU i det enskilda fallet dr uppfyllda.

Avsaknaden av lokala trygghetsundersdkningar i stora delar av landet ar ett hinder for
malsittningen om ett forstiarkt och utvecklat brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete 1 samverkan. Kontinuerligt genomforda trygghetsundersokningar som f6ljs upp
skulle kunna bidra till att utveckla de brottsforebyggande och trygghetsskapande metoderna
och dess effekter samt underlétta for en nationell styrning av verksamheten. Det géller inte
minst i landets utsatta omraden och i andra miljoer dér konflikter med skjutvapenrelaterade
fall ar verrepresenterade och leder till otrygghet for allmédnheten.

Chefen for nationella operativa avdelningen skulle inom ramen for sitt processansvar for
huvudprocessen brottsforebyggande arbete kunna ge ett béttre stod till polisregionerna i
arbetet med lokala trygghetsmétningar, bland annat for att sdkerstélla enhetlighet och
effektivitet. Fragan om Polismyndighetens lokala trygghetsundersdkningar bedoms dock
inte fa ndgon héllbar 16sning utan ett nationellt atgérdsbeslut. For att uppna kontinuitet och

%3 kap. 1§ forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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enhetlighet i genomforandet av lokala trygghetsundersdkningar samt for att dstadkomma en
samlad och réttvisande uppfoljning behdver Polismyndigheten bland annat se till att
tydliggora ett nationellt utpekat ansvar for samordning och analys inom omradet. Ett sddant
tydliggorande géller dven for att sdkerstélla att personuppgifterna i samband med trygghets-
undersokningarna fortséttningsvis behandlas forfattningsenligt.
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7 Omradespoliser

71 Bakgrund

Inf6r ombildningen till den nya Polismyndigheten fattade den sirskilde utredaren ett
beslut” om att det i varje lokalpolisomrade skulle finnas omradespoliser med uppdrag att
langsiktigt arbeta kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande utifran en
framtagen problembild. Lokalpolisomradescheferna skulle sikerstélla att det fanns
tillrackliga resurser for att uppratthélla en uthallighet och kontinuitet i omradespolisernas
arbete. Malsdttningen var att omrddespoliserna skulle vara kdnda av medborgarna och
kénna medborgarna i sitt omrade. For att nd det malet skulle omradespoliserna endast i en
mycket begransad omfattning delta i ingripandeverksamheten eller i kommenderingar. I
kommuner eller stadsdelar, som efter rikspolischefens beslut var att anse som sérskilt
utsatta, skulle det som ett riktmérke finnas minst en omradespolis per 5 000 invanare.

I samband med att bemanningen av omradespoliserna pabdrjades under varen 2015 genom
arbetsledningsbeslut tog HR-avdelningen fram en uppdragsbeskrivning avseende
omradespoliser med huvudsakligt arbetsinnehéll och vilken kompetens som krévs.”

Att omradespoliser skulle tillsattas utifran ett bestdmt invanarantal i de sérskilt prioriterade
omradena kom &dven att framgé av rikspolischefens beslut fran 2016 om sérskilt prioriterade
omraden.”® Fér omréden i 6vrigt har dock inte antalet omradespoliser preciserats genom
nagot nationellt beslut.

Senare samma &r beslutade rikspolischefen om en strategisk inriktning for omradespoliser.”’
Av den strategiska inriktningen framgar att tillséttningen av omradespoliser i samtliga
lokalpolisomraden skulle vara klar senast den 30 juni 2017, efter en tydlig resursforflyttning
till lokalpolisomradena under 2016. I den strategiska inriktningen understryks vikten av att
omradespoliserna arbetar kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande for
att lyckas i polisreformens strdvan mot att komma nérmare medborgarna. For att skapa
fortroende bland ménniskor i omradet forutsatts att omradespoliserna &r kdnda som
personer. Omradespoliserna ska darfor arbeta i geografiskt utpekade ansvarsomraden inom
lokalpolisomradet.

Med beslutet om den strategiska inriktningen kom den tidigare lydelsen om
omradespolisernas deltagande i ingripandeverksamheten och kommenderingar att dndras
fran deltagande i en mycket begransad omfattning till deltagande i en varierad omfattning.
Arbetsuppgifterna for en omradespolis ska enligt den strategiska inriktningen integreras

* Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Omrddespoliser och funktioner som
kommunpolis i den nya Polismyndigheten (Ju2012:16/2013/4).

% Polismyndigheten, HR-avdelningen. Uppdragsbeskrivning for omrddespolis.
Dnr A149.893/2015.

% Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2016-01-08. Sérskilt prioriterade omrdden.
Dnr HD 5800-61/2015.

°7 Polismyndigheten, rikspolischefens kansli. Beslutsprotokoll 2016-06-21. Beslut om
Polismyndighetens strategiska inriktning for omrdadespoliser (Protokoll nr/ar A1809/2016).
Dnr A177.727/2016.
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med andra verksamhetsgrenar for att motverka att olika funktioner skapar egna nischer. Vid
resurstillsittningen ska den lokala problembilden och lokalpolisomrddeschefens bedomning
vara viktiga utgangspunkter, men dven vigas mot de regionala och nationella
prioriteringarna.

Innebdrden av ett geografiskt omrade och antalet omradespoliser dr dock inte preciserade i
den strategiska inriktningen annat 4n att det fortsatt ska vara minst en omradespolis per

5 000 invénare i de sérskilt prioriterade omradena, riskomradena samt i de prioriterade
utsatta omradena.

7.2 Antal och andel omradespoliser

Under det andra halvéret 2016 var 1 genomsnitt ca 12 000 av Polismyndighetens anstillda
placerade i nagot av landets lokalpolisomraden. Det var en 6kning med ca 300 anstillda,
eller 2,6 procent jamfort med det forsta halvéret 2016.

Under det andra halvéret 2020 fanns i genomsnitt ca 13 100 anstéllda i lokalpolisomradena,
vilket dr en 6kning med ca 1 100 anstéllda eller drygt nio procent under en fyraarsperiod.
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Figur 2: Antal anstéllda, samtliga personalkategorier, placerade vid landets lokalpolisomraden. Kalla:
Palasso.

Vad giller omradespoliser hade i genomsnitt ca 290 poliser funktionen som omradespolis
under det andra halvaret 2016. Vid halvarsskiftet 2017, dd omradespoliserna skulle vara
tillsatta i samtliga lokalpolisomraden, fanns det 510 omradespoliser.

Under det andra halvéret 2020 fanns i genomsnitt ca 780 omradespoliser, vilket dr en
ytterligare 6kning med 270 omradespoliser eller ca 50 procent sedan halvarsskiftet 2017.
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Figur 3: Antalet omradespoliser vid landets lokalpolisomraden. Kalla: Palasso.

Andelen omradespoliser utgjorde under andra halvéret 2020 ca sex procent av samtliga
anstillda i lokalpolisomradena och knappt atta procent av poliserna i lokalpolisomradena.
Under det senaste dret har andelen omradespoliser i de tre inspekterade lokalpolisomradena
varit hogre jaimfort med landets lokalpolisomraden i genomsnitt. Ett av de inspekterade
lokalpolisomradena rapporterade uppgifter om férre antal omradespoliser dn vad som
framgick av personalsystemet Palasso. For de dvriga lokalpolisomrddena dverensstimde
uppgifterna.
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Figur 4: Andelen omradespoliser av samtliga poliser i de tre inspekterade lokalpolisomradena, jamfért
med samtliga lokalpolisomraden i landet. Kélla: Palasso.
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7.3 Belastningen pa omradespoliser

Faktorer av betydelse som paverkar mdjligheterna att leva upp till malsattningen med
omradespolisernas uppdrag ar forutom antalet omradespoliser dven antalet invanare och
avstanden inom respektive omrade samt vilken tillgdnglig personalresurs i dvrigt som finns
i lokalpolisomrédet.

Tabell 4: Tackningsgrad och belastning pa omradespoliser (OP). 1) Antal omradespoliser i genomsnitt
under andra halvaret 2020 inom angivet LPO. 2) Invanare per omradespolis inom angivet LPO.

3) Invanardistans ar ett matt som avser det genomsnittliga avstandet i meter mellan invanare inom
angivet LPO. 4) Antal hushall per omradespolis i LPO. 5) Km? per omradespolis i LPO. Kélla: Palasso och
SCB:s statistikdatabas.

LPO 1) Antal 2) Inv. 3) Invanar- 4) Hushall 5) Km?

oP per OP distans (m) per OP per OP
LPO 1 4 8114 1119 4017 8 805
LPO 2 9 5146 59 2289 16
LPO 3 10 19790 69 7 850 81
LPO riket 780 13 306 213 6 049 522

Utifran uppgifter i COPS under mars méanad 2019 framgar att de tre inspekterade
lokalpolisomréddena organiserat sina omradespoliser olika i COPS-strukturen.
Omradespolisernas arbetstid har strukturellt forlagts olika i de tre lokalpolisomradena och
bemannas inte alltid om vid exempelvis ingripandeverksamhet, utbildning eller méten.

I ett av de inspekterade lokalpolisomradena var omradespoliserna delaktiga i ingripande-
verksamheten i vésentligt hdgre utstrackning &n i de tva 6vriga lokalpolisomradena.
Omradespolisernas arbetstid i omradespolisuppdraget uppgick till 20 procent eller ca en dag
i veckan. Arbetstiden var individuellt forlagd 6ver veckans samtliga sju dagar, vilket kan
forklaras av att arbetstiden i huvudsak planerades mot ingripandeverksamheten. Ungefar
hélften av omradespoliserna arbetade tre-skift, medan dvriga arbetade tva-skift.

I ett annat lokalpolisomrade hade omradespoliserna sin arbetstid forlagd pé ett gemensamt
sitt. Det innebar att de i stor utstrickning arbetade samma dagar med gemensamma start-
och sluttider. Samtliga omradespoliser i lokalpolisomradet hade sin arbetstid forlagd till
veckans alla dagar i tva-skift. De arbetade ungefar lika manga dagar som kvillar, inklusive
viss tjanstgoring pa fredags- och 16rdagskvéllar. Omradespolisernas arbetstid i omrades-
polisuppdraget uppskattades till 90 procent.

I det tredje lokalpolisomradet var arbetstiden i huvudsak forlagd till dagtid. Det var vanligt
forekommande att omradespoliserna hade helt olika start- och sluttider, oftast inom spannet
15—60 minuter. Viss arbetstid var dven forlagd till tisdagskvillar. Omradespoliserna
arbetade dock aldrig under veckosluten, det vill sdga mellan klockan 16.30 pé fredagar till
07.00 p& mandagar.

I samband med de forsta intervjuerna i ett lokalpolisomrade gavs det uttryck for att
omradespolisuppdraget upplevdes som otydligt. Arbetsinnehallet for en omradespolis
framstod som oklart i férhallande till myndighetens 6vergripande malsittning med
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omradespolisuppdraget. Omkring ett arbetspass per vecka gick at for att ticka upp luckor i
ingripandeverksamheten. Det dtgick dven arbetspass for att tacka luckor i angransade
lokalpolisomradens ingripandeverksamhet. En stor del av arbetet for omradespoliserna
beskrevs som ett klassiskt GLG-arbete, det vill sidga spaningsarbete mot gatulangning av
narkotika, samtidigt som det kontaktskapande arbetet i princip hade upphort.
Omradespoliserna involverades inte i arbetet med lagesbilden och deltog inte heller i
medarbetardialogerna infor framtagningen av medborgarloftena. Bilden hade dock
forbéttrats vid det andra intervjutillfillet. Det hade blivit fler omradespoliser 1
lokalpolisomréadet och arbetsuppgifterna var i huvudsak inriktade pa den trygghetsskapande
och kontaktskapande verksamheten.

Aven vid de tva andra lokalpolisomridena anvindes omradespoliserna for att fylla luckor i
ingripandeverksamheten. I ett lokalpolisomrade anvéndes omradespoliserna dven till att
fylla upp vakanser i receptionen. Det fanns uppfattningar om att omradespoliserna hade
blivit som en vikariepool for den dvriga verksamhet inom lokalpolisomradet.

7.4 Resultatredovisningen rérande omradespoliser

Regeringens éterrapporteringskrav rorande omradespoliser dr allmént hallna och stracker
sig till att Polismyndigheten ska aterredovisa i vilken omfattning det finns omradespoliser
pa lokalpolisomrédesniva och i vilken utstrackning dessa arbetar fredat med
kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdrag. Myndighetens
beddmning i arsredovisningen 2018 var att omradespoliserna endast i begrinsad
omfattning kunde arbeta enligt malsittningen och att omradespolisuppdraget i stora delar
hade fatt ge vika for annan verksamhet under sommaren. Underlaget for myndighetens
resultatredovisning &r av dvergripande karaktdr och analysen grundade sig pa svaren pa en
enkat riktad till samtliga omradespoliser. Sammanlagt svarade 254 omradespoliser vilket
gav en svarsfrekvens pa 43 procent.

Resultatredovisningen i forhallande till aterrapporteringskravet om omradespoliser i
arsredovisningen 2019 och 2020'” byggde ocksa pé enkiter, men var nu i stillet riktade
till polisregionkanslierna och lokalpolisomrddena. Den beddmning som gjordes i
arsredovisningen 2019 var att omradespoliserna kunde ldgga 56 procent av arbetstiden pa
det fredade huvuduppdraget och att 59 procent av omradespoliserna hade ett geografiskt
avgréinsat ansvarsomrade. Uppgifterna dr dock redovisade pa en nationell aggregerad niva
och sdger inget om de faktiska forhallandena och skillnaderna mellan landets 95 lokalpolis-
omraden. I arsredovisningen 2020 konstaterade Polismyndigheten att det finns svarigheter
med att ge en réttvisande bild av antalet omradespoliser. Forklaringen ar bland annat att
funktionsbendmningarna inte anvénts pa ett enhetligt sétt och att de faktiska
arbetsuppgifterna som poliser med funktionen omrédespolis utfor skiljer sig at inom
myndigheten. Baserat pa enkétsvaren redovisade myndigheten att omradespolisernas
arbetstid i omradespolisuppdraget uppgick till 60 procent och att andelen omradespoliser
med ett geografiskt avgriansat ansvarsomrade hade minskat till drygt hélften.

% Polismyndigheten. Arsredovisning 2018. Dnr A579.501/2017.
% Polismyndigheten. Arsredovisning 2019. Dnr A089.236/2019.
1% polismyndigheten. Arsredovisning 2020. Dnr A163.246/2020.
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7.5 Bedomningar

Funktionen omradespolis inrdttades som ett led i anpassningen till en lokalt forankrad
polis,'" men det ér oklart i vilken omfattning omrédespoliserna verkar i enlighet med
malsittningen.

Antalet omradespoliser har dkat i betydlig hogre grad d4n bemanningen i allménhet vid
lokalpolisomradena, vilket delvis beror pa att poliser vid lokalpolisomradena bemannats om
till funktionen omradespolis i det personaladministrativa systemet. Aven om antalet
omradespoliser till synes har haft en positiv utveckling de senaste aren ar den generella
uppfattningen att det faktiska antalet inte ar tillrackligt for att omhénderta det langsiktiga
kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet utifran en framtagen
problembild. Till det ska ldggas att antalet poliser med funktionen omradespolis inte
avspeglar antalet heltidssysselsatta med arbetsuppgifter som omradespolis.

Trots utfastelserna om tydliga resursforflyttningar till lokalpolisomradena under 2016 sa &r
den avsedda bemanningsnivan inte uppnadd. Det har fatt till foljd att belastningen 6kat pa
de befintliga omradespoliserna dé de ocksé i hog grad tas i ansprak for annan verksamhet &n
vad som var den ursprungliga mélséttningen.

Det ursprungliga beslutet fran 2014'%* som angav i vilken omfattning en omrédespolis ska

delta i annan verksamhet kom att &ndras genom beslutet om den strategiska inriktningen for
omréadespoliser fran 2016.'"
omradespolisernas arbete ar en forutséttning for reformens barande tankar kring det lokala
brottsforebyggande arbetet och att ett tydligt kontakt- och trygghetsskapande arbete &r
viktigt for att komma nérmare medborgarna. Trots det finns det inget i den strategiska
inriktningen som beskriver vilka vigval som ska goras for att uppna en kontinuitet i
omradespolisernas langsiktiga uppdrag. I stillet 6ppnar den upp for en utdkad anvindning
av omradespoliser i annan verksamhet och skapar ddrigenom en malkonflikt. Det vill sdga
om omrédespolisresursen ska styras utifran uthallighet och kontinuitet i det
trygghetsskapande arbetet, eller av behovet att resurssétta ingripandeverksamheten och

bemanna kommenderingar.

Den strategiska inriktningen anger visserligen att

Forutsittningarna for att genomfora omradespolisuppdraget skiljer sig 4t mellan glest
befolkade omraden och invanartita kommun- och stadsdelar bland annat genom att
folkméngd och avstdnd begrinsar en omradespolis tillgdnglighet och formaga. Arbetet for
en omradespolis ska enligt den strategiska inriktningen utga fran ett geografiskt utpekat
ansvarsomrade inom lokalpolisomradet och hitintills har endast hilften'** av landets
omradespoliser tilldelats ett sidant omrade. En bidragande orsak till att kravet inte uppfyllts
ar sannolikt att begreppet geografiskt omrade inte har preciserats i den strategiska
inriktningen eller 1 nagot annat beslut. Det medfor ytterligare tolkningssvérigheter nér det

101 Skr. 2016/17:126.

12 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Omrddespoliser och funktioner som
kommunpolis i den nya Polismyndigheten (Ju2012:16/2013/4).

19 polismyndigheten, rikspolischefens kansli. Beslutsprotokoll 2016-06-21. Beslut om
Polismyndighetens strategiska inriktning for omrddespoliser (41809/2016).
Dnr A177.727/2016.

1% polismyndigheten. Arsredovisning 2020. Dnr A163.246/2020.
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giller omradespolisfragan och vad som &r rimligt betrdffande avstand och befolkningstithet
eller andra parametrar for att bedriva ett trygghetskapande arbetet i enlighet med
malsittningen.

Omradespolisuppdraget har successivt blivit alltmer otydligt och gett upphov till ett stort
tolkningsutrymme pa den lokala nivan. Bemanningsbehovet for annan verksamhet inom
lokalpolisomradet har i hog grad kommit att betraktas som styrande for omradespolisernas
dagliga arbete. Det kan i sin tur leda till att lokalpolisomréddets sammantagna
brottsforebyggande och trygghetsskapande forméga blir sa 1ag att det gar att ifrdgasétta om
uppgiften kan uppritthallas och om uppdraget kan genomforas som det ar avsett.

Polismyndigheten har ingen samlad bild 6ver hur omrédespoliserna anvénds inom
myndigheten och kan inte ldmna nadgon beddmning av hur langt myndigheten har kommit
med att upprétthalla en uthallighet och kontinuitet i det langsiktiga kontaktskapande och
trygghetsskapande arbetet. Myndighetens styrning i frigan om omradespoliser har i och
med beslutet om en strategisk inriktning for omradespoliser varken skapat klarhet eller
anpassning till en av de viktigaste utgangspunkterna med att reformera polisen genom en
stirkt lokal nirvaro och tillgéinglighet. Aven i forhallande till myndighetens langsiktiga mal
framstar den strategiska inriktningen som oklar dé det géller begreppet en stark lokal
ndrvaro och dir omrédespoliserna ska utgora en betydelsefull resurs.

Det dr viktigt att Polismyndigheten, utifran ett nationellt helhetsansvar, utvecklar sin
langsiktiga styrning och tydligt anger vilken ambitionsniva lokalpolisomradena ska ha for
att sikerstilla balansen mellan uppgift och resurs. Aven om den lokala kontexten ska vara
utgangspunkten for dimensioneringen bor den kompletteras med givna riktmérken for
invanarantal och avstandsgrénser. Sddana riktmérken bor dven bygga pé indikatorer fran
genomforda trygghetsmétningar d4 det géller utvecklingen av medborgarnas upplevelse av
otrygghet och utsatthet for brott. Arbetstidsforldggningen bor i hdgre grad verksamhets-
anpassas sa att det finns omradespoliser i tillrickligt antal da verksamhetsbehovet dr som
storst.

Polismyndigheten behdver dven klargdra vad funktionen som omradespolis innebér och se
over den uppdragsbeskrivning som togs fram 2015. En forutséttning for enhetlig och
effektiv bemanningsprocess ar att pa nytt faststilla det huvudsakliga arbetsinnehéllet for
omradespoliser och vilken kompetens som krévs for det kontaktskapande och
trygghetsskapande arbetet. Det foreligger annars en risk for att myndigheten varken pa kort
sikt eller under de ndrmaste aren kommer att né upp till mélséttningen med
omradespoliserna.
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8 Ingripandeverksamheten

8.1 Bakgrund

Av Polismyndighetens arbetsordning framgar att den organisatoriska enheten for
brottsforebyggande- och ingripandeverksamhet vid ett lokalpolisomrade ska ha
verksamhetsansvar for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i ndra
samverkan med kommuner och andra lokala aktorer. Ingripandeverksamheten (IGV), som
ska bedrivas dygnet runt, kan uppréatthillas genom samverkan mellan lokalpolisomraden
inom det gemensamma polisomradet.'®

Med ingripandeverksamhet avses alla ingripanden som dr foranledda av akuta hiandelser och
dir poliser beordrats av, eller rapporterar till regionledningscentralen (RLC).'* IGV-
patruller som ett lokalpolisomrade stillt till RLC:s forfogande for IGV ska ha ett tilldelat
grunduppdrag for planlagd linjeverksamhet. Grunduppdraget ska fullgoras nér patrullen inte
ir iansprktagna av RLC.'”” Med planlagd linjeverksamhet avses all operativ
polisverksamhet som dr planlagd men som kan avbrytas av ingripandeverksambhet, insats
eller sirskild hindelse.'*®

Ledningsnivéerna i den planlagda linjeverksamheten ér den polis som ér forman, '
gruppchef och lokalpolisomradeschef. Gruppchefen, som arbetsleds av lokalpolisomrades-
chefen, planerar och leder linjeverksamheten och ansvarar for att IGV-poliserna arbetar mot
lokalpolisomradets mal och dtagande nir de inte ér ianspraktagna av RLC.'"

I ingripandeverksamheten utgors ledningsnivaerna av den polis som dr férman, regional
insatsledare/yttre befél och vakthavande befil. Det yttre befélet ska bland annat vid behov
stodja och leda linjeverksamheten i lokalpolisomradet. e

8.2 lakttagelser

I ett av de inspekterade lokalpolisomradena var uppfattningen att det fanns stora mdjligheter
for IGV-patrullerna att arbeta brottsforebyggande dé antalet handelserapporter (HR) fran
RLC per arbetspass var lagt. Vissa perioder kunde det ga flera arbetspass utan att en patrull
beordrades pa ett HR. Den HR-fria tiden uppskattades till mellan 50-80 procent, men
uppgifterna ansags som osdkra da det fanns tydliga brister i tidsredovisningen. Samtidigt

105 Polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten (PM 2020:26).

106 Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2018-11-14. Beslut utifrdn rapport: Ledning av den yttre
operativa verksamheten (Noa 196/18). Dnr A043.255/2018.

197 Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for verksamhet vid regionledningscentral
(RLC) (PM 2016:47A).

108 Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2018-11-14. Beslut utifrdn rapport: Ledning av den yttre
operativa verksamheten (Noa 196/18). Dnr A043.255/2018.

19 Polisforordning (2014:1104) 7 §.

1o Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2018-11-14. Beslut utifrdn rapport: Ledning av den yttre
operativa verksamheten (Noa 196/18). Dnr A043.255/2018.

1 Ibid.
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var dock uppfattningen att det var for f4 som arbetade riktat med brottsforebyggande
aktiviteter. Aven ledningen av den planlagda linjeverksamheten i samband med
utséttningarna var oprecis, vilket resulterade i att det var upp till IGV-patrullerna att sjdlva
ta initiativ till att genomfora brottsforebyggande aktiviteter.

En liknande bild betriaffande ledningen av den planlagda linjeverksamheten gavs i ett annat
lokalpolisomride. Aven dir styrde IGV-patrullerna oftast sjilva vad som gjordes under den
del av arbetspasset som de inte var ianspraktagna av RLC. Den HR-fria tiden uppskattades
till mellan 30-50 procent beroende pa intervjutillfille. Tiden som patrullerna inte var
ianspraktagna av RLC var inriktad pa atgérder kopplade till den information som lamnats av
den lokala underrittelsesamordaren. De konkreta mélen med det brottsforebyggande arbetet
ansags inte som kommunicerade med IGV. Aven terkopplingen pa genomforda
brottsforebyggande aktiviteter ansags som bristféllig och striackte sig till berom for
genomford fotpatrullering. Samtidigt anség lokalpolisomradets chef att IGV-patrullerna i
alltfor stor omfattning och utan hinsyn till den planlagda linjeverksamheten togs i ansprak
av RLC for drenden med prioritet 3, det vill sdga till sidana drenden som ska resursséttas
med IGV-patrull inom fyra timmar eller atgérdas pa nagot annat sétt.

I det tredje lokalpolisomradet anség lokalpolisomradeschefen att de brottsférebyggande
aktiviteterna skulle utforas av omradespoliserna och kommunpolisen da det var {for f4 som
var avdelade for IGV. Den uppfattningen delades dven av IGV-personal som gav uttryck for
att 75 procent av arbetspasset dgnades &t drenden beordrade av RLC. Ovrig tid kunde
inriktas pa det som patrullen sjdlv var intresserad av och det var séllan som de
brottsforebyggande aktiviteterna var resurssatta med IGV-personal. Ledningen av den
planlagd brottsforebyggande linjeverksamhet utfordes pé olika sitt. Négra av gruppcheferna
gav en lista pa vad patrullen skulle gora under arbetspassets HR-fria tid, medan andra
lamnade det helt fritt. Det fanns dven uppfattningar om att det var den operativa
koordinatorn, eller den operativa samordnaren, som ledde den planlagda linjeverksamheten.
Operativ koordinator eller samordnare &r en roll som inte aterfinns i Polismyndighetens

personalnomenklatur. Den ér heller inte arbetsledande eller utgér nagon ledningsniva. 12

Den hindelsestyrda verksamheten ska bedomas och hanteras enligt en nationell

'3 RLC tar emot och leder drenden av prioritet 1 till prioritet 3.

prioriteringsordning.
Arenden som beddms som prioritet 1 innebér att drendet ska registreras och polispatrull ska
omedelbart beordras till plats for ingripande inom fyra minuter. Vid drenden som bedéms
som prioritet 2 ska en polispatrull skyndsamt beordras till plats for ett ingripande inom 20
minuter. Om drendet beddms som prioritet 3 ska det resursséttas med IGV-patrull inom fyra

timmar eller atgdrdas pa nagot annat sétt.

Tiden som IGV-patrullerna i de tre inspekterade lokalpolisomradena stod till RLC:s
forfogande for drenden registrerade som prioritet 1 och 2 uppgick under 2019-2020, pa
arsbasis, till mellan 4 och 27 procent av den totala tiden. Skillnaderna i andel tid ar stora
mellan lokalpolisomrddena, men stabila inom respektive lokalpolisomrade dver
tidsperioden.

"2 polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for personalnomenklatur (PM 2017:42).

' Polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for verksamhet vid regionledningscentral
(RLC) (PM 2016:47A).
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Den 6vriga tillgéngliga tiden varierade mellan 73 och 96 procent. Den tiden &r i huvudsak
avsedd for den planlagda linjeverksamheten och sédana drenden som RLC beddmer som
prioritet 3, det vill siga drenden som ska resurssittas med IGV-patrull inom fyra timmar
eller atgirdas pa nagot annat sétt.

Den totala tiden som IGV-patrullerna i de inspekterade lokalpolisomrédena stod till RLC:s
forfogande 2020 uppgick till ca 87 000 timmar, vilket &r en kraftig 6kning med ca 12 000
timmar eller 16 procent jamfort med 2019. Tiden for &renden med prioritet 1 och prioritet 2
6kade marginellt med ca 100 timmar, eller en procent. Den dvriga tillgdngliga tiden 6kade
med ca 12 000 timmar eller 19 procent, jamfort med 2019.

35000
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2019 2020 2019 2020 2019 2020
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Figur 5: Antalet timmar som inspekterade LPO har stéllt IGV-patruller till RLC:s forfogande for ingripande-
verksamhet under perioden 2019-01-01--2020-12-31. Den totala tiden som tillgdnglig resurs for RLC ar
fordelad pa handelsestyrda uppdrag registrerade som prioritet 1 och 2 samt 6vrig tid. Kalla: STORM.

Polismyndigheten har i november 2018 beslutat om en modell for ledning av den yttre
verksamheten.''* Enligt beslutet ska det senast vid utgangen av 2019 dven finnas regionala
regler gillande ledning av operativ verksamhet. Av de polisregioner som berors av denna

inspektion finns det regionala riktlinjer i polisregion Syd'" och i polisregion Nord."'® men

det saknas i polisregion Stockholm.

"4 polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2018-11-14. Beslut utifiin rapport: Ledning av den yttre
operativa verksamheten (Noa 196/18). Dnr A043.255/2018.

3 polisregion Syd. Polisregion Syds riktlinjer for ledning av operativ verksamhet
(PRS 2020:20).

"¢ polisregion Nord. Polisregion Nords riktlinjer for ledning av yttre och inre operativ
verksamhet (PRN 2016:5).
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Med anledning av en rekommendation i tillsynsenhetens och internrevisionens
gemensamma rapport rorande fragor kring polisens valdsanvindning''” beslutade

rikspolischefen i juni 2020'"®

att nationella operativa avdelningen skulle bedoma om det
fanns skal att se over beslutet som i dagsldget reglerar ledningskedjan. I juni 2021 beslutade
chefen for nationella operativa avdelningen om ett uppdragsdirektiv.'"® Uppdraget innebir
bland annat att ett forslag till styrdokument ska tas fram med principer for ledning av
Polismyndighetens ordinarie organisation, dven kallad linjeverksamhet. Uppdraget, som
beréknas vara genomfort i december 2022, omfattar dock inte implementering av beslut

eller metoder.

8.3 Beddémningar

Den resurs fran lokalpolisomradet som RLC ska disponera for den hdandelsestyrda
ingripandeverksamheten ska vara dimensionerad for att klara uppdraget. Nivan ska vara
grundad pé ett dimensioneringsbeslut som ar vil avvégt i forhallande till de 6vriga
atagandena och malen som lokalpolisomradena har.

Den tid som IGV-patrullerna star till RLC:s forfogande och som inte registreras som
prioritet 1 och 2 utgdr tidsmissigt den storsta andelen. Den tiden kan i huvudsak delas upp i
tvé delar dér den ena delen hinfors till d&renden som registreras som prioritet 3 under RLC:s
ledningsansvar. Den andra delen hanfors till den planlagda linjeverksamheten med
brottsforebyggande aktiviteter under lokalpolisomradets ledningsansvar.

Antalet omradespoliser ricker inte for att uppratthélla den brottsforebyggande och
trygghetsskapande verksamheten i tillricklig omfattning. Eftersom ingripandeverksamheten
frimst ar inriktad pé reaktiva atgérder blir utrymmet for att genomfora brottsforebyggande
aktiviteter och atgirder inte séllan begrinsat och fragmenterat. Forutom att
ingripanderesursen inte ar tillricklig sammanhaéllen, brister den &ven i kontinuitet framst
eftersom den yttre verksamheten leds fran olika hall och utifran skilda utgdngspunkter och
malsittningar. Ingen har helhetsansvaret och resurserna riskerar darfor att anvéndas fel da
behoven Over- eller underskattas. Resultatet blir framforallt att den planlagda
linjeverksamheten med det brottsférebyggande arbetet inte &r tillrdckligt resurssatt.

I huvudsak har lokalpolisomradenas enheter for brottsforebyggande- och
ingripandeverksamhet forutsittningar for en effektiv verksamhet. Resurserna behdver dock
ledas och arbetsuppgifter fordelas for att 6ka forutsattningarna for kontinuitet och en
helhetssyn i den planlagda linjeverksamheten samt for att uppna en tillracklig
dimensionerad ingripanderesurs beroende pa tidpunkt. For att uppna en rationell resurs for
den planlagda brottsforebyggande linjeverksamheten, dir det brottsforebyggande arbetet
inte omedelbart och regelméssigt avbryts och prioriteras bort till formén foér drenden med
prioritet 3, eller dir den tillgéngliga tiden i huvudsak utgdrs av ett vénteldge infor

"7 Polismyndigheten. Polisens skjutningar. Dnr A099.479/2020.

"8 Polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2020-06-16. Beslut om dtgdrder med anledning av
tillsynsenhetens och internrevisonens granskning av polisens vdldsanvindning med skjutvapen.
(RPC 6/2020). Dnr A099.479/2020.

19 Polismyndigheten. Uppdragsdirektiv 2021-06-22. Ledning av polisverksamhet.
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héndelsestyrda drenden, bor atgarder vidtas for att sdkerstélla att resurserna anvands for att
mota verksamhetens behov. Ledningskedjan for den planlagda linjeverksamheten behdver
tydliggoras i forhallande till den hindelsestyrda ingripandeverksamheten genom regionala
riktlinjer och en enhetlig tillampning. Det ska inte vara mojligt att prioritera ner eller avsta
fran uppdraget med att arbeta brottsforebyggande utifrdn den lokala problembilden.

En forutséttning for en verksamhet med hog effektivitet &r att arbetstiden anpassas till
verksamhetens behov sa att tillgéngliga resurser finns pa rétt plats och under rétt tid. For att
astadkomma det behovs tydliga och uppdaterade lagesbilder, brottsforebyggande aktiviteter
som bygger pé effektiva metoder, en tydligare ledning och styrning av det brotts-
forebyggande arbetet pa samtliga nivder samt en enhetlig uppfoljning och utvérdering.
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9 Stod i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet

9.1 Bakgrund

I samband med ombildningen av polisen etablerades flera olika sorters stod for att mota
behoven i det lokala brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Bland annat
organiserades den gemensamma verksamheten i avdelningar for att skapa béttre
forutséttningar for en 6kad enhetlighet och starkt kvalitet. Ett exempel var det utdkade
kommunikationsansvaret for lokalpolisomradescheferna som forutsatte stod av
kommunikatdrer frin kommunikationsavdelningen for att sékerstélla verksamhetens behov
129 Vikten av strukturerade
kommunikationsinsatser i atta planeringssteg beskrivs i metodstddet for kunskapsbaserat
arbete med medborgarldften i samverkan.'?' Det rekommenderas att lokalpolisomradet i sitt
arbete med medborgarldftena tar hjdlp av kommunikatorer samtidigt som det varnas for att

av en utvecklad medborgar- och resultatkommunikation.

effekterna av arbetet kan utebli om kommunikationen brister. Liknande rekommendationer
och risker vid bristfillig och utebliven intern och extern kommunikation framgar av
metodstddet mot organiserad brottslighet i lokalsamhillet och i utsatta omraden. '**

Chefen for nationella operativa avdelningen &r processdgare for huvudprocessen
brottforebyggande arbete. Det innebdr ett ansvar for att stddja arbetet samt for att utveckla
och f6lja upp processen bland annat genom att méta hur effektiv processen ar samt att leda
och styra utvecklingen av polisira metoder.'>

Vid varje polisregions organisatoriska enhet for kansliverksamhet ska det finnas ett
verksamhetsansvar for att tillsammans med polisomradeskanslierna stodja lokalpolis-
omradena med det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i samverkan med
lansstyrelser, kommuner och lokala aktorer.'**

Sedan maj 2019 ska varje polisregion samordna det brottsforebyggande arbetet och verka
for att det bedrivs langsiktigt och med kvalitet i enlighet med processidgarens styrning. Det
ska @ven finnas en forméga vid polisregionen att sammankalla stodjande team. Sddana team
ska bestd av personal med sdrskild kompetens och forméga att ldmna stdd i det lokala
brottsforebyggande arbetet.'” Varje polisregion har med anledning av beslutet utsett en
eller flera samordnare for det brottsférebyggande arbetet.

120 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. Beslut om huvuddragen for den nya
Polismyndighetens detaljorganisation (Ju2012:16/2014/51).

12! polismyndigheten. Kunskapsbaserat arbete med medborgarlifien i samverkan. Metodstdd.
Dnr A086.967/2015.

122 polismyndigheten. Polismyndighetens metodstéd mot organiserad brottslighet i
lokalsamhdillet och i utsatta omrdaden. Dnr A194.284/2015.

123 Polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten (PM 2020:26).
124 11.:
Ibid.

12 polismyndigheten. Beslutsprotokoll 2019-03-26. Beslut om det brottsforebyggande arbetet i
polisregionerna. (Noa 52/2019). Dnr A841.321/2016.
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Lénsstyrelserna har sedan 2017 enligt férordningen (2016:1258) om regional samordning
inom det brottsforebyggande omradet i uppdrag att stodja och bidra till en regional
samordning av det brottsforebyggande arbetet. Lansstyrelsernas samordnande roll syftar till
att utveckla samarbete och erfarenhetsutbyte mellan berdérda aktdrer. Genom
kompetensutveckling och tvirsektoriella utbildningsinsatser ska det kunskaps- och
problembaserade brottsforebyggande arbetet stodjas. For att bidra till att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten i respektive 1dn ska lansstyrelserna dven initiera och
stodja kommundverskridande brottsforebyggande atgérder eftersom behovsanpassade
atgérder vid geografiskt specifika brottsfenomen kan vara svara att genomfora av sma
kommuner.

9.2 lakttagelser

Lokalpolisomradescheferna vid de inspekterade lokalpolisomradena har ansett att det finns
ett behov av stdd i1 det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Specifikt
efterfragas en 6kad analysformaga dér stod fran analytiker och kriminologer i samband med
aktivitetsplaneringen och uppf6ljningen av genomfoérda aktiviteter tillhandahalls.

Det stod som har erbjudits fran regionkanslierna beskrivs dock som bristfalligt. Det har
varit begrénsat till ett visst kunskapsstod samt stdd vid genomforandet av
trygghetsmétningar. Mdjligheterna till stdd fran regionkansliernas organisatoriska enheter
for verksamhetsstyrning och analys (VSA) samt de stodjande teamen har varken erbjudits
eller efterfrgats av de inspekterade lokalpolisomrddena. Som en mojlig orsak till det
begriansade stddet fran regionkanslierna nimns den bristande bestéllarkompetensen som
finns i lokalpolisomradet, men ocksa en osdkerhet om vilka problem som stddet och
samordningen fran regionkanslierna kan avhjélpa.

Stodet fran polisomradesnivan har vid ett lokalpolisomrade beskrivits som en mojlighet att
diskutera aktivitetsplaner och medborgarl6ften. Det stod som 1dmnats har dock varit
varierande och har handlat om viss brottsstatistik infor ledningsméten och idéer om
evidensbaserade brottsforebyggande metoder. Det forekommer dven uppgifter om att det
inte l&mnas néagot stod, eftersom polisomradesledningen inte har efterfragat stod till
lokalpolisomradenas brottsforebyggande arbete.

Det stod som tillhandahallits fran kommunikationsavdelningen ar framst i form av ett
nationellt fairdigproducerat material med &terkommande eller &mnesanpassade
brottsforebyggande teman. Materialet finns tillgéngligt i en databank for att vid behov
kommuniceras ut via sociala medier av lokalpolisomradets personal. Daremot tillhandahélls
generellt inget lokalt stdd, trots att lokalpolisomradena anser att det finns ett behov. Behovet
har i ett lokalpolisomrade foranlett att medarbetare har tillsatts med tillikauppgift att
kommunicera pa sociala medier.

Uppfattningen om det stdd som kommunikationsavdelningen tillhandahaller varierar. I vissa
fall har en kommunikatdr frén avdelningen varit behjélplig i samband med genomf6randet
av brottsforebyggande aktiviteter mot specifika brottstyper. Samtidigt anses avdelningen
som otillginglig for lokalpolisomradet i det vardagliga arbetet. I ndgot fall har d&ven
kommunikationsinsatser genomforts utan att det berdrda lokalpolisomradet pa forhand
involverats. Kommunikationsinsatsen i det specifika fallet ledde till reaktioner bland
allménheten och massmedia som i sin tur medforde ett 6kat tryck pa lokalpolisomradets
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personal, vilket béttre hade kunnat omhéndertas med gemensamma forberedelser och
planering.

I de inspekterade lokalpolisomradena har stodet fran lédnsstyrelserna inte kommit till
anvindning i ndgon storre utstrickning. Stddet och bidragen till det brottsforebyggande
arbetet har strickt sig till inbjudningar till vissa forum och seminarier. Det forekommer
ingen direktkontakt mellan lokalpolisomrédescheferna och lansstyrelsens samordnare.
Négra initiativ till att initiera och stodja kommundoverskridande brottsférebyggande atgérder
har inte tagits.

9.3 Beddémningar

Stdd- och samordningsfunktioner dr en viktig del for att bidra till Polismyndighetens
overgripande brottsforebyggande och trygghetsskapande mal. De ska ge forutsittningar for
ett problemorienterat och kunskapsbaserat arbete som bedrivs enhetligt och effektivt, i nira
samverkan med andra samhaillsaktorer. Det ar visentligt att de inrdttade stdd- och
samordningsfunktionerna fungerar vél da det sker stora fordndringarna i samhalls-
utvecklingen och i brottslighetens karaktér samtidigt som manga samverkansaktorer ska
involveras i det brottsforebyggande arbetet.

Polismyndigheten har sedan ombildningen inréttat flera stodfunktioner pa olika nivaer som
ska samordna och i 6vrigt stodja myndighetens brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Funktionerna &r fordelade dver samtliga nivaer inom myndigheten och med
uppgifter och ansvarsforhéllandena som i manga avseenden verkar 6verlappande och
oklara.

Inrdttandet av regionala brottsforebyggande samordnare och stddjande team foregicks inte
av tillrdckliga analyser av behoven som funktionerna skulle fylla, eller vilka tinkbara
effekter som skulle uppnés samt hur den inbordes samverkan skulle gé till.
Lokalpolisomradenas efterfrigan av de inréttade stod- och samordningsfunktionerna har
successivt avtagit eller uteblivit da funktionerna inte har ansetts som tillgéngliga for det
lokala brottsforebyggande arbetet i den utstrackning som det var tinkt.

Polismyndighetens styrning har inte i tillricklig man sikerstéllt effektivitet och enhetlighet
inom stdd och samordning i det brottsférebyggande arbetet. En 6versyn av de befintliga
stdd- och samordningsfunktionerna for det brottsforebyggande arbetet bor darfor
genomforas for att f4 en mer dndamélsenlig utformning och som i hogre grad bidrar till
myndighetens brottsforebyggande mal och 16ser problemen som ska avhjélpas.
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10 Rekommendationer

1. Vidta atgérder for att sdkerstilla att den nya definitionen av det brottsforebyggande
arbetet ligger till grund for att styra och f6lja upp den planlagda brottsforebyggande
linjeverksamheten.

2. Sakerstill att metodstdd och handbocker inom omradet far genomslag och
tilldimpas i den brottsforebyggande verksamheten.

3. Ta fram ett nationellt atgérdsbeslut rorande lokala trygghetsundersokningar som
pekar ut ansvar for samordning och analys samt sikerstiller en forfattningsenlig
personuppgiftsbehandling.

4. Se over den strategiska inriktningen for omradespoliser sa att den 6verensstimmer
med Polismyndighetens langsiktiga mal om en stark lokal nirvaro samt med
delmalet for en 6kad polisidr nédrvaro i lokalsamhallet.

5. Klargor i den strategiska inriktningen for omradespoliser vilka vigval som ska
goras for att uppna kontinuitet i omradespolisernas langsiktiga uppdrag, daribland
behovet av att precisera begreppet geografiskt omrade, for att pa sé sitt sdkerstilla
balansen mellan uppgift och resurs.

6. Tydliggor ledningskedjan for den planlagda linjeverksamheten i forhéllande till den
héndelsestyrda ingripandeverksamheten genom regionala riktlinjer for att 6ka
forutséttningar for ingripandeverksamheten att bidra till det planlagda brotts-
forebyggande arbetet.

7. Se dver de befintliga stod- och samordningsfunktionerna for den brotts-
forebyggande verksamheten sé att de &r tillgdngliga och ger forutsittningar for ett
kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete i ndra samverkan med andra.
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Direktiv till inspektion av Polismyndighetens planlagda
brottsférebyggande linjeverksamhet

Bakgrund

Rikspolischefen beshatade den 18 januan 2019 om Polismyndighetens till-
synsplan for 2019 (PM 2019:1). Av planen framgar den interna tillsynsverk-
samhetens inriktning wnder ret. Bland annat ska ett tillsynsirende inledas som
avser den planlagda brottsférebyggande linjeverksamheten.

Syftet med tillsymsirendet

Enligt tillsynsplanen &r syftet med tillsynsarendet bland annat att granska em
det brottsforebyggande arbete inom lokalpolisomradena Gverensstimmer med
verksamhetens prionteringar och intentioner.

Avgrinsning
Tillsynen ska inte omfatta sarskilda hiindelser.

Tillsynsobjekt
Faljande organisatoriska enheter &r 1 detta drende foremal for tillsyn.
» Polisregion Nord, polisomrade Visterbotten och lokalpolisomrade
sidra Lappland.
» Polisregion Syd, polisomrade nordvistra Skane och lokalpolisomrade
Landskrona.
» Polisregion Stockholm, polisomrade Stockholm Nord och lokalpolis-
omrade Taby.
+  Kommunikationsavdelnmgen, komnmmikation region Nord, Syd ech
Stockholm.

Tillsynens inrikining

Fomutom att undersdka om den granskade verksamheten uppfyller de krav som
foljer av lagar, forordningar och foreskrifter ska granskningen dven uppmark-

samma om Polismyndighetens strategier och arbetsmetoder inom omradet har

mmit genomslag 1 verksamheten.
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I Gwrigt ska tillsynen sérskilt inriktas pa att

*  undersékai vilken omfattning de atgirder och insatser som faststallt i
medborgarléftena har resurssatts

+  undersika vilken uppféljning av genomfirda atgirder och insatzer som
genomfirts

*  granska ingripandeverksamhetens majlisheter att genomfora planlagt
brottsfirebygzande arbete

+  granska hur verksamheten i sirskilt utsatta omraden och i glesbygd hante-
ras och samordnas med det Gvriga samhé&llet inom ramen for gillande
samverkansgverenskommelser och medborgarléfien.

Omstindigheter som kan hanforas till crganisatoriska lésmingar och beman-
ning samt fragor som rér ledning och styming ska sérskilt beaktas.

Arbetzmetod

Tillsynsérendet ska bednivas som en inspektion genom dokument- och Zrende-
granskningar samt genom intervjuer. Avsikten ska vara att frimja enhetlighet 1
polisverksamheten och en dndamalsenlig rittstillimpning i hela landet.

Genomfirande
Polismastaren Stefan Liljeberg uppdras aft som mspektionsledare genomfira
tillsynen. Poliskommissanen Ken Petersson uppdras att vara inspektionssek-

reterare. Ovriga resurser for att genomfara uppdraget faststills genom sirskilt
beslut.

Inspektionsledaren ansvarar for att en genomférandeplan upprittas dar sam-
mantridesdagar, besdk i verksamheten och redovisningstillfallen framgar.

Tillsynen ska samordnas med andra tillsynsuppdrag sa att belastingen pa po-
lisregioner och avdelmingar inte blir stémre &n nodvindigt.

Redovisning

Tillsynsérendet ska utifrin gjorda iakttagelser resultera i bedémningar som
dokumenteras 1 en tillsynsrapport. Om det finns skal att 1imma rekommenda-
tioner ska dessa framga av rapporten.

Kostnader

Tillsynsfunktionen ansvarar for kosmader som kan uppst i samband med
granskningen, sasom rese- och logikostnader. Inspektionen ska planeras 53 att
dvertid 1 uppdraget inte uppstar.

Kostnadsstalle S0000006

Insats/projektkod 601000151

Linekostnader for inspektionsgruppens deltagare belastar den organisatoriska
enhet dir respektive deltagare fr anstilld och placerad. Eventuella kostnader

PLANLAGD BROTTSFOREBYGGANDE LINJEVERKSAMHET

BILAGA

Rikspolischefens kanchi 2019-01-28 AD05.131/2019

57

(=)



BILAGA

Fikcpolischefens kanchi 2019-01-28 ADDF 13172019

for extern expertkompetens hanteras efter dverenskommelse med berdrd myn-
dighet eller organisation.

Offentlighet och selretess
Innkimingen &r att slutrapporten 1 sin helhet ska vara offentlig.

ﬁh'rigt

Eontaktpersoner 1 drendet &r inspektionsledaren Stefan Liljeberg och mspek-
tionssekreteraren Ken Petersson.

Johan Ostensson

Een Petersson
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