Uppfoljande inspektion av
Internationella enheten

Tillsynsrapport 2018:5

Polismyndigheten, Rikspolischefens kansli, november 2018




Polismyndigheten Tillsynsfunktionen

Utgivare: Polismyndigheten, Rikspolischefens kansli, Box 12256, 102 26 Stockholm
Dnr: A035.684/2018, Saknr: 128

Omslagsfoto: Lars Hedelin

Upplaga: Intrapolis, internet, tryckt/kopierad i 300 ex

Datum: November 2018



INNEHALL

Innehall
INNENAIL ...ttt et et b e et et e et e b e ebe et e eheeae e beeheeresbe e b e ereareeateas 3
SAMMEANTATTNING ©eeiieieie et e e st e e e s bbb e e e s bbb e e e s anbb e e e s annreee s 4
1  Uppdrag och genomfOrande........ccuueiiiiiiiiiiii e e e 6
1.1 BAKOIUNG ..ot bbb bbbt 6
1.2 TilISYNSUPPATAGEL ...ttt bbb bbbttt 7
I T € 1= o To T 1] (0] -V o < OO O OSSOSO 7
1.4 RapPOrtens diSPOSITION. ......c.ciiieiie et st sra e st e ta e teeaeeneenneas 7
2 Uppfoljningen av rekommendationerna ........cccccceeviiieiii 8
2.1 Anslagsprognoser och ekonomisk UppfolJning.........cccccoveiiiiiiiiiiiiicneee e 8
2.2 ReSUIAtrEdOVISNINGEN. ..ottt bbbttt be e 11
2.3 Aktivitetsplanering och UppTOIJNING ......ccccoviiiiiiiii e 12
2.4 Delegation och vidaredelegering av arbetsgivarbefogenheter ...........cccoeviviniineneiiennn, 13
2.5 Arbetstidens fOrTAGUNING .....oooeiie i 14
2.6 Styrdokument och andra styrande doKUMENt...........ccceviiiii i 16
2.7 Nomineringar till MISSONEI M.IM. ......cciiiiiii e ee e 18
2.8 ArbetSMIlJOArDELEL .....cceeiee e e e 20
2.9  Utlandstillagg och misSIONSHIAGY........ccvvevieiieiiie e 21
2.10 Utlandsstationeringar 0Ch URA-KONLFAKL ..........ccoovviiiieiieiieiee e 23
2.11 Reserékningar och DeStAIINING AV FESOT ....c.coviiiiiiiiei e 24
2.12 Tillvaratagande av kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgoring.................. 25
3 REKOMMENUALIONET ... .eiiiii ettt e e e e r e e e e s st e e e e e e s e anneeeeees 29
71T T DT PO PRSP PP 30

UPPFOLJANDE INSPEKTION AV INTERNATIONELLA ENHETEN 3



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Under tiden november 2015 - februari 2016 genomférdes en éversyn av internationella
enheten som resulterade i ett antal slutsatser och 16 rekommendationer. Denna uppféljande
inspektion har genomforts i enlighet med Polismyndighetens tillsynsplan 2018 for att be-
doma om tidigare l&mnade rekommendationer och uppmarksammade brister har beaktats
och atgardats. Inspektionen har &ven tagit sin utgangspunkt i det beslut som fattades for att
omhanderta rekommendationerna samt undersokt om de vidtagna atgarderna har lett till en
forbéattrad styrning och ledning av den internationella verksamheten.

Av de totalt 16 rekommendationer som lamnades vid 6versynen 2015-2016 beddms en
rekommendation vara atgardad och fem rekommendationer som delvis atgardade. For 6v-
riga tio rekommendationer bedoms tidigare iakttagelser kvarsta, det vill sdga rekommenda-
tionerna har inte atgardats.

Vid fem tillfallen per ar lamnar Polismyndigheten anslagsprognoser till Regeringskansliet.
De prognoser som avser anslagsposterna for verksamhet utomlands och internationell civil
krishantering har 6verskattats under flera ar. Vid den tidigare 6versynen ansags huvudpro-
blemet vara att det inte fanns nagon langsiktig plan som visade hur Sveriges ambition med
fler poliser till FN:s fredsbevarande insatser skulle uppnas. Slutsatsen var att den svaga
styrningen hade medfort att betydligt mindre verksamhet hade bedrivits &n vad som var
malsattningen. Vid denna inspektion har prognoserna infor budgetaren 2016 och 2017
granskats. Nar det galler oktoberprognoserna infér det narmast kommande budgetaret upp-
gick den genomsnittliga dverskattningen till 41 procent av utfallet, vilket motsvarade ca 134
miljoner kronor under tvaarsperioden. Det innebér att prognosprecisionen forsamrats jam-
fort med 6versynen 2015-2016, da den genomsnittliga 6verskattningen av oktoberprogno-
serna var 20 procent av utfallet for budgetaren 2014 och 2015, vilket motsvarade ca 61
miljoner kronor. Avsaknaden av dokumenterade rutinbeskrivningar och den radande otyd-
ligheten kring ansvarsférdelningen bedéms som den framsta anledningen till bristerna i
prognosarbetet.

Tidigare granskningar har pekat pa att den genomforda verksamheten inte har analyserats
systematiskt. Resultatinformationen har inte gett svar pa om resurserna har fordelats enligt
de politiska prioriteringarna och i vilken utstrackning avsedda resultat har uppnétts. Fortfa-
rande innehaller resultatredovisningen av den internationella verksamheten huvudsakligen
annan information &n vad aterrapporteringskraven i regleringsbreven efterfragar. Den stora
textmangden till trots, saknas de efterfragade analyserna av vilka resultat deltagandet lett
till. Vérdet av resultatredovisningarna som ett underlag for den strategiska styrningen kan
darfor ifragasattas.

Verksamhetens behov utgér grunden for hur arbetstiden ska forlaggas. Arbetstiderna ska
frdmja en god arbetsmiljo och medge att verksamheten kan bedrivas effektivt och rationellt.
Aven om arbetstidforlaggningar med periodplanerad eller veckoplanerad arbetstid numera i
hogre grad svarar mot verksamhetens behov, jamfort med laget fore 6versynen 2015-2016,
sa forekommer komprimerad arbetstidsforlaggning. Skalet uppges vara bristande beman-
ning, men det har varit svart att se pa vilket sétt en komprimerad arbetstid med kort vila
mellan arbetspassen och med langa fridagsperioder kan tillgodose verksamhetens behov och
kompensera for bristande bemanning d méangden arbetstid inte paverkats. Det gar &ven att
ifrdgasatta om en sadan arbetstidsforlaggning, sarskilt i kombination med ett frekvent 6ver-
tidsarbete, ar lamplig ur ett arbetsmiljoperspektiv. En hdg arbetsbelastning kan inte heller
motivera ett beslut att byta rast mot maltidsuppehall. Snarare &r forhallandet ur arbetsmiljo-
synpunkt ett motiv for att tillampa rast. Med fast arbetstidsforlaggning eller veckoplanerad
arbetstid skulle den tid och resurs som atgar for periodplanering i stallet kunna frigoras for
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SAMMANFATTNING

andra arbetsuppgifter. Dessutom skulle arbetsgivarens styrning 6ver bemanningen forenklas
och stérkas.

Brister i styrdokumentens utformning eller tillampningsomrade leder ofta till en osakerhet i
organisationen om vad som verkligen géller och hur verksamheten ska bedrivas. Inter-
nationella enheten har vidtagit en del atgarder som ligger i linje med rekommendationen
fran 6versynen 2015-2016, men manga av de problem som uppmarksammades under Gver-
synen kvarstar. Detta galler exempelvis praktiska vagledningar och rutiner som verkar sty-
rande men som inte innehaller uppgifter om vem som ansvarar for sakinnehallet, eller i
vilken man de ar behorigt beslutade. Det géller d&ven avsaknaden av nédvandiga rutinbe-
skrivningar eller regelratta styrdokument for att astadkomma en styrning av verksamheten i
Onskvérd riktning.

Vid 6versynen 2015-2016 var det framforallt transparensen i urvalsprocessen som véckte
fragor. Det hade exempelvis gjorts gallande att det inte gick att fa veta pa vilka grunder som
urval hade gjorts samt att en sékande maste kanna en handlaggare for att komma ifraga for
nominering till en mission. Oavsett riktigheten i dessa pastaenden konstaterades att blotta
misstanken, om att verksamheten inom omradet inte bedrivits med opartiskhet och saklig-
het, rackte for att rubba fértroendet for Polismyndighetens hantering av ansdkningsarendena
i fraga. Eftersom det saknades ett samordnat och I6pande uppfoljningssystem av processer-
na gick det inte heller att félja upp hur ansékningarna hade hanterats och bedémts infor
gjorda urval. Vid denna inspektion har det &ven visat sig att anstallningsbeslut har fattats i
bemanningsarenden som &r avsedda att avgdras genom arbetsledningsbeslut. Det innebér att
fortjanst- och skicklighetsbedomningen av de sékandes lamplighet i férhallande till krav-
profilen satts ur spel. Darutéver har Polismyndighetens egna riktlinjer asidosatts for hur
bemanning ska ga till. Trots uppmarksammade brister och lamnade rekommendationer i
samband med 6versynen 2015-2016 har inte en dkad transparens och tydlighet i hanteringen
med dessa bemanningsarenden uppnatts.

Rekommendationen om en gemensam beredning av URA-kontrakten har inte fatt nagot
faktiskt genomslag. Genom en ordning med gemensam beredning hade Polismyndigheten
kunnat undvika brister i URA-kontrakten i form av villkor som tar sin utgangspunkt i obso-
leta kollektivavtalsbestammelser samt 6verenskommelser om I6netillagg som endast &r
avsedda for utlandsstyrkan och som dessutom saknar stod i kollektivavtal och inte verens-
stammer med Arbetsgivarverkets rad for tillampningen av URA.

Det aterstar mycket arbete med de tidigare lamnade rekommendationerna om att tillvarata
kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgdring och koppla ihop det med den
nationella verksamheten. | dagslaget styrs fragan om erfarenhetsinsamlingar inom Polis-
myndigheten genom flera riktlinjer som dessutom innehaller omfattande undantagsbestam-
melser. Det gor att regelverket om erfarenhetshantering framstar som onddigt svartillgang-
ligt. En splittrad styrning av hur erfarenheter ska tas omhand riskerar att leda till att be-
stammelserna inte efterlevs och det resultat som myndigheten énskar uppna uteblir.

UPPFOLJANDE INSPEKTION AV INTERNATIONELLA ENHETEN 5



UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

1 Uppdrag och genomforande

1.1 Bakgrund

Under tiden november 2015 - februari 2016 genomfordes en dversyn av internationella
enhetens verksamhet,” efter ett initiativ av enhetschefen Ann-Marie Orler. Det huvudsakliga
syftet med dversynen var att skapa béttre forutsattningar for ledning och styrning av enhet-
en.

Resultatet av 6versynen visade bland annat att det hade varit svarigheter att uppna den vo-
lym av insatser for internationell civil krishantering och internationellt bistand som anslags-
posterna i regleringsbreven forutsatte. Det var dven svart att ur arsredovisningen utlasa vilka
resultat som deltagandet i insatserna lett till. FOr att komma tillratta med problematiken
rekommenderades enhetschefen att faststélla genomarbetade rutinbeskrivningar éver hur
arbetet med prognoserna skulle ga till samt att tydliggora respektive chefs ansvar. Darutéver
rekommenderades enhetschefen att se till att systematiken i analysarbetet infor resultatredo-
visningen till regeringen forbattrades och att resultatredovisningen tog sin utgangspunkt i
det som skulle astadkommas och aterrapporteras.

Rekommendationer lamnades ocksa for att utveckla urvals- och bemanningsrutinerna avse-
ende personal for utlandsstyrkan och internationella utvecklingsprojekt. Dessutom rekom-
menderades enhetschefen att hantera l6nebildning och l6neséttning, avseende utlands- och
missionstillagg, bland annat utifran den arbetsgivarpolitiska delegeringen. Enhetschefen
rekommenderades ocks att fortséttningsvis bereda utlandskontrakten enligt URA? i samréd
med HR-avdelningen for att forhindra eventuella javssituationer och andra otillborliga in-
tressekonflikter.

Styrdokumentens bristande struktur gjorde det svart att Gverblicka de styrande dokumenten
och vilka beslut som fattats inom enheten. Férhallandet riskerade att verksamheten inte
bedrevs pa ett enhetligt och rattssékert satt samt i enlighet med intentionerna om en sam-
manhallen internationell verksamhet inom polisen. Enhetschefen rekommenderades darfor
att se dver de styrande dokumenten och att de regelratta styrdokumenten 6verensstamde
med vad som angavs i arbetsordningen om definitioner och vrig styrdokumentsstruktur.
Ovriga dokument, som interna bestammelser, planer, policyer och arbetsanvisningar, re-
kommenderades att bli foremal for en sarskild 6versyn for att beddma om de skulle revide-
ras, tydliggoras eller upphdavas. Dartill borde den interna styrningen och kontrollen stéirkas i
samband med enhetens hantering av reserakningar och resebestéllningar.

Enhetschefen delade uppfattningen att det fanns brister i ledning och styrning och att verk-
samheten inte fungerat tillfredsstallande. Det ledde fram till ett beslut® i april 2016 om att
genomfora atgarder utifran samtliga lamnade rekommendationer. Sju chefer och medarbe-
tare utsags som ansvariga och tilldelades tidssatta genomférandeuppdrag.

! Polismyndigheten. Oversyn av internationella enheten (A500.742/2015).

2 Avtal om utlandskontrakt och riktlinjer for anstallningsvillkor vid tjanstgéring utomlands mel-
lan Arbetsgivarverket - OFR/S,P,0, respektive SEKO och Saco-S.

¥ A165.440/2016.
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1.2 Tillsynsuppdraget

Enligt tillsynsplanen 2018" ska tillsynsfunktionen genom en uppfoljande inspektion bedéma
om tidigare uppmarksammade brister vid internationella enheten ar atgardade i enlighet
med lamnade rekommendationer samt granska om det kvarstar nagra brister i ledning och
styrning av enheten.

1.3 Genomforandet

Den uppfoljande tillsynen har bedrivits som en inspektion och genomfoérts under forsta
halvaret 2018 av lanspolismastaren Madeleine Jufors, kommissarien Ken Petersson och
bitradande forhandlingschefen Lars-Géran Stalberg. Inspektionen har i huvudsak varit in-
riktad pa forhallandet under verksamhetsaret 2017.

For att kunna dra slutsatser om atgarderna med anledning av 6versynens rekommendationer
har lett till en forbattrad ledning och styrning har en genomgang av myndighetens styrdo-
kument och andra dokument pa omradet gjorts. Besok har agt rum vid internationella enhe-
ten i syfte att fa en Gvergripande bild av hur ledningen och styrningen av verksamheten ser
ut. Ett antal intervjuer har genomforts med personal som har ansvar for, eller pa annat satt
deltar, eller har deltagit i arbetet med att omhanderta rekommendationerna. Darutdver har
ett antal personal- och ekonomiadministrativa beslut granskats. Avstdmning har skett med
polisenheten vid Justitiedepartementet i de delar som avser prognoser och resultatredovis-
ning av internationellt polissamarbete och internationell civil krishantering.

1.4 Rapportens disposition

| detta inledande avsnitt presenteras bakgrunden till, inriktningen och syftet med den upp-
féljande inspektionen.

I avsnitt 2 redogors for uppfoljningen av de rekommendationer som lamnades i den dversyn
av internationella enheten som genomférdes under perioden november 2015 - februari
2016. Rekommendationerna behandlas var for sig i respektive underavsnitt. I inledningen
av varje underavsnitt finns en kortare bakgrundbeskrivning av den tidigare éversynen. Dar-
efter foljer de iakttagelser och lagesbeskrivningar som utgdr den huvudsakliga grunden for
denna uppféljande inspektions slutsatser och bedémningar.

I avsnitt 3 lamnas avslutningsvis ett antal rekommendationer baserade pé det som inspek-
tionen lett fram till. Rekommendationerna avser i huvudsak tidigare gjorda iakttagelser som
inte blivit tgardade.

* Polismyndigheten. Polismyndighetens tillsynsplan 2018 (PM 2017:65).
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2 Uppfoljningen av reckommendationerna

Denna uppféljande inspektion har tagit sin utgangspunkt i de rekommendationer som lam-
nades i samband med 6versynen av verksamheten vid internationella enheten. Inspektionen
har aven utgatt fran det beslut som fattades for att omhanderta rekommendationerna samt
vilka effekter i form av forbattrad styrning och ledning av den internationella verksamheten
som atgarderna lett till.

Av de totalt 16 rekommendationer som lamnades vid 6versynen bedéms en rekommenda-
tion vara atgardad och fem rekommendationer som delvis atgardade. For Gvriga tio rekom-
mendationer bedéms tidigare iakttagelser kvarsta, det vill sdga rekommendationerna har
inte atgardats.

2.1 Anslagsprognoser och ekonomisk uppféljning

Bakgrund

Internationella enheten tilldelades 86,2 miljoner kronor 2017, genom del av polisens anslag®

och forbrukade 80,4 miljoner kronor. Enheten disponerade dven medel fran utgiftsom-

réde 7, om 170 miljoner kronor® och forbrukade 167,3 miljoner kronor samt 1,85 miljoner
kronor’ frén utgiftsomrade 5. Darutdver finansierade Sida och EU bilaterala utvecklingspro-
jekt dar den sammanlagda forbrukningen uppgick till 26 miljoner kronor. Totalt forbruka-
des ca 275 miljoner kronor for enhetens verksamhet 2017.

Anslagsposten for internationell civil krishantering, utgiftsomrade 7, internationellt bistand,
ska Polismyndigheten anvénda for att stalla personal till forfogande for fredsframjande,
sékerhetsframjande och konfliktférebyggande verksamhet inom ramen fér FN-, EU- och
OSSE-insatser. Medlen far dessutom anvandas for kortare insatser, uppdrag eller sarskilda
projekt i falt i samradd med Regeringskansliet samt till forvaltningskostnader. Narmare vill-
kor framgar av regleringsbrevet.

Polismyndigheten ska anvéanda anslagspost 2 inom utgiftsomrade 5 for att stalla personal till
forfogande for fredsframjande, sakerhetsframjande och konfliktférebyggande verksamhet,
fradmst inom ramen for EU, FN och OSSE, vid hogkvarteret eller i falt.

Polismyndigheten ska vid fem tillfallen per ar lamna anslagsprognoser till Regerings-
kansliet. Prognoserna ska avse utgiftsomrade 5, anslag 1.2 freds- och sakerhetsframjande
verksamhet, anslagspost 2, verksamhet utomlands samt utgiftsomrade 7, anslag 1:1 bi-

> Regeringen. Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Polismyndigheten
(Ju2016/08896/LP (delvis), Ju2014/07900/PO (delvis), Ju2015/05405/PO m.fl.).

® Regeringen. Regleringsbrev for budgetdret 2017 avseende anslag 1:1 bistdndsverksamhet,
ap.12, internationell civil krishantering — del till Polismyndigheten (UD2016/21715/1U(delvis)
UD2016/21888/ES).

" Regeringen. Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende anslag 1:2 Freds- och sakerhets-
framjande verksamhet, ap.2. Polismyndigheten verksamhet utomlands (UD2017/13667/KH).
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standsverksamhet, anslagspost 12, internationell civil krishantering. Prognoserna ska kom-
menteras dels i forhallande till foregaende prognostillfélle, dels i forhallande till budgeten.

Den tidigare dversynen som gjordes under tiden november 2015 — februari 2016 visade att
prognoserna Gverskattats under flera ar. Den genomsnittliga dverskattningen vid ingangen
av ett nytt budgetar var under aren 2013-2015 ca 20 procent av utfallet, eller totalt 92,7
miljoner kronor under perioden. Huvudproblemet sag ut att vara att det inte fanns ndgon
langsiktig plan som visade hur Sveriges ambition med fler poliser till FN:s fredsbevarande
insatser skulle uppnas. Slutsatsen var att den svaga styrningen hade medfort att betydligt
mindre verksamhet hade bedrivits &n vad som var malsattningen. Av den anledningen re-
kommenderades enhetschefen att faststélla rutinbeskrivningar 6ver hur arbetet med progno-
serna skulle ga till samt att tydliggora chefernas ansvar.

lakttagelser

Mot bakgrund av bedémningarna och rekommendationerna vid éversynen 2015-2016 beslot
enhetschefen i april 2016 att uppdra till en sektionschef att ta fram och tillampa en modell
for prognosberakningen och ansvarsfordelning. Uppdragen skulle vara helt genomférda

senast i december 2016.

Tabell: Anslagsprognosen avser den femte prognosen (oktoberprognosen) aret narmast fore aktuellt bud-
getér. Tilldelad anslagspost avser den anslagspost som tilldelades i det ursprungliga regleringsbrevet. Utfallet
avser anslagsredovisningen enligt arsredovisningen.

Regleringsbrev Anslagsprognos Tilldelad utfall
anslagspost

Budgetar 2013

UO 7, anslag 1:1 ap. 12 196 400 000 175 000 000 167 084 000

UO 5, anslag 1:2 ap. 2 3 600 000 2 500 000 1776 000
Budgetar 2014

UO 7, anslag 1:1 ap. 12 180 800 000 184 000 000 163 977 000

UO 5, anslag 1:2 ap. 2 2 300 000 3593 000 1105 000
Budgetar 2015

UO 7, anslag 1:1 ap. 12 183 000 000 175 000 000 137 358 000

UO 5, anslag 1:2 ap. 2 1300 000 4915 000 3392 000
Budgetar 2016

UO 7, anslag 1:1 ap. 12 187 800 000 177 000 000 155 806 000

UO 5, anslag 1:2 ap. 2 5200 000 4 200 000 4200 000
Budgetar 2017

UO 7, anslag 1:1 ap. 12 265 800 000 170 000 000 167 261 000

UO 5, anslag 1:2 ap. 2 4200 000 1850 000 1850 000

Vid denna inspektion har prognoserna, infor budgetaren 2016 och 2017, granskats for de
anslagsposter inom utgiftsomrade 5 och 7 som Polismyndigheten ska lamna. Oktober-

prognosernas genomsnittliga 6verskattning uppgick till 41 procent av utfallet, vilket mot-
svarade ca 134 miljoner kronor under tvaarsperioden. Det innebér att prognosprecisionen
forsamrats jamfort med 6versynen 2015-2016, da den genomsnittliga 6verskattningen av
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oktoberprognoserna var 20 procent av utfallet for budgetaren 2014 och 2015, vilket motsva-
rade ca 61 miljoner kronor.

Oktoberprognosen 2016 for utgiftsomrade 7, med ambitionshojningen infor budgetaret
2017, lamnades till regeringen trots att Polismyndigheten ett halvar tidigare i budget-
underlaget for 2017-2019° hade patalat behovet av 6kade resurser nationellt p& grund av
omvaérldsforandringar. Enligt budgetunderlaget behdvdes i huvudsak resursbehovet for att
hantera det forhojda terrorhotet och den kraftiga 6kningen av antalet migranter till Sverige.
Fler resurser behévdes dven for granskontroller, ordningshallning och verkstalligheter samt
for att forstarka insatsformagan. Vidare medférde omvarldsforandringarna ocksa okade
krav pa utredningsverksamheten och det lokala brottsforebyggande arbetet, samtidigt som
Polismyndigheten skulle uppna malet med en 6kad narvaro i lokalsamhéllet och en ckad
formaga att bekampa den allvarliga och organiserade brottsligheten.

Fyra manader efter det att oktoberprognosen for utgiftsomrade 7, infor budgetaret 2017,
lamnades visade det sig att planerade och pabdrjade satsningar kraftigt 6verskattats. Pro-
gnosen for aren 2017-2020, om totalt 1 175 miljoner kronor, sanktes i februariprognosen
2017 med 478 miljoner kronor, eller 41 procent.

Vid intervjuer har det framforts att samarbetet mellan internationella enheten och ekonomi-
avdelningen i denna fraga inte fungerat som det var avsett. Foretradare for internationella
enheten anser fran sin sida att det ar ekonomiavdelningen som sedan oktober 2015 varit
ansvariga for prognoserna. Uppfattningen ar ocksa att ekonomiavdelningen &r ansvariga for
att ta fram den rekommenderade rutinbeskrivningen 6ver hur arbetet med prognoser ska ga
till.

Ekonomiavdelningen anser att den mest centrala forutsattningen for en forbattrad prognos-
precision ar internationella enhetens kunskaper om vilken verksamhet som ska bedrivas,
men vill ocksa framfora att uppgifterna fran departementen upplevts som oklara nar det
géller omfattningen av kommande insatser. FOr att mota behovet av forbattringar i prognos-
arbetet avser dock ekonomiavdelningen att ta initiativ till en dialog med internationella
enheten om hur stédet for att berakna prognoserna kan anpassas och utvecklas.

Forbattringsatgarder har hittills stannat vid att en excel-mall for berakningar tagits fram.
Berakningsmallens prognosférmaga har inte gatt att mata eller félja upp och internationella
enheten har inte kunnat redogéra for om mallen uppfyller rekommendationens syfte med en
rutinbeskrivning som skulle forbattra prognosarbetet och 6ka precisionen. Forklaringen till
varfor rekommendationen som avsag ett tydliggérande av chefernas ansvar inte har genom-
forts ar att ansvaret for anslagen inte har delegerats vidare.

Beddmning

Aven om det 4r forenat med svarigheter att prognostisera utvecklingen av internationella
insatser bor oktoberprognoserna infér det narmast kommande budgetaret vara tamligen
sikra. Oktoberprognosen for utgiftsomrade 7, infor budgetaret 2017, talade for en kraftig
okning av antalet polisanstallda i internationella insatser. Utgangspunkten i prognosen ar en
hojning av anslaget redan 2017 med 70 procent, jamfort med utfallet for 2016. En sadan
hojning beraknades att mojliggora en okning av antalet arsarbetskrafter for deltagande i
EU:s, FN:s och OSSE:s insatser fran 88 arsarbetskrafter 2016 till ca 150 arsarbetskrafter

8 polismyndigheten. Polismyndighetens budgetunderlag 2017-2019 (A383.968/2015).
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redan under 2017. Ambitionen med att pa en kort tid kraftigt 6ka antalet polisanstallda fran
Sverige i internationella insatser tycks inte har vagts mot konkreta nationella resursbehov.

Trots enhetschefens malsattning med att forbattra prognosprecisionen har det vid denna
inspektion inte framkommit nagot som tyder pa att rekommendationerna och de beslutade
atgarderna har fullfoljts. Prognoserna tycks i stéllet ha byggt pa orealistiska forvantningar
och har inte i tillrécklig utstrackning tagit h&nsyn till Polismyndighetens samlade uppdrag
och resurshbehov samt vilka reella forutsattningar det har funnits att pa kort sikt stélla fler
polisanstéllda till forfogande for internationella insatser. Vad avser enhetschefens beslut att
fortydliga chefernas ansvar for de ekonomiska prognoserna och uppféljningen verkar det
inte skett ndgra storre forandringar.

For att undvika systematiska fel i prognoserna ar det viktigt att redogéra for de antaganden
som prognoserna grundas pa. De myndighetsbeslut och osékerhetsfaktorer som har bety-
delse for prognoserna bor tydliggoras och forandringar, jamfort med foregaende prognoser,
behover forklaras. Risken &ar annars att prognoserna bygger pa uppgifter som inte 6verens-
stammer med Polismyndighetens évriga rapportering till regeringen eller innehéller mot-
stridiga uppgifter dartill.

Som &ven framgick av de tidigare iakttagelserna i 6versynen 2015-2016, beddms avsakna-
den av dokumenterade rutinbeskrivningar vara den framsta anledningen till bristerna i pro-
gnosarbetet och den radande otydligheten kring ansvarsfordelningen. Sammanfattningsvis
har det lett till att de 6nskade effekterna av enhetschefens atgardsbeslut, med anledning av
Oversynens rekommendationer, har uteblivit. Traffsakerheten har minskat och riskerna for
att prognoserna grundas pa felaktiga antaganden och bedomningar har 6kat.

2.2 Resultatredovisningen

Bakgrund

Redan 2011 granskade internrevisionen styrningen och kontrollen av polisens interna-
tionella verksamhet och rekommenderade att resultatredovisningen i storre utstrackning
skulle inkludera matningar och andra bevis pa att genomforda aktiviteter fatt effekter. In-
ternrevisionen ansag att en sadan redovisning i sin tur skulle indikera den nationella nyttan
med den internationella verksamheten.’

Vid den tidigare dversynen, som gjordes 2015-2016, beddmdes resultatredovisningen som
alltfor skiftande i form och struktur. Den omfangsrika redovisningen inneholl i huvudsak
sadan information som varken utgjorde beskrivningar av resultatet eller det som i 6vrigt
skulle redovisas enligt regleringsbrevet. Det forelag darfor ett fortsatt behov av att den ge-
nomforda verksamheten analyserades systematiskt, sa att resultatinformationen gav svar pa
om resurserna hade fordelats enligt de politiska prioriteringarna och om avsedda resultat
hade uppnatts.

lakttagelser

I april 2016 beslét enhetschefen att félja rekommendationen genom att operationalisera den
internationella inriktningen och ta fram aktivitetsplaner. Enhetschefen beddmde att dessa

% Rikspolisstyrelsen. Styrning och kontroll av Polisens internationella arbete (IR-977-1520/11).
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atgarder skulle tydliggora kopplingarna mellan aktiviteter och resultat. En gruppchef utsags
som ansvarig for att ta fram och redovisa den operativa inriktningen senast den 30 april
2016.

Resultatredovisningen av verksamheten inom internationell fred och sékerhet sker samlat i
arsredovisningen. Den ska bland annat innehalla en bedémning av uppnadda resultat, bade
avseende prestationer och effekter. Aterrapporteringskravet om att analysera vilka resultat
deltagandet lett till har upprepats ordagrant i varje regleringsbrev sedan 2015.

Foretradare for internationella enheten upplever att resultatredovisningen generellt sett inte
har forbattrats sedan Gversynen 2015-2016 och tillstar att det i regleringsbreven stalls tyd-
liga krav pa att redovisa resultaten. Enligt uppgift har internationella enheten sedan 6versy-
nen arbetat med att forbéattra resultatredovisningen genom att ta in underlag fran missioner
for analys. Daremot har internationella enheten inte kommit 6verens med ekonomiavdel-
ningen om hur strukturen for resultatredovisningen ska se ut och vilka uppgifter som ska
anvandas i arsredovisningen. Det forefaller dven oklart for foretradare for enheten om vilka
analysmetoder som lampligen ska anvandas. Sammantaget upplevs oklarheterna ha paver-
kat internationella enhetens méjlighet att komma vidare i arbetet.

Beddmning

Regeringen har behov av resultatredovisningarna for sin uppféljning, prévning och budgete-
ring.’® Forutom att redovisningarna ska ligga till grund for riksdagens stéllningstagande av
forslagen till anslag i budgetpropositionen kan ocksa resultatinformationen anvandas for att
omprova och justera insatta atgarder. Sadana justeringar kan exempelvis goras for att na
malsattningen med att narmare koppla ihop den internationella verksamheten med den na-
tionella.

Aterrapporteringskraven i regleringsbreven ar regeringens bestélining av resultatinforma-
tion fran myndigheten och innebér att myndigheten ska redovisa mot det krav som rege-
ringen har angett."* Om regeringen valjer att ange sarskilda &terrapporteringskrav i regle-
ringsbreven kan det ocksa tyda pa att regeringen anser att den resultatinformation som hit-
tills har lamnats inte &r tillrécklig.

Fortfarande innehaller resultatredovisningen av den internationella verksamheten huvudsak-
ligen annan information &n vad aterrapporteringskraven i regleringsbreven efterfragar. Den
stora textmangden till trots, saknas analyserna av vilka resultat deltagandet lett till. Vardet
av resultatredovisningarna som ett underlag for den strategiska styrningen kan darfor ifraga-
séttas. Rutinerna for resultatredovisningarna har varit personberoende och &r inte dokumen-
terade och faststéllda i rutinbeskrivningar eller andra dokument.

2.3 Aktivitetsplanering och uppfdljning

Bakgrund

Vid 6versynen 2015-2016 noterades att det fanns forslag till I16sningar hos medarbetare och
chefer for att méta svarigheterna med att uppna den volym av insatser for internationell

191 kap. 3 §, férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
13 kap. 1§, 1 st, férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
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civil krishantering och internationellt bistind som anslagsposterna i regleringshreven hade
forutsatt.

Enhetschefen rekommenderades darfor att ta tillvara medarbetarnas kunskaper och erfaren-
heter och genom ett medarbetardrivet utvecklings- och forbattringsarbete faststélla hur en-
hetens aktivitetsplanering och uppfoljning skulle ga till. Ett sddant arbete bedémdes dessu-
tom leda till ett forbattrat prognosarbete samt att uppfoljnings- och aterrapporteringsrutiner-
na utvecklades for exempelvis kontingentschefer och polisradgivare.

lakttagelser

Operationaliseringen av den internationella inriktningen och framtagande av aktivitetspla-
ner var tva atgarder som avsag att omhanderta rekommendationen. Genomférandeuppdraget
att faststalla hur enhetens aktivitetsplanering och uppféljning skulle ga till lamnades till
sektionscheferna och skulle vara slutfort senast i juni 2016.

Som ett underlag till denna inspektion har internationella enheten i en skrivelse beskrivit att
aktivitetsplaneringen vid enheten foljer den struktur for aktivitetsplanering och uppféljning
som galler vid nationella operativa avdelningen. Forslag pa aktiviteter diskuteras pa grupp-
dagar och gruppmoten och fors vidare till sektionerna. Utbver de aktiviteter som aggrege-
rats uppat till avdelningsniva tas aktiviteter pa gruppniva fram utifran forbattrings- och
problemomraden. Uppfoljningen av aktiviteterna varierar dock i dokumentationshanseende.

Beddmning

Atgarderna som internationella enheten har vidtagit for att 6ka medarbetarnas mojligheter
att delta i aktivitetsplaneringen och uppféljningsarbetet ligger i linje med det som rekom-
menderades i samband med éversynen 2015-2016. Det framgar dock inte av skrivelsen eller
av dvriga underlag i vilken grad aktivitetsplaneringen har resulterat i ett forbéattrat prognos-
arbete och utvecklade uppféljnings- och aterrapporteringsrutiner.

2.4 Delegation och vidaredelegering av arbetsgivarbefogenheter

Bakgrund

Vid 6versynen 2015-2016 granskades beredningsordningen och beslutsnivaerna i arenden
rorande villkor i samband med utrikesstationeringar, ersattningar och formaner samt upp-
rakningar av ersattningsnivaer vid sekonderingar. Syftet med granskningen var att under-
soka om drendena var handlagda och beslutade utifran kraven pa en ansvarsfull bedriven

arbetsgivarpolitik och i vilken omfattning befogenheterna hade vidaredelegerats.

Granskningen visade att ett flertal &renden inte hade beretts tillrackligt infor besluten. Det
fanns aven indikationer pa att besluten hade fattats pa en niva dar det gick att ifragasatta om
det fanns forutsattningar att ansvara for den statliga arbetsgivarpolitiken.

Mot bakgrund av gjorda iakttagelser rekommenderades att all vidaredelegering borde vara
val avvagd samt att fattade delegationsbeslut skulle foras in i handlaggningsordningen sa att
det star klart for organisationen vem som har rétt att utéva arbetsgivarens befogenheter.
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lakttagelser

Nagon forandring vad avser delegeringen av enhetschefens beslutanderétt har inte skett
sedan 6versynen 2015-2016 genomfordes. Den delegation’? som fortfarande galler, utdver
arbetsordningens delegationsordning™®, ar beslutad 2015 med stod av rikskriminalpolisens
tjansteforeskrifter' fran 2013. Enligt handlaggningsordningen® for nationella operativa
avdelningen (Noa), som beslutades 2016, har tjansteforeskriften fortsatt giltighet. Enligt
arbetsordningen®® ska dock respektive avdelning ansvara fér att succesivt upphéva, eller
omarbeta styrdokument som beslutats fére ombildningen av polisen.

Beddmning

Tidigare ldamnade rekommendation har inte genomforts, vilket innebar en fortsatt otydlighet
om vem som har ratt att utdva arbetsgivarens befogenheter.

2.5 Arbetstidens forlaggning

Bakgrund

Samtliga som var stationerade utomlands hade vid dversynen 2015-2016 fortroendearbets-
tid. Nar det gallde personal vid internationella enhetens évriga verksamhet kunde det kon-
stateras att nagon verksamhetsanalys, i syfte att fanga de langsiktiga verksamhetsbehoven,
inte hade legat till grund for beslut om arbetstidsforlaggning.

Enhetschefen rekommenderades att sikerstalla att verksamhetens krav pa bemanning skulle
styra arbetstidsforlaggningen samt att 6vervaga om det foreldg godtagbara verksamhetsskal
for att tillampa maltidsuppehall istallet for rast.

lakttagelser

Mot bakgrund av det som framkom vid éversynen 2015-2016 besl6t enhetschefen i april
2016 att uppdra till en sektionschef att infora fortroendearbetstid och att den personal som
berdrdes av rekommendationen planerade arbetstiden utifran papekandet. Uppdragen skulle
vara genomforda senast den 30 april 2016.

| dagslaget meddelar arbetsgivaren verksamhetens behov i COPS'” och medarbetarna kan
med utgangspunkt fran behovet planera nér de vill arbeta. Planeringsarbetet avslutas med ett
periodplaneringsmdte under arbetstid dar alla medarbetare som har méjlighet kan delta.
Utover tiden for den egna planeringen tar ett periodplaneringsméte cirka 1-1,5 timme i an-

12 Delegationsbeslut 2015-11-25 (A325.862/2015).

3 polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten, bilaga 4 och 5 (PM 2018:21).

! Rikskriminalpolisen. Tjansteféreskrifter om Rikskriminalpolisens organisation samt huvuden-
heternas, chefens for ekobrottskansliet, ekonomidirektdrens och chefsjuristens ansvar och be-
slutsbefogenheter (Tjf 2013:14).

!> polismyndigheten. Nationella operativa avdelningens handlaggningsordning (NOA
2016:148).

16 polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten (PM 2018:21).

'7 Centralt operativt planeringssystem.
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sprak. Planeringen handlar i forsta hand om att medarbetarna i forvag valjer faststallda ar-
betspass.

Arbetstidforlaggningar med periodplanerad eller veckoplanerad arbetstid svarar numera i
hogre grad mot verksamhetens behov jamfort med Iaget fére 6versynen. Det forklaras
framst av att chefer tar storre del i planeringsprocessen. Daremot har det inte framgatt hur
cheferna framfor och tydliggor verksamhetsbehoven for medarbetarna. Fortfarande gors det
géllande att verksamhetsbehovet talar for att en storre andel av arbetstiden forlaggs till ef-
termiddag och tidig kvall istallet for till morgon och férmiddag.

Det forekommer fortfarande ¢vertidsarbete och komprimerad arbetstidsforlaggning. Forkla-
ringen anges vara en bristande bemanning. Daremot har inte nadgon systematisk analys av
verksamhetens behov genomforts vid SPOC, utan den bygger alltjamt pa en skonsmassig
beskrivning av tidigare erfarenheter, snarare &n en metodisk bedémning.

En jamforelse av den bokfdrda dvertiden vid internationella enheten har gjorts mellan perio-
derna 2015-03-01--2016-02-29 och 2017-03-01--2018-02-28, det vill sdga dels arsperioden
fore 6versynen 2015-2016, dels samma arsperiod efter genomford 6versyn. Jamfarelsen
visar att den bokforda évertiden vid internationella enheten har minskat med 697 timmar,
eller 40 procent. Aven dvertiden inom SPOC™ har totalt sett minskat med 542 timmar, eller
36 procent.

Till foljd av 6versynen 2015-2016 tillampas numera rast istéallet for maltidsuppehall under
dagtid, mandag-fredag for de medarbetare som har periodplanerad arbetstidsforlaggning.
Vid 6vriga arbetspass tillampas fortfarande maltidsuppehall, vilket motiveras av bristande
bemanning och att verksamheten vid SPOC kan ha en hog arbetsbelastning i form av slag-
ningar av Priimfordonsfragor™ samt att tv drenden ska kunna drivas parallellt. Minimibe-
manningen vid SPOC é&r tva medarbetare som forstarks med ytterligare en medarbetare
under dagtid. Vid behov upprétthalls bemanningsnivan med overtidsarbete.

Beddmning

Verksamhetens behov utgér grunden for hur arbetstiden ska forlaggas. Arbetstiderna ska
frémj2a0 en god arbetsmiljo och medge att verksamheten kan bedrivas effektivt och ratio-
nellt.

Internationella enheten har framfort att det ar den bristande bemanningen vid SPOC som &r
skalet for en komprimerad arbetstidsforlaggning. Det ar dock svart att se pa vilket sétt en
komprimerad arbetstid med kort vila mellan arbetspassen och med Ianga fridagsperioder
kan tillgodose verksamhetens behov och kompensera for bristande bemanning da mangden
arbetstid inte paverkas. Det gar dven att ifrdgasatta om en sadan arbetstidsforlaggning, sar-
skilt i kombination med ett frekvent 6vertidsarbete, ar lamplig ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Huvudregeln enligt arbetstidsavtalet ar att tillampa rast fore maltidsuppehéll. Rast &r en
kollektivavtalad och lagreglerad rattighet som &r motiverad av medarbetarnas behov av att
fa ett uppehall i arbetet om minst 30 minuter under ett arbetspass.

18 Single Point of Operational Contact (SPOC) &r grupper vid internationella sektionen.

9 Priim fordon &r en del av Europeisk fordonsinformation som méjliggér registrerings- och
chassinummersfragor mot anslutna europeiska lander.

2 Riktlinjer for arbetstider vid polisen.
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Beslutet om att regelmassigt tillampa maltidsuppehall istallet for rast sker i samband med
att internationella enheten faststaller arbetstidsforlaggningen. Skalet till att maltidsuppehall
tillampas har uppgetts vara den hoga arbetsbelastningen som rader vid SPOC.

En hog arbetsbelastning kan inte motivera ett beslut att byta rast mot maltidsuppehall. Sna-
rare ar forhallandet ur arbetsmiljésynpunkt ett motiv for att tillampa rast. Kollektivavtals-
reglering gor det dessutom svart att regelmassigt tillampa maltidsuppehall istéllet for rast.
Det géller sérskilt i en verksamhet som préglas av hdg arbetsbelastning och bristande be-
manning. Ansvaret for arbetsmiljon avilar arbetsgivaren och en hog arbetsbelastning kraver
andra atgérder &n att byta rast mot maltidsuppehall. Dessutom ger tillampningen av mal-
tidsuppehall samma effekt som vid komprimerad arbetstid.

Aven om verksamhetens behov, framst vid SPOC som har periodplanerad arbetstidsfor-
laggning, varierar under dygnet verkar behovet anda vara relativt statiskt. | en sadan situa-
tion och da verksamhetens bemanning &r av avlésande karaktar ar det tveksamt vilken verk-
samhetsnytta periodplanerad arbetstidsforlaggning har. Med fast arbetstidsférlaggning eller
veckoplanerad arbetstid skulle den tid och resurs som atgar for periodplanering i stallet
kunna anvéndas for att utfora annat arbete. Dessutom skulle arbetsgivarens styrning ver
bemanningen forenklas och starkas.

2.6 Styrdokument och andra styrande dokument

Bakgrund

Vid 6versynen 2015-2016 foérekom en mangd separata dokument som verkade styrande
inom den internationella enheten. Bland personalen fanns det ingen samstammighet om
vilka dokument som gallde och i vilken inb6rdes prioriteringsordning.

Vissa beslut och dokument forefoll vara styrande for hela Polismyndigheten, men aterfanns
inte i myndighetens gemensamma serie for nationella styrdokument. Av andra dokument
som avsdg att styra arbets- och handlaggningsrutiner inom enheten framgick det inte
huruvida de var behorigt faststallda eller diarieférda. | nagra fall var det dessutom oklart i
vilken omfattning de fortfarande var gallande.

En 6vergripande slutsats fran dversynen 2015-2016 var att den bristande styrdokuments-
strukturen inom internationella enheten gjorde det svart att 6verblicka géllande beslut och
styrande dokument. Férutom att forhallandet i vissa fall kunde forklara de svarigheter som
fanns att planera och félja upp verksamheten fanns risken att verksamheten inte bedrevs pa
ett enhetligt och rattssakert satt samt i enlighet med intentionerna om en sammanhallen
internationell verksamhet inom polisen.

Enhetschefen rekommenderades darfor att se 6ver de styrande dokumenten och att de regel-
ratta styrdokumenten dverensstimde med vad som angavs i arbetsordningen om definitioner
och 6vrig styrdokumentsstruktur. Ovriga dokument, som interna bestammelser, planer,
policyer och arbetsanvisningar, rekommenderades att bli foremal for en sarskild 6versyn for
att beddéma om de skulle revideras, tydliggoras eller upphévas.

lakttagelser

Enhetschefens beslut, med anledning av rekommendationen att se éver de styrande doku-
menten, strackte sig till att ta fram preliminara styrdokument i avvaktan pa réttsavdelning-
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ens klarlaggande. Genomforandeuppdraget, som skulle vara slutfort senast den 31 maj
2016, lamnades till tva sektionschefer.

Under denna inspektions genomforande har exempelvis Polismyndighetens riktlinjer for
utlandsstationerad personal med URA-kontrakt omarbetats och beslutats samt ett arbete
inletts for att upphéava myndighetens riktlinje for en enhetlig internationell verksamhet fran
2015. Samtidigt kvarstar manga av de problem som uppméarksammades under Gversynen
2015-2016. Detta galler exempelvis praktiska végledningar och rutiner som verkar styrande
men som inte innehaller uppgifter om vem som ansvarar for sakinnehallet eller i vilken man
de &r behorigt beslutade. Det géller &ven avsaknaden av nédvandiga rutinbeskrivningar eller
regelrétta styrdokument for att dstadkomma en styrning av verksamheten i 6nskvard rikt-
ning, exempelvis nér det galler tillampningen av l6netilldgg, nomineringar och rekryteringar
samt arbetet med prognoser och resultatrapportering.

Beddmning

Brister i styrdokumentens utformning eller tillampningsomrade leder ofta till en osakerhet i
organisationen om vad som verkligen galler och hur verksamheten ska bedrivas. | och med
rattsavdelningens intensifierade arbete med processen for revidering och framtagning av
styrdokument inom Polismyndigheten har fokus inom myndigheten 6kat pa att begransa och
forenkla reglerna och forbattra dverblickbarheten av styrdokument. Enligt arbetsordningen®
ar det emellertid avdelningarna och polisregionerna som har ansvar for respektive sakinne-
hall i styrdokumenten inom tilldelat ansvarsomrade. De styrdokument som behovs ska dar-
for vara uppdaterade och lampligt utformade. Dérutdver ska tillampningen av styrdokumen-
ten féljas upp och styrdokument som inte l&ngre ska vara géllande ska upphévas och tas
bort fran intrapolis. Vad som avses med uppféljning av styrdokument framgar av myndig-
hetens riktlinjer.??

Internationella enheten har vidtagit en del atgarder som ligger i linje med rekommendation-
en fran dversynen 2015-2016. Samtidigt kan det konstateras att graden av riktade och sam-
lade atgarder fran enhetens sida varit allt for begransade for att se till att samtliga styrdoku-
ment och andra dokument som verkar styrande, har varit uppdaterade och behdorigt beslu-
tade.

2! polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten (PM 2018:21).
22 polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer om framtagande och revidering av styrdoku-
ment (PM 2018:7).
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2.7 Nomineringar till missoner m.m.

Bakgrund

Vid dversynen 2015-2016 kunde det konstateras att beslutet” om att rekryteringen till ut-
landsstyrkan och de internationella utvecklingsprojekten skulle inférlivas i samma rekryte-
ringsprocess som galler for Polismyndigheten i dvrigt, inte fatt ndgot genomslag.

Det noterades att urvalet av sokande for nominering till utlandstjanst gjordes sjalvstandigt
av handlaggarna utifran en policy med ett antal kriterier. Policyn, som hade tagits fram av
handlaggarna sjalva i samrad med gruppchefen, hade varken varit foremal for nagon ge-
mensam beredning inom myndigheten eller formellt beslutats av behorig chef. Det fanns
inga mojligheter att i efterhand understka vilka bedémningsgrunder som legat till grund for
varfor den ena sdkanden nominerades fore den andra.

Dérutdver fanns ytterligare en policy som géllde nér missionshandlaggare sjalva dnskade bli
nominerade till en mission. Férutom att policyn gav utrymme for att missionshandlaggarna
nominerade varandra till missionerna, innehdll policyn mindre langtgaende krav an vad som
gallde 6vriga sokande. Det handlade exempelvis om uppehallsperiodens langd mellan den
senaste och kommande utlandstjanstgéringen samt kravet pa farsk polisiar erfarenhet. Poli-
cyn majliggjorde for en handlaggare att foresla en annan handlaggare i gruppen till funk-
tionen som kontingentschef. Sa vitt framkom vid granskningen hade urvalsférslagen fran
handlaggarna aldrig blivit foremal for nagon omprévning, utan beslutades av enhetschefen
enligt forslag. Fattade beslut om nomineringar ansags dessutom inte vara méjliga att 6ver-
klaga.

Det var framforallt transparensen i urvalsprocessen som véckte fragor. Exempelvis hade det
gjorts gallande att det inte gick att fa veta pa vilka grunder som urval hade gjorts och att en
sokande maste kanna en handlaggare for att komma ifraga for nominering till en mission.
Oavsett riktigheten i dessa pastaenden konstaterades att blotta misstanken om att verksam-
heten inom omradet inte bedrivits med opartiskhet och saklighet, rackte for att rubba fortro-
endet for Polismyndighetens hantering av ansokningsarendena i fraga. Eftersom det sakna-
des ett samordnat och l6pande uppféljningssystem av processerna gick det inte heller att
folja upp hur ansdkningarna hade hanterats och bedémts infér gjorda urval.

For att sékerstalla att alla ansokningar fortsattningsvis bedémdes utifran sakliga forutsatt-
ningar och att urvalskriterierna praglades av éppenhet och férutsédgbarhet rekommenderades
chefen for internationella enheten att i samverkan med HR-avdelningen vidta nédvéndiga
atgarder for att utveckla rekryteringsprocessen for utlandsstyrkan.

lakttagelser

Arbetet med anledning av rekommendationen hade pabérijats vid internationella enheten,
men avstannade efter en processkartlaggning 6ver det radande laget, eller mojligtvis det
onskvarda laget, om hur rekrytering skulle ga till. Skalet till att arbetet avstannade har upp-
getts vara personalrorlighet och ledigheter.

2 Genomfdrandekommittén for nya Polismyndigheten. Beslut om huvuddragen i den nya Polis-
myndighetens detaljorganisation.
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Det finns dock en tvé-sidig promemoria®* publicerad pa intrapolis som oversiktligt anger
vilka tillvagagangssatt som ska gélla i samband med sekonderade och kontrakterade tjans-
terna. Vem som ansvarar for innehallet eller vem som eventuellt har beslutat rutinerna
ifrdga framgar dock inte.

Forutom dessa tva atgarder har inga andra atgarder, i syfte att utveckla nominerings- och
rekryteringsprocessen i enlighet med rekommendationen, framforts eller i 6vrigt framkom-
mit.

En stickprovsgenomgang av arenden som avser bemanning till utlandstjanstgéring genom
arbetsledningsbeslut av Polismyndighetens anstallda har genomférts. Genomgangen har
visat att myndigheten i placeringsarendena aven beslutat att anstélla personer fran andra
myndigheter och placerat dem vid internationella enhetens utlandsstyrka med avsikten att
sénda ut dem i utlandstjanst. Dessa anstallningar har skett utan att de ledigforklarats.

Beddmning

Nér det galler bemanning vid Polismyndigheten kan det antingen ske genom arbetsled-
ningsbeslut med eller utan intresseanmalningsforfarande, eller genom rekrytering, det vill
séga genom ett anstiaillnin%sbeslut.25 Ett anstéllningsbeslut ska fattas pa sakliga grunder som
fortjanst och skicklighet.?® Skicklighet ska sattas framst, om det inte finns sérskilda skal for
ndgot annat.”’

Om Polismyndigheten, som skett i de tidigare angivna stickprovsundersdkningarna, &ven
fattar vissa anstallningsbeslut i bemanningsarenden som &r avsedda att avgdéras genom ar-
betsledningsbeslut satts fortjanst- och skicklighetsbeddmningen av de sdkandes lamplighet i
forhallande till kravprofilen ur spel. Darutéver sidosétts Polismyndighetens egna riktlinjer
for hur bemanning ska ga till. Forfarandet visar att internationella enheten, trots uppmark-
sammade brister och lamnade rekommendationer i samband med 6versynen 2015-2016, inte
uppnatt en okad transparens och tydlighet i hanteringen med bemanning.

Av enhetschefens beslut om atgarder®® for att utveckla rekryteringsprocessen framgar att
HR inte klarat av att ta dver rekryteringsprocessen. Utifran de intervjuer som genomforts
inom ramen for denna inspektion samt det faktum att rekommendationen i fraga avsag at-
garder som skulle vara initierade fran internationella enheten, framstar det som om samar-
betet med HR-avdelningen inte fungerat tillfredsstéllande. Visserligen vidtogs en del initiala
atgarder i linje med Gversynens rekommendationer, men rekommendationen att utveckla
rekryteringsprocessen till utlandsstyrkan for att sakerstélla att alla ansokningar fortsatt-
ningsvis bedoms utifran sakliga forutsattningar och att urvalskriterierna ar transparenta har
inte tagits omhand. 1 arbetsordningen® regleras process- och verksamhetsansvaret inom
myndigheten, s& det borde inte rada nagra oklarheter dver hur ansvaret och befogenheterna
forhaller sig for att vidta de atgarder som ar nodvandiga.

2 Rutin géllande rekrytering av sekonderade och kontrakterade tjanster, 2017-10-18.

% polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinje for bemanning under 2015-2017 (PM
2015:37).

2012 kap. 5 §, regeringsformen.

274 §, 2 st. lagen (1994:260) om offentlig anstalining.

%8 Beslut 2016-04-15. Atgérder med anledning av 6versynsarbete, internationella enheten
(A165.440/2016).

 polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten (PM 2018:21).
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2.8 Arbetsmiljdarbetet

Bakgrund

Varije ar genomforde missionshandlaggare och chefer vid utlandssektionen ett stort antal
resor till missioner och de svenska kontingenterna. Syftet med bestken var att sektionsper-
sonalen skulle skaffa sig en bild dver laget i respektive mission och att fullgéra arbetsmiljo-
ansvaret for den svenska polispersonalen i missionerna. Trots det stod det inte klart vilka
atgarder som skulle utforas pa plats och vad som skulle dokumenteras for att uppfylla ar-
betsmiljoansvaret. Aven inom bistandsverksamheten radde det oklarheter om var ansvaret
for att utfora arbetsmiljouppgifter lag.

Under 6versynen kunde det konstateras att chefer saknade tillrécklig kompetens for att han-
tera och fordela arbetsmiljéuppgifter inom de skilda verksamhetsomradena. Enhetschefen
rekommenderades att, i samverkan med HR-avdelningen, ta fram rutiner for hur det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet inom enhetens verksamhetsomrade skulle utféras och dokumen-
teras.

lakttagelser

Med anledning av rekommendationen, om att i samverkan med HR-avdelningen ta fram
rutiner som sakerstéllde det systematiska arbetsmiljoarbetet inom internationella enhetens
verksamhetsomrade, beslutade enhetschefen att ge en sektionschef ett uppdrag som innebar
en grundlig genomlysning. Avsikten var att uppdraget skulle vara slutfort senast den 31 maj
2016.

Efter dversynen 2015-2016 har en riktlinje for ansvarfordelning av arbetsmiljouppgifter och
personaluppfoljning vid utlandstjanstgoring™ tagits fram av HR i samarbete med inter-
nationella enheten.

Under varen 2016 pabdrjades ett arbete med att ta fram ett dokument for vagledning och
stdd i samband med de besdksresor som genomfors for att folja upp den svenska polisper-
sonalens arbetsmiljoforhallande vid utlandsstationeringar. Arbetet, som dnnu inte avlutats,
har bland annat omgardats av formella gransdragningsproblem nar det galler dokumentets
status och vem som ska fatta beslut om dokumentet.

Beddmning

For att fa genomslag i styrningen Gver arbetsmiljoarbetet ar det viktigt att sakerstalla kun-
skaper och kompetens for den personal som ska hantera och fordela arbetsmiljouppgifterna.
I samband med Gversynen 2015-2016 fanns inte sddan kunskap i tillracklig utstrackning,
och i den man kunskap fanns var det tveksamt om den anvandes pa ratt satt.

Rekommendationen i éversynen 2015-2016 har foranlett atgarder i form av framtagna rikt-
linjer pd omradet samt ett paborjat, men fortfarande inte avslutat, arbete for att ta fram ruti-
ner for hur arbetsmiljouppgifterna ska utforas.

%0 polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer fér ansvarsférdelning av arbetsmiljuppgifter
och personaluppféljning vid utlandstjanstgéring (PM 2017:44).
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Om faststéllda rutiner saknas for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet for utlandsstation-
erad polispersonal ska ga till finns det risk att de besoksresor som genomférs inte ger av-
sedda effekter.

2.9 Utlandstillagg och missionstillagg

Bakgrund

Under 6versynen 2015-2016 granskades &ven handlaggning av och beslut om utlandstillagg
och missionstillagg. Utdver den individuella I6nen, uppbar anstéllda som sekonderats till
polisens utlandsstyrka, ett utlandstillagg och ett missionstillagg vid sidan av de traktamen-
ten®! som utbetalades av insatsorganisationen. Utlandstillagget var detsamma for samtliga
insatser och uappgick vid tidpunkten for granskningen till 20 000 kronor per manad. Mis-
sionstillagget™ per manad varierade mellan 4 000 och 11 500 kronor.

Upprakningen av tillaggen 6versteg avsevart léneutvecklingen i Sverige under motsvarande
tid. Under samma period som lénerna for tjansteman i Sverige 6kade med drygt 60 procent
hade polisens utlandstillagg 6kat med drygt 230 procent, trots att arbetsgivaren har haft
ensidig beslutanderatt i frdgan. Arendena hade inte varit foremal for ndgon beredning med
sakkunnig avdelning eller enhet inom davarande Rikspolisstyrelsen. Det hade dessutom
forekommit att personal som deltagit i handlaggningen av arendena darefter sekonderats till
efterfoljande missioner.

Mot bakgrund av att det kunde ifragasattas om I6nesattningen och I6nebildningen for per-
sonal i polisens utlandsstyrka hade hanterats i enlighet med géllande regler rekommendera-
des enhetschefen att se till att arendena framgent handlades och beslutades vid annan orga-
nisatorisk enhet &n vid Noa, inte minst for att férhindra méjliga javssituationer och otillbor-
liga intressekonflikter. Enhetschefen beslutade, med anledning av rekommendationen, att
uppdra till en sektionschef att inleda en dialog med HR-avdelningen om hur frdgan kunde
regleras och skotas pa ett battre stt.

lakttagelser

Inom internationella enhetens verksamhet férekommer fortfarande I6netillagg som utlands-
tillagg och missionstillagg, vilka i huvudsak tillampas for utlandsstyrkan. Vid stickprovsun-
dersokningar har det dock visat sig att aven medarbetare med URA-kontrakt erhallit ut-
landstillagg och sarskilda I6netillagg. Det forekommer att beslut om utbetalningar av 16ne-
tillagg fattas av chefer pa sektionsniva trots att den chefsnivan saknar befogenheter att fatta
sadana beslut.

Genom Rikspolisstyrelsens beslut fran 2000-01-04 bestdamdes grunderna for 16n for den
som tjanstgor i polisens utlandsstyrka. Nagot beslut om missionstillagg har inte fattats, utan

31 EN - Mission subsistence allowance (MSA), EU - Per Diem, OSSE - Board and Lodging Al-
lowance (BLA).

%2 Grundbelopp 4 000:-/mén. Sjukdomsrisk och brister i den medicinska varden 3 500:-/méan.
Begransad rorelsefrinet 2 000:-/man. Bevapning 2 000:-/man.
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Rikspolisstyrelsen lamnade i sitt beslut enbart information om att det ar behorig myndighet
for varje mission som sarskilt beslutar om missionstillagg ska utga. >

Darutover finns ett beslut fran 2011-12-06> om att revidera missionstillagget. Det ar inget
beslut om att betala ut missionstillagg, utan avser endast en upprakning av missionstillag-
gens delbelopp. Dessa delbelopp betalas fortsatt ut, trots att det inte finns stod for sadan
utbetalning i nagot beslut.

Av 7 § forordningen (1999:1155) om polisens utlandsstyrka, framgar att ersattningar enligt
kollektivavtal ska betalas ut. Trots det har ersattning enligt villkorsavtalets 10 kap.* inte
kommit att tillampas for utlandsstyrkan. Enligt samma forordning far Polismyndigheten
besluta om ersattningar for andra merkostnader an sadana som ersatts med stod av kollek-
tivavtal. Nagot sadant beslut om merkostnadsersattningar har Polismyndigheten inte fattat.

Beddmning

Handlaggning och beslut om utbetalning av utlandstillagg och missionstillagg hanteras
alltjamt av Noa och har tillsammans med fragor om héjning eller annan justering av lone-
tillaggen inte &ndrats med anledning av rekommendationen i éversynen 2015-2016. Ut-
vecklingen har snarare gatt i motsatt riktning genom att arbetsgivarens befogenheter, som
tidigare utovades av chefen for Noa, getts till chefen fér internationella enheten.®

Grunden for utlandstillagget finns i Rikspolisstyrelsens beslut fran 2000-01-04, men saknar
stod i sval Polismyndighetens lonepolitiska strategi®’, som i kollektivavtal.

Férutom att missionstillagget inte ar uppraknat i Polismyndighetens arbetsordning®, saknar
Ionetillagget dessutom stdd i kollektivavtal eller i beslut som innebér att 16netillagget ska
betalas ut nar vissa forutsattningar ar uppfyllda. Om missionstillagget ska tillampas maste
darfor beslut fattas i varje enskilt fall. Befogenheten att fatta beslut rérande skattefria eller
skattepliktiga l6neférmaner® tillkommer numera primart avdelnings- eller regionpolischef
efter tvingade samradsférfaranden med cheferna for HR-avdelningen och ekonomiavdel-
ningen. Arbetsgivarens befogenheter enligt forordningen (1999:1155) om polisens utlands-
styrka tillkommer priméart chefen for internationella enheten efter tvingade samradsforfa-
randen med chefen fér HR-avdelningen.

Sammanfattningsvis betalar Polismyndigheten ut missionstillagg utan att det finns stod i
forfattning, kollektivavtal eller sarskilt beslut. Dessutom finns det inget som tyder pa att
utbetalningarna av tillagget skulle vara motiverat av verksamhetens behov. Det forekommer
aven att utlandstillagg och andra l6netillagg betalas ut for personal med URA-kontrakt istal-
let for att I6nenivan hanteras inom ramen for den individuella 16nen. Betraffande myndig-
hetens hantering som innebdr att kostnadsersattningar enligt villkorsavtalet inte betalats ut,
utan formellt beslut darom, innebér en risk for tvisteférhandlingar avseende kollektivavtals-
brott.

% Rikspolisstyrelsen. Beslut om 16n m.m. vid tjénstgéring i polisens utlandsstyrka (PEB-810-
1115/00).

% Rikskriminalpolisen. Revidering av missionstillagg for &r 2012 (149/11).

% Villkorsavtalen mellan Arbetsgivarverket - OFR/S,P,0, respektive SEKO och Saco-S.

% polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten: Bilaga 5, 9 b (PM 2018:21).

%7 polismyndigheten. Polismyndighetens lénepolitiska strategi 2015-2020 (PM 2015:38).

% polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten: Bilaga 5 (PM 2018:21).

% polismyndigheten. Arbetsordning fér Polismyndigheten: Bilaga 5, 5 f (PM 2018:21).
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2.10 Utlandsstationeringar och URA-kontrakt

Bakgrund

Bedomningen som gjordes vid dversynen 2015-2016 var att URA-kontrakten borde hand-
laggas pa motsvarande satt som det rekommenderades att handlagga utlands- och missions-
tillaggen, det vill sdga pa behorigt avstand fran dem som ar foremal for kontrakten. HR-
avdelningen bedémdes kunna medverka till ett verksamhetsnéra stéd och strategisk styrning
i samband med upprattandet av URA-kontrakt. Eftersom URA-kontrakt ocksa anvands
inom andra delar av den statliga arbetsmarknaden rekommenderades att arbetsgivarsamver-
kan med andra myndigheter dgde rum.

For att sakerstélla en oberoende och likvérdig hantering samt att férhindra eventuella javs-
situationer rekommenderades enhetschefen att bereda URA-kontrakten gemensamt med
HR-avdelningen. Enhetschefen beslutade, med anledning av rekommendationen, att uppdra
till tva sektionschefer att inleda en dialog med HR-avdelningen om gemensam beredning.

lakttagelser

Med anledning av rekommendationen i éversynen 2015-2016, som innebar en gemensam
beredning av URA-kontrakten med HR-avdelningen, gav enhetschefen ett genomférande-
uppdrag till tva sektionschefer. Uppdraget skulle vara slutfort senast den 1 oktober 2016.

Sedan 6versynen 2015-2016 har en avdelningsintern riktlinje*® om URA-kontrakt tagits
fram vid Noa. Riktlinjen innehaller dock ingen bestammelse eller rad om samrad eller ge-
mensam beredning i enlighet med det tvingande samradsférfarandet som framgar av Polis-
myndighetens delegationsordning®* eller rekommendationen i 6versynen 2015-2016. Vid
granskningen av ett antal URA-kontrakt konstateras att det inte forekommer nagon uppgift i
kontrakten om att samrad enligt delegationsordningen har &gt rum. Vid intervjuer har det
ocksa framgatt att det endast ar i undantagsfall som internationella enheten samrader med
HR-avdelningen i &renden med URA-kontrakt rérande fragor om anstallningsprocessen,
inklusive I6neséattningen.

Vid en granskning av ett antal URA-kontrakt av senare datum kan det konstateras att det
forekommer hanvisningar till kollektivavtalsbestammelser som vid kontraktens upprattande
inte ska tillampas eller upphdrt. Vidare férekommer att arbetstagare med URA-kontrakt
erhallit lonetillagg i form av utlandstilligg och sarskilda lonetillagg.

Beddmning

Rekommendationen om en gemensam beredning av URA-kontrakten har inte fatt nagot
faktiskt genomslag, dven om det uttrycktes en 6nskan i den riktningen fran enhetschefen i
samband med 6versynen. Genom en ordning med gemensam beredning hade Polismyndig-
heten kunnat undvika brister i URA-kontrakten i form av villkor som tar sin utgangspunkt i
obsoleta kollektivavtalshestammelser samt dverenskommelser om l6netilldgg som endast &r

“0 polismyndigheten. Nationella operativa avdelnings riktlinjer for utlandsstationerad personal
med URA-kontrakt (PM 2016:1). (Upphéavd 2018-06-28 genom ny riktlinje, PM 2018:2).
* polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten: Bilaga 5, 3 f (PM 2018:21).
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avsedda for utlandsstyrkan och som dessutom saknar stod i kollektivavtal och inte verens-
stammer med Arbetsgivarverkets rdd och kommentarer* for tillimpningen av URA.

2.11 Reserakningar och bestéallning av resor

Bakgrund

Vid den stickprovsgenomgang av reserakningar som gjordes i samband med Gversynen
2015-2016 konstaterades att reseorder saknades i flera fall. I enstaka fall saknades ocksa
giltiga verifikationer i form av kvitto for utlagg. Det forekom aven avvikelser fran riktlin-
jerna da det gallde kabinklass vid flygresor och den hotellstandard som bokats. Hotell och
flygresor hade dven bokats utanfoér ramavtal och Polismyndighetens eget avtal med rese-
byrd. Sammantaget tydde det pa brister i den interna styrningen och kontrollen.

Enhetschefen rekommenderades att starka den interna styrningen och kontrollen i samband
med enhetens hantering av reserékningar och resebestéllningar.

lakttagelser

Ett sarskilt uppdrag, med innebdrden att ta fram forslag till atgarder, lamnades till en med-
arbetare vid internationella enheten. Uppdraget skulle vara slutfort senast den 15 april 2016.

Intervjuer har genomforts med berorda vid internationella enheten angaende atgarder for att
stérka den interna styrningen och kontrollen avseende resebestéliningar och reserékningar.
Sedan granskningen 2015-2016 har en reseadministrator rekryterats som pa heltid bokar
resor och granskar reserakningar. Administratorer har ocksa getts kortare utbildning om
vilka regler som galler i samband med resebestallningar och reserdkningar.

Tjansteresor inom internationella enhetens verksamhetsomrade omnamns i en stor mén%d
styrande dokument, varav flera inte &r uppdaterade. | maj 2016 togs det fram en policy™ for
tjansteresor med flyg utanfor Europa. Policyn avser saddana resor som Noa betalar och syftar
till att fortydliga de bestammelser fran mars 2013 som finns i riktlinjer* for resor och mo-
ten inom polisen. Vid intervjuer har det dock framkommit uppgifter om att policyn, som
bland annat innehaller en tolkning av beslutsbefogenheterna, inte ska tillampas och att det
inletts ett arbete med att ta fram en avdelningsintern riktlinje. Skélet till att upphéva policyn
och ta fram ett nytt styrdokument har uppgetts vara att policyn inte var i linje med vad som
ségs om st)érdokument i Polismyndighetens arbetsordning. | sammanhanget noteras dock att
riktlinjen * for resor och méten inom polisen fortfarande anses som géllande. Den finns
tillganglig pa intrapolis men &r daremot inte upptagen i ekonomiavdelningens handlagg-
ningsordning som ett styrdokument som har fortsatt giltighet efter 2014*°. Ut6ver dessa
styrdokument finns ytterligare ett dokument*’ som bland annat anger vem som har befogen-

*2 Arbetsgivarverket. URA — med r&d och kommentarer i anslutning till avtalstexten.
*® Nationella operativa avdelningen. Policy 2016-05-18 for tjansteresor med flyg utanfor
Europa.
* Rikspolisstyrelsen. Riktlinjer for resor och méten inom polisen (EA-799-3746/12).
45 (s
Ibid.
*¢ polismyndigheten. Arbetsordning for Polismyndigheten:7 kap. 4 § 2 st. (PM 2018:21).
*" Nationella operativa avdelningen. Rutin 2016-12-05 for beslut om resor inom internationella
enheten.
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heter att besluta om tjansteresor samt formaner och kostnadsersattningar i samband sadana
resor. Det framgar dven av dokumentet att sarskilda rutiner galler for utlandsstyrkan, vilket
tyder pa att det kan finnas, eller ha funnits, ytterligare bestammelser.

Vid stickprovsundersokningar av ett antal reserakningar framgar att beslut har fattats av
chefer som inte haft befogenheter att fatta beslut om utrikes tjansteresor med formaner en-
ligt villkorsavtalet och kostnadsersattningar enligt kollektivavtalet. “®

Beddmning

Vid all vidaredelegering av arbetsgivarens befogenheter finns det i varje led behov av en
god intern styrning och kontroll fér att skapa ordning® i verksamheten. En betryggande
intern styrning och kontroll innebar att den som ansvarar for verksamheten kan forlita sig pa
att atgarderna for att hantera identifierade risker ar andamalsenliga och leder till den av-
sedda effekten.

Internationella enheten har inte genomfort nagon systematisk och metodisk riskanalys med
fokus pa verksamhetsriskerna med hanteringen och regelefterlevnaden i samband med utri-
kes resor. Som tidigare ndmnts i avsnittet om styrdokument och andra styrande dokument,
finns malsattningen att antalet regler inom Polismyndigheten ska vara begransat. De regler
som ska finnas ska vara enkla, &ndamalsenliga och éverblickbara sa att 6nskat resultat upp-
nas. Regleringen av internationella enhetens hantering av utrikes resor bedéms inte uppfylla
dessa krav. Det ar darfor angeldget att det stora antalet styrdokument och andra styrande
dokument begransas och att de halls uppdaterade. Darigenom blir styrsignalerna tydligare
for verksamheten och den interna kommunikationen kan forbattras sa att medarbetarna far
en god ké&nnedom om vad som géller.

Brister i uppfdljning av attestrutinerna och chefers bristande kunskaper om vilka beslutsbe-
fogenheter som far utévas kan innebara att tillrackliga forutsattningar for en betryggande
intern styrning och kontroll fortfarande saknas.

2.12 Tillvaratagande av kunskaper och erfarenheter fran internationell
tjanstgoring

Bakgrund

I budgetpropositionen ansag regeringen bland annat att polisens deltagande i bistandsfinan-
sierade insatser utomlands inom ramen for FN, EU och OSSE ar av sadan art att det dven
leder till att skapa trygghet i Sverige.™

En forutsdttning for att ndrmare koppla ihop den nationella och den internationella polis-
verksamheten &r att vunna kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgoring tas
tillvara och 6verfors pa ett strukturerat satt. | syfte att sakerstalla ett sadant tillvaratagande

*8 Jfr ESV:s foreskrifter till 22 § forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.
*9 3 § myndighetsforordningen (2007:515).

%0 Regeringens proposition. Férslag till statens budget fér 2016, Rattsvasendet (Prop.
2015/16:1).
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tog Polismyndigheten fram en riktlinje>* med bland annat krav p& skriftliga erfarenhetsbe-
rattelser och ett centralt erfarenhetsregister.

Parallellt med namnda riktlinje fanns ytterligare en riktlinje®* upprattad vid internationella
enheten. Den sisthdmnda riktlinjen innehdll motstridiga krav och omfattande undantagsreg-
ler for nér erfarenhetsberattelser ska lamnas. Darutéver innehdll den ett beslut om att upp-
hava Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad,> med bestammelser om reseberét-
telser i vissa fall. Beslutet om upphévande ifragasattes vid dversynen 2015-2016, utifran en
formell utgangspunkt, da ratten att upphéva foreskriften inte forelag vid Polismyndigheten.

Enhetschefen rekommenderades att sakerstélla forutsattningarna for att tillvarata och dver-
fora kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgoring.

lakttagelser

Under 2017 tillkom en ny riktlinje>* som bland annat innehaller bestimmelser om &terrap-
portering fran utrikes tjansteresor, besok fran utlandet samt internationella samarbeten och
projekt. Riktlinjen innehaller omfattande undantag fran rapporteringskraven.

Senare samma &r tillkom ytterligare en riktlinje® med bestimmelser om ansvarsférdelning
for personaluppféljningen vid utlandstjanstgéring. Enligt denna riktlinje ska den utsandande
chefen ansvara for att en erfarenhetsberéttelse delges till den ordinarie chefen efter medar-
betarens hemkomst fran utlandstjanstgéringen. Vidare ska den ordinarie chefen ansvara for
att erfarenhetsberattelsen tillvaratas samt att det férs en gemensam dialog med medarbeta-
ren.

Dessa tva riktlinjer galler parallellt med riktlinjen for verforande av tillvaratagande av
kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgoring®® som aven innehaller bestam-
melser om ansvarsfordelning. Forst under genomférandet av denna inspektion éppnades ett
arende vid internationella enheten for att upphava en fjarde riktlinje®” fran 2015 med dver-
lappande bestammelser om nér erfarenhetsberattelser skulle lamnas.

| dagsléaget finns det in%et centralt erfarenhetsregister i enlighet med kravet i en av Polis-
myndighetens riktlinjer*® p& omréadet. Saledes finns det inte ndgon méjlighet att samlat fa
atkomst till de erfarenhetsrapporter som utsénda polisanstallda har upprattat och granska
dessa. Det finns heller ingen kunskap vid den internationella enheten om hur erfarenhetsbe-

*! polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer fér éverférande och tillvaratagande av kun-
skaper och erfarenheter fran internationell tjanstgéring (PM 2015:9).

52 polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for en enhetlig internationell verksamhet
(A509.015/2015).

>3 Rikspolisstyrelsen. Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om anmalan om utrikes
tjansteresor m.m. (FAP 061-2, RPSFS 2012:2).

> polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for deltagande i internationellt samarbete,
utrikes tjansteresor och besok fran utlandet (PM 2017:16).

> polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer fér ansvarsférdelning av arbetsmiljduppgifter
och personaluppféljning vid utlandstjanstgéring (PM 2017:44).

% polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer fér éverférande och tillvaratagande av kun-
skaper och erfarenheter fran internationell tjanstgéring (PM 2015:9).

> polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer fér en enhetlig internationell verksamhet
(A509.015/2015).

% polismyndigheten. Polismyndighetens riktlinjer for éverférande och tillvaratagande av kun-
skaper och erfarenheter fran internationell tjanstgéring (PM 2015:9).
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rattelserna hanteras vid polisregionerna, med undantag for region Vast som har en utsedd
handl&ggare med ansvar for personaluppféljningen. | den uppféljning som gérs i region
Vst ingar bland annat att tillvarata och dokumentera erfarenheterna fran utlandstjanstgo-
ringen.

Numera upprattas erfarenhetsberéattelser av atervandande sambandsman, men erfarenhetsbe-
rattelserna hamnar dock inte i nagot centralt erfarenhetsregister. Det forfaller aven oklart for
ansvariga vilka av de regler som Polismyndigheten tagit fram pa omradet som ska tillam-
pas.

En atgard som enhetschefen vid internationella enheten beslutade med anledning av re-
kommendationen i éversynen 2015-2016 var att pa forsok placera en internationell strate-
gisk handlaggare i polisregion Syd. Handldggaren fick bland annat till uppgift att identifiera
I6sningar och foresla atgarder for att tillvarata kompetensen fran genomférda utlandsupp-
drag. | slutrapporten fran forsoksperioden framfordes forslag som innebar strukturerade
samtal med den personal som deltagit vid internationella uppdrag samt att skapa mojligheter
for den som tjanstgjort utomlands att fa féredra erfarenheterna infor ledningsgrupperna.
Forslagsstallaren menade att atgarderna pa sikt kunde leda till en strategisk nytta for Polis-
myndigheten. Emellertid ansag enhetschefen att slutsatserna inte motiverade ett inforande
av funktionen som internationell strategisk handlaggare och avslutade projektet.

Den andra atgarden som enhetschefen beslutade till f6ljd av rekommendationen var att ge-
nomfora en seminarieserie samt att inleda ett arbete for att utveckla rapportskrivandet uti-
fran tematiska och geografiska erfarenheter. En sektionschef och en medarbetare utsags
som ansvariga for att genomfora atgarderna.

En seminarieserie i forelasningsform genomfordes i sex fristdende delar. Daremot paborja-
des inte arbetet med att ta fram tematiska och geografiska rapporter. Aven den utvardering
av atgarderna, som enligt enhetschefens beslut skulle ske i januari 2017, genomférdes inte.
Mot denna bakgrund gér det inte att avgora i vilken utstrackning de beslutade atgarderna
skulle kunna ha bidragit till 6kade férutsattningar for éverforande och tillvaratagande av
kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgoring.

Beddmning

Med den losning som nu foreligger styrs fragan om erfarenhetsinsamlingar inom Polismyn-
digheten genom flera riktlinjer, som dessutom innehaller omfattande undantagsbestammel-
ser. Det gor att regelverket om erfarenhetshantering framstar som onddigt svartillgangligt.
En splittrad styrning av hur erfarenheter ska tas omhand riskerar att leda till att bestammel-
serna inte efterlevs och det resultat som myndigheten 6nskar uppna uteblir. De regler som
behdvs pa omradet bor darfor vara andamalsenligt utformade, verskadliga och enkla att
folja. Genom ett samordnat regelverk hade myndigheten kunnat ge en tydlig styrsignal pa
omradet med erfarenhetshantering.

Syftet med enhetschefens beslut om atgarder for att omhanderta rekommendationerna fran
dversynen 2015-2016 var att 6ka forutsattningarna for att tillvarata erfarenheterna fran in-
ternationell tjanstgéring. Samtidigt har intresset for varfor den nationella och den interna-
tionella polisverksamheten inte kopplas ihop i storre utstrackning varit for litet. Enligt upp-
gift har de genomférda seminarierna upplevts som intressanta med relevanta amnesval for
de polisanstallda som star infér en kommande utlandstjanstgéring. Seminarierna har i hu-
vudsak varit inriktade pa att formedla information till personal infor deltagandet i olika
typer av utlandstjanstgoring och inte syftat till att tillvarata polisanstélldas erfarenheter fran
genomfdrd utlandstjanstgdring.
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Avsikten med att ta fram tematiska och geografiska rapporter var ytterligare en atgard for
att systematiskt tillvarata erfarenheter och utveckla pagaende och kommande verksamhet
inom internationell fred och sékerhet. Vidare var rapporterna tankta att belysa korrelationen
mellan den internationella och den nationella polisverksamheten. Upplagget kan jamféras
med hur Férsvarsmakten omhéndertar och analyserar erfarenheter av genomforda insatser
med koppling till forsvarets nationella férmageutveckling.

Beroende pa tillgang av kallmaterial samt graden av systematik och analysansats bedéms
initiativet med tematiska och geografiska rapporter kunna bidra till en samlad bild av de
insatser som Polismyndighetens personal deltagit i. En sadan samlad bild kan &ven vara till
en strategisk nytta for myndighetens verksamhet nationellt. Men da kravs det att syftet med
erfarenhetsinsamlingar klargors och struktureras samt att det finns system for samla in,
bearbeta och analysera materialet, vilket myndigheten idag saknar.

Saledes aterstar mycket arbete med de tidigare lamnade rekommendationerna om att tillva-
rata kunskaper och erfarenheter fran internationell tjanstgéring och koppla ihop det med den
nationella verksamheten. Givet ansvarsférdelningen mellan process- och verksamhetsansvar
behovs en tydligare nationell styrning for att sakerstalla att erfarenheterna tas omhand struk-
turerat och kommer till praktisk nytta. Bedomningen &r att det ingar i processansvaret att
sakerstalla att resultat uppnas i dessa avseenden.
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3 Rekommendationer

Polismyndigheten bor sakerstalla att tidigare uppmérksammade brister i ledning och styr-
ning vid internationella enheten blir atgardade i enlighet med lamnade rekommendationer
och fattade beslut.

e Ta fram en rutinbeskrivning for processen med prognosarbetet och tydliggor vilken
enhet eller avdelning som har ansvaret for prognosarbetets olika delar.

e Vidta atgarder for att forbattra resultatredovisningen med utgangspunkt i vad som
ska astadkommas och aterrapporteras.

o Ateruppta arbetet med att tydliggora vem som utdvar arbetsgivarbefogenheterna.

e Anpassa arbetstidens forlaggning ytterligare till verksamhetens behov och 6vervag
verksamhetsnyttan av att tillampa periodplanerad arbetstid, jamfort med veckopla-
nerad arbetstidsforlaggning eller fast arbetstidsférlaggning.

e Ateruppta och slutfér arbetet med att se éver hur styrdokumenten och andra sty-
rande dokument &r utformade, sa att det inte rader nagot tvivel om vilka dokument
som géller och i vilken inbordes prioriteringsordning.

o Ateruppta och slutfor arbetet med att sakerstalla att alla ansékningar till utlands-
tjanstgoring fortsattningsvis bedoms utifran sakliga forutsattningar, gallande regler
och att urvalskriterierna &r transparenta.

e Prioritera och sakerstall att rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet for ut-
landsstationerad polispersonal tas fram i andamalsenlig form och blir behérigt fast-
stallda.

o Ateruppta arbetet for att &stadkomma en fungerande gemensam beredning och sam-
radsforfarande med HR-avdelningen rorande Iénebildningen och loneséattningen
inom internationella enhetens verksamhetsomrade. | arbetet bor det inga att se till
att fragorna hanteras i enlighet med géllande regler och att besluten fattas pa en
niva som har forutsattningar att tillampa och ansvara for den statliga arbetsgivar-
politiken.

e Ateruppta arbetet for att &stadkomma en fungerande gemensam beredning och sam-
radsforfarande med HR-avdelningen rérande URA-kontrakten.

e Bygg upp en god intern kontrollmiljo for hanteringen av utrikes resor i syfte att fo-
rebygga avsiktliga och oavsiktliga fel.

o  Sékerstall att det finns forutsattningar for att tillvarata och dverféra kunskaper och
erfarenhet fran internationell tjanstgoring.
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Direktiv
P I M Datum
o Isen 2018-01-22
Diarienr (3beropas) Saknr
A035.684/2018 128
Polismyndigheten
Tillsynsfunktionen

Madeleine Jufors

Direktiv till uppfoljande inspektion av internationella enheten

Bakgrund

Vid arsskiftet 2015/2016 genomfordes en Sversyn av internationella enhetens
verksamhet i syfte att forbittra forutséttningarna for fortsatt ledning och styr-
ning av verksamheten. Oversynen resulterade i ett antal iakttagelser, bedém-
ningar och rekommendationer.

Enligt ett beslut som fattats av chefen for internationella enheten ska samtliga
16 limnade rekommendationer atgérdas.

Auv tillsynsplan for 2018 framgér bl.a. att det under 2018 ska géras en uppfol-
jande inspektion av internationella enheten.

Syftet med den uppféljande inspektionen

Syftet med den uppfdljande inspektionen ér att bedéma om ovan nimnda lim-
nade rekommendationer ar atgirdade och genomforda, samt om det kvarstar
négra brister i ledning och styrning inom enheten.

Arbetsmetod
Uppfoljningen ska genomfGras som en inspektion pa verksamhets- och proces-
sansvarsniva.

Genomforande

Lénspolismastare Madeleine Jufors uppdras att vara inspektionsledare och
genomfora uppfoljningen. Kommissarie Ken Petersson uppdras att vara in-
spektionssekreterare. Ovriga resurser for att genomfdra uppdraget faststills i
ett séirskilt beslut. Inspektionsledaren ansvarar for att uppritta en plan for ge-
nomforandet dir sammantridesdagar, besok i verksamheten och redovisnings-
tillfallen framgar.

Redovisning
Redovisning ska ske i form av en rapport som ska resultera i §verviganden
och rekommendationer i fsrekommande fall. Dessa ska éterforas till

1(2)

Postadress

Polismyndigheten Polhemsgatan 30 11414 polisen.se registrator.kansli@polisen.se
Box 12256 Stockholm
102 26 Stockholm

Besdksadress Telefon Webbplats E-post
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Rikspolischefens kansli 2018-01-22 A035.684/2018

organisationen for att bidra till verksamhetens utveckling. Rikspolischefen
beslutar om vilka eventuella atgirder som Polismyndigheten ska vidta med
anledning av uppfoljningen.

Redovisning av rapporten berdknas ske innan mars ménads utgang och inga i
tillsynsfunktionens rapportserie.

Ekonomi

Tillsynsfunktionen ansvarar for kostnader som kan uppsté i samband med upp-
foljningen. Insatsen ska planeras sa att §vertid i uppdraget inte uppstar.

Lonekostnader for inspektionsledare och deltagare i uppfoljningsgruppen be-
lastar den organisatoriska enhet dér respektive befattningshavare #r anstalld.

Kostnadsstille | 90000006 |
Insats/projektkod | 601000137 |

Offentlighet och sekretess
Inriktningen &r att tillsynsrapporten i sin helhet ska vara offentlig.
Ovrigt

Kontaktperson vid tillsynsfunktionen dr lanspolisméstare Madeleine Jufors,
eller kommissarie Ken Petersson.

4.

Erik Steen

'Q) B TR D it

Madeleine Jufors
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