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1 Fastställande av dagordning och val av justeringsman 
Den föreslagna dagordningen fastställdes. 
Jenny Elander Ek utsågs att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

2 Inledning  
Malena Grann hälsade alla välkomna till dagens möte i regionpolisråd Öst.  
 
Dagens möte inleddes med information i aktuella frågor: 
 

- Vikten av ett öppet kommunikationsklimat lyftes fram. För ca ett år sedan 
gjordes en interkommunikationsmätning som visade brister i den interna kom-
munikationen. Vi tog till oss resultatet i vår region och tog bland annat fram 
lokala handlingsplaner. På vissa håll har det blivit förändringar till det bättre. 
Men fortfarande finns det medarbetare som upplever problem. Dessa upplevel-
ser behöver vi alla ta på allvar och hantera tillsammans. 
 

- Den 14 och den 18 april var det regionalt chefsmöte då samtliga chefer i reg-
ion Öst samlades. Fokus var på tillitsbaserat ledarskap och polisens grundupp-
drag. 
 

- Det är en tid med stora utmaningar och Polismyndigheten har ett mycket vik-
tigt samhällsuppdrag och måste kunna hantera stora utmaningar och samtidigt 
ha fokus på grunduppdraget och finnas till för medborgarna. 
 

- Fortsatt allvarligt läge gällande organiserad brottslighet och skjutningar. Sam-
verkan med andra samhällsaktörer krävs för att kunna minska den organise-
rade brottsligheten.  
 

- Samtliga polisområden använder verktyget Snabbare lagföring som är en ar-
betsmetod för att korta handläggningstiderna genom hela rättskedjan för vissa 
brott.   
 

- Det säkerhetspolitiska läget är allvarligt i Europa och Polismyndigheten följer 
händelseutvecklingen nogsamt. Region Öst har deltagit i försvarsmaktens öv-
ning Aurora 23.  Övningen påvisade polisens viktiga uppdrag och roll. Till-
sammans med andra aktörer läggs mycket tid och resurser på beredskapsplane-
ring, parallellt med ordinarie uppdrag. 

 
Diskussion fördes kring den interna kommunikation och den så kallade tystnadskul-
turen inom polisen. Ledamöterna efterfrågade ytterligare redovisning av kommunikat-
ionsmätningen.   

3 Ärenden om brott av anställda 
Viveka Smidvall inledde föredragningen med att informera om avdelningen för sär-
skilda utredningar och dess organisation och verksamhet. Därefter redovisades verk-
samhetsresultat 2022 för polisregion Öst.  
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4 Disciplinärenden 
Anette Ydreborg informerade om verksamheten inom GSD (Gruppen för skiljande- 
och disciplinärenden). Anmälningar som berör anställda inom polisregion Öst under 
perioden 1 januari till 31 mars 2023 redovisades. Antalet inkomna anmälningar till 
regionen är 178 stycken och 131 ärenden har avslutats. I tre ärenden har det inletts ar-
betsrättslig utredning och dessa ärenden redovisades. Anette avslutade med att presen-
tera uppföljning för år 2022.    

5 Polisens resultat 
Ekonomi 
Mikael Gustavsson presenterade den ekonomiska uppföljningen per mars 2023 för po-
lisregion Öst samt ekonomiskt utfall jämfört med budget för region Öst per mars 
2023. Den ekonomiska budgeten följs väl.  
 
Personal 
Mikael Gustavsson redogjorde personalstatistik för region Öst, månadsuppföljning 
mars 2023. Hur regionens resursers fördelas per polisområde och verksamhetsområde 
redovisades.  
 
Verksamhet  
Carina Lennquist gav en övergripande information om:  

• Framgångsrik brottsbekämpning och uppklarning – inflöde, redovisade ären-
den samt öppna ärenden (2021-mars 2023). 

• Brott mot särskilt utsatta brottsoffer i region Öst, hittills under år 2023. 
• Antal skjutningar i region Öst januari 2020 - mars 2023. 
• Antal topsningar och ordningsbot i region Öst januari 2021 - mars 2023. 
• Antal besvarade samtal inom fem minuter, PKC, i region Öst samt i samtliga 

polisregioner, januari 2021 - mars 2023.  

6 Polisens kontaktcenter, PKC 
Ledamöterna fick en fördjupad presentation av polisens kontaktcenter (PKC) Öst. Fö-
redragningen inleddes av Ulrika Söderström med information om medborgarmötet 
och vikten av medborgaren i fokus och vilka kontaktvägar som finns för att anmäla ett 
brott. Ulrika gav en historisk tillbakablick samt berättade om nuvarande utmaningar. 
 
Frida Svensson informerade om PKC Östs historia samt nuvarande organisation och 
verksamhet. En Nöjdhetsmätning har utförts vid PKC för perioden januari 2022 – 
mars 2023 och denna presenterades.  
 
Efter föredragningen öppnades upp för frågor och diskussion. Några områden som 
lyftes fram var könsfördelning, personalomsättning, jämställdhet och mångfald, kom-
petenser, mätning av mål samt rutiner kring anmälan. 

7 Förslag på dagordningspunkter till kommande möten 
På dagens möte lämnades följande förslag på ämnen till kommande möten: 
NCMEC-rapporterna (National Center For Missing and Exploited Children). 
Nya tekniker, t ex AI, kamera. 
Trafikverksamheten. 



  4 

 2023-05-03 A001.867/2023 
 
8 Övriga frågor 
Inga övriga frågor att behandla på dagens möte.   

9 Nästa möte  
Nästa möte i regionpolisråd Öst äger rum den 14 juni 2023 kl. 10.00-13.00. 
Möten i regionpolisråd Öst sker via fysiskt deltagande i Linköping.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Vid protokollet  Justeras 
 
________________________ ________________________ 
Marie Brolin   Jenny Elander Ek 
 
 
 
 
Ordförande 
 
_______________________ 
Malena Grann  


